
Donesena Metodologija za određivanje iznosa tarifnih stavki za zajamčenu opskrbu 

električnom energijom 
 

 

23. prosinca 2013. - Sukladno članku 49. stavka 4. Zakona o tržištu električne energije ("Narodne 

novine", broj 22/13), Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) donijela je Metodologiju 

za određivanje iznosa tarifnih stavki za zajamčenu opskrbu električnom energijom. 

 

Zajamčena opskrba električnom energijom je javna usluga koju pruža zajamčeni opskrbljivač 

(trenutačno je to HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o.) opskrbljujući kupca iz kategorije 

poduzetništvo, u slučajevima kada je takav kupac ostao bez svog opskrbljivača, a pod uvjetima na 

koje nije mogao utjecati. 

 

Sukladno Metodologiji, zajamčeni opskrbljivač mora HERA-i podnijeti zahtjev za određivanje 

iznose tarifnih stavki za svaku polovicu kalendarske godine, na temelju čega HERA određuje iznose 

tarifnih stavki. Ukoliko zajamčeni opskrbljivač ne podnese zahtjev za određivanje iznosa tarifnih 

stavki za zajamčenu opskrbu električnom energijom u propisanim rokovima, HERA će samostalno 

odrediti te iznose. 

 

Prve tarifne stavke temeljem ove Metodologije bit će donesene za razdoblje od 1. srpnja do 31. 

prosinca 2014. godine. 

 

Metodologija određuje da se kupcu u zajamčenoj opskrbi prva dva mjeseca obračunavaju iznosi 

tarifnih stavki nešto veći od prosječnih tržišnih iznosa, a nakon toga iznosi tarifnih stavki znatno 

rastu, kao poticaj kupcima da u što kraćem roku izaberu svog tržišnog opskrbljivača. 

 

Kako bi krajnji kupac, koji koristi zajamčenu opskrbu, bio upoznat sa svojim statusom, zajamčeni 

opskrbljivač je dužan uz svaki mjesečni račun obavijestiti kupca o uvjetima zajamčene opskrbe kao 

i o iznosima tarifnih stavki za zajamčenu opskrbu električnom energijom te o pravu kupca na 

slobodan izbor opskrbljivača. 

 

Ova Metodologija stupa na snagu 1. siječnja 2014. 


