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Predmet: Prijedlog Op¢ih uvjeta opskrbe plinom - ocCitovanje
Grupacije opskrbljivaca i distributera plinom pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori, dostavlja se

Postovani,

Temeljem Vaseg zahtjeva na internet stranicama Hrvatske regulatorne agencije za
oditovanjem na Prijedlog Opcih uvjeta opskrbe plinom dostavljamo zajedniCko
mislienje Grupacije. Na sastanku Grupacije odrZzanom 6. prosinca 2013. godine u
Hrvatskoj gospodarskoj komori Grupacija je raspravljala o Prijedlogu Upcih uvjeta
opskrbe i zakljucila da ¢e dostaviti viastite primjedbe i prijedloge.

Nacelno Grupacija pozdravlja dono$enje Opcih uvjeta opskrbe plinom.

Opc¢e primjedbe

U prijediogu cijelog teksta Opcih uvjet koriste se razli€iti pojmovi za uslugu opskrbe
plinom sto stvara nejasnoce u tumacenju pojedinih odredbi.

Pojam usluge opskrbe plinom je jasno odreden zakonskim i pod zakonskim aktima
pa se ne bi smjelo koristiti druge razli¢ite pojmove kao npr. : cijena plina, isporuceni
plin, potro$nja plina, krajnja cijena plina i sl.

Ako se takvi izrazi Zele koristiti, onda je neophodno da se isti uvrste u ¢lanak 3.
stavak (2) kako bi im se dalo nedvosmisleno znacenje.
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Clanak 3.

U Clanku 3. stavak (2) tocka 1 smatramo predloZenu definiciju nejasnom, iz definicije
nije jasno da li je rije¢ o nabavnoj cijeni plina ili je rije¢ o TS1 usluzi opskrbe ili je rije¢
o ukupnoj cijeni TS1+TS2 usluge opskrbe plinom ili je ipak rijeé o ukupnj cijeni usluge
opskrbe plinom i drugim tro§kovima prpoisanim zakonima i/ili podzakonskim aktima.

U Clanku 3. stavak (2) tocka 5 smatramo da bi se kao parametar za obradunsko
razdoblje uz ocitanje trebala navesti i procjena s obzirom na moguénost procjene u
clanak 70. Prijedloga Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Clanak 4.
U clanku 4. stavak (4) smatramo da je zbog dono$enja buduéih propisa i promjena
naziva postojecih propisa potrebno na kraju stavka dodati nastavak: ,...i drugih

propisa koji ureduju trziste plinom.*

U Clanku 4.stavak (3).alineja 12. i Elanak 5.stavak (1), (2), (3) i (4) nije jasno $to
predstavijaju ,uvjeti ugovora“ — da li su to dijelovi ugovora veé¢ navedeni u &lanku 4.
stavak (3). ili op¢i uvjeti ugovora (sukladno ¢l. 295. Zakona o obveznim odnosima -
ugovorne odredbe sastavljene za veéi broj ugovora koje jedna ugovorna strana
(sastavljac) prije ili u trenutku sklapanja ugovora predlaze drugoj ugovornoj strani,
bilo da su sadrzani u formularnom (tipskom) ugovoru, bilo da se na njih ugovor
poziva). Ukoliko nisu opé¢i uvjeti ugovora, smatramo da naziv suvjet’ nije ispravan
buduci njegov sadrzaj nije sukladan ¢1.297. Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 6.

U ¢lanku 6. stavak (3) predlazemo da krajnji kupci prikljuéeni na distribucijski sustav
mogu za obracunsko mjerno mjesto mogu sklopiti ugovor o opskrbi plinom s dva ili
vise opskrbljivata ako uz plinomjer ima ugraden i korektor obujma plina s
mogucénoscu registracije i pohrane podataka o satnoj potro$nji plina koji omogucava
daljinski prijenos podataka.

Clanak 7.

U Clanku 7. stavak (3) cijena plina u ugovoru o opskrbi plinom u obvezi javne usluge
jednaka je zbroju iznosa tarifnih stavki utvrdenih na temelju metodologije utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajaméenu opskrbu®

U Clanku 7. stavak (5) zbog zastite opskrbljivada smatramo da bi trebalo ostaviti
mogucnost uvjetovanja dostave sredstava osiguranja pladanja i za slucaj javne
usluge nakon dva uzastopna zatvaranja isporuke plina i provodenja ovrhe odnosno
utuzivanja kupca zbog neplacanja.

U stavku (7) smatramo da bi trebalo propisati obvezu potpisivanja Ugovora i od
strane kupaca ako je ipak rije¢ o obveznom odnosu.

Clanak 8.
U Clanku 8. stavak (2) cijena plina u ugovoru o zajam¢&enoj opskrbi krajnjeg kupca
koji koristi javnu uslugu jednaka je zbroju iznosa tarifnih stavki utvrdenih na temelju



metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i
zajamcenu opskrbu.

Clanak 9.

U Clanku 9. dodati stavak (5) na nagin da glasi:

(5) ,Opskrbliivac plinom moze sklapanje ugovora o opskrbi s novim vlasnikom
gradevine ili samostalne uporabne cjeline uvjetovati podmirenjem svih novcanih
obveza za to obrac¢unsko mjerno mjesto.”

Clanak 10.
Smatramo da je u ¢lanku potrebno koristiti naziv ,prijenos” umjesto ,ustupa®, radi
uskladivanja s odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 11.
U ¢élanku 11. stavak (1) potrebno je nadopuniti $to kada pravna osoba ode u stecaj.
Smatramo da bi to trebalo znaditi i prestanak ugovora o opskrbi.

U stavku (2) trebalo bi nadopuniti da obustava plina podrazumijeva i demontazu
plinomjera odnosno mjerne opreme.

Smatramo da je potrebno propisati da ODS i OTS imaju obvezu obustaviti isporuku
plina po saznanju o prestanku ugovora o opskrbi plinom, na troSak opskrbljivaca, a
bez obzira na postavljanje zahtjeva opskrbljivaca. Naime, ukoliko se obustavu
isporuke plina ucini ovisnom o zahtjevu opskrbljivaca moze se dogoditi situacija da
opskrbljiva¢ ne postavi predmetni zahtjev, isporuka se ne obustavi, isporuci se plin iz
rezervi ODS-a ili OTS-a, isti se ne naplati, a ODS ili OTS ne mogu niti naplatiti
opskrbljivacu svoju uslugu distribucije, odnosno transporta.

Clanak 12.
U ¢lanku 12. stavak (1) smatramo da je primjereniji rok 60 dana, ako je u stavku (5)
propisan rok od 90 dana.

U ¢lanku 12. stavak (2) i stavak (4) smatramo da bi navedene stavke trebalo spojiti
obzirom da se odnose na isti slu¢aj. U svakom slu¢aju potrebno je propisati sklapanje
ugovora na odredeno vrijeme do saznanja za novog vlasnika jer, u suprotnom, ODS
ili OTS nemaju pravnu sigurnost glede naplate svoje usluge, odnosno naplate
isporu¢enog plina iz svojih rezervi.

Clanak 13.

S obzirom da sukladno Zakonu o obveznim odnosima otkaz i raskid ugovora
predstavljaju dva razli¢ita instituta s razlicitim pravnim posljedicama, smatramo da je
potrebno precizirati o kojem se institutu rad.

Clanak 15.
Poglavlje 1lIl trebalo bi nositi naziv , Uvjeti obracuna i naplate usluge opskrbe
plinom*, jer nije rije€¢ samo o obracunu isporucenog plina.

U ¢lanku .15.stavak (3). predlazemo izmjene na nacin da glasi:



(3) Obracunsko razdoblje iz stavka 1. ovog clanka iznosi maksimalno $est mjeseci za
obradunska mjerna mjesta krajnjeg kupca iz tarifnog modela TM1, TM?2 i TM3,
odnosno jedan mjesec za obradunska mjerna mjesta krajnjeg kupca iz tarifnog
modela TM4, TM5, TM6, TM7 ili TMS.

Predmetni prijedlog je u skladu s c¢injenicom da je predata primjedba na prijedlog
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava u kojem je isto zahtijevala i
upozoravala na drasti¢an porast broja oéitanih obradunskih mjernih mjesta u jednoj
godini, a bez pozitivnog financijskog uéinka i na opskrbljivace i krajnje kupce
kategorije TM3.

Takoder u prediozenim uvjetima obraéuna nije specificiran obradun do TM12.

Razdoblje ,8est mjeseci“ ne zna se na koji dio godine se odnosi jer je vazno da i jeto
2 puta u kalendarskoj godini pa je 31.12. u godini.

Clanak 16.

Mislienja smo da eventualne nadoknade iz stavka (4) kupcu u slu€aju nepostivanja
ugovorene razine kvalitete opskrbe plinom ne treba biti dio raduna za isporuceni
prirodni plin, ve¢ poseban radéun.

Clanak 17.
Clanak 17. neophodno je nadopuniti odredbama o kamatama, nacinu i rokovima
njihovog obrac¢una, kao i rokovima placanja istih.

U stavku (4) za$to se procjenu potrosnje temelji isklju¢ivo na potro$nji u istom
razdoblju prethodne godine? Predlazemo da je u isto moguce ukljuditi i faktor
korekcije u odnosu na predvidanje meteo uvjeta i temperature.

Clanak 19.
U Clanku 19. stavak (2) smatramo da je zakonski neutemelieno mogucnost ocitanja
prije nego li je Odluka o promjeni tarifnih stavki stupila na snagu.

Clanak 20.
Smatramo da je propisivanje radnog vremena prodajnog mjesta za sve Opskrbljivade
u RH bez ikakvog zakonskog i poslovhog osnova

Clanak 21.
Clanak 21 stavak (2) smatramo da Je dovoljna jedna pisana obavijest tj. opomena
koja ujedno sadrzi i krajnji rok podmirenja racuna prije obustave isporuke plina

Smatramo da je u &lanku 21. potrebno dodati stavak (7):
(7) ,Prije nastavka isporuke plina OS-u obvezno moraju biti podmireni troskovi
obustave i nastavka isporuke plina“.

Clanak 22.
Smatramo da je obvezni sadrZaj raduna sadri preveliki broj nepotrebnih informacija.

v

Cemu onda sluZe energetska suglasnost, ugovor o opskrbi, Opéi uvjeti opskrbe i dr.



Takoder smatramo da bi trebalo brisati u u obveznom sadrzaju rauna za opskrbu
plinom — cijenu za nestandardnu uslugu jer se te usluge knjize na posebni konto
prihoda kako za opskrbu tako i za distribuciju . Informaticki je napravljeno automatsko
knjizenje potro$nje plina na odgovarajué¢i konto pa ne moZe i takva usluga te brisati
jediniénu cijenu plina izraCunatu dijeljenjem ukupnih tro8kova...jer takva cijena je
prosjek svega i svacega (i isporuke energije i fiksne naknade i nestandardne
usluge ) jer nije jasno zbog €ega to treba. Ako je to zbog usporedbe (¢l. 31. stavak
(1) , moze se negdje drugdje to po elementima evidentirati.

Clanak 23.

U ¢lanku 23. stavak (4) predlozeni rok od 15 dana je prekratak jer u slucaju kada ga
razmatra Povjerenstvo za zastitu potroSaca isto najéesce nije mogucée postici zbog
vanjskih ¢lanova Povjerenstva.Smatramo da bi primjereni rok trebao iznositi 30 dana.
Smatramo da bi stavak (4) trebao glasiti n a nacin:

(4) Opskrbljiva¢ mora odluciti o prigovoru u roku od 30 dana od dana zaprimanja
prigovora.

Clanak 27.

U ¢lanku 27. stavak (1) u postupku promjene opskrbljivaca koji traje najvise 15 radnih
dana nejasno je da li se moze smatrati da sam postupak zaista traje do 15 radnih
dana, a da pocetak promjene, odnosno stupanje ugovora o opskrbi plinom zapocinje
s prvim danom u slijedecem mjesecu, sukladno €1.40.st.2. Pravilnika o organizaciji
trzista plina (NN 126/2010, 128/2011, 88/2012, 29/2013) ili se ovim aktom derogira
navedena odredba Pravilnika. Predlaze se propisivanje rokova iz ¢l.40.st.2.
Pravilnika, odnosno da se novi ugovor o opskrbi plinom pocinje primjenjivati od
prvoga dana u mjesecu ukoliko je s novim opskrbljivatem sklopljen do uklju¢ivo 10.
dana u prethodnom mjesecu.

Clanak 30.
U Clanku 30. stavak (2) postavlja se pitanje tko dodjeljuje ozanku EIC?

Clanak 31.
U ¢lanku 31. stavak (1) i stavak (2) smatramo da su krajnje neprecizno formulirani
Pojam ,krajnja cijena plina“ treba obavezno biti uvrstena u ¢lanak 3.

Clanak 32.
U c&lanku .32.stavak (4) potrebno je dodati i obvezu vodenja evidencije sukladno
¢1.30.st (1).

Clanak 33.

U ¢lanku 33. stavak (4) potrebno je uskladiti rok za( K9) s rokom navedenim u slici 1
u prilogu 1. U (K2) s postavlja pitanje Sto ako jo§ ne postoji potpisan ugovor o
distribuciji, a na ODS-u je da ga dostavi Opskrbljivaéu u primjerenom roku kako bi se
pravovremeno mogao zavrsiti postupak promjene?

U (K6) pogresno je napisano: ,... da krajnji kupac nema nenaplacenih dospjelih
potrazivanja...” treba pisati da krajnji kupac nema nepodmirenih dospjelih obveza ili
postojeci opskrbljivac nema nenaplacenih dospjelih potrazivanja.



(K8)Prijedlog: jednoznacno definirati da se u slu€aju da je krajnji kupac duzan
starom opskrbljivacu prekida postupak promjene opskrbljivaca plinom dok se dug ne
podmiri, a ne da operator distribucijskog sustava na temelju podataka odlucuje o
nastavku postupka promjene opskrbljivac¢a plinom.

Clanak 34.
U ¢lanku stavak (4) potrebno je uskladiti rok za (K7) s rokom navedenim u slici 4 u
prilogu 1.

Clanak 35.

U ¢lanku 35. stavak (1), alingja 4. smatramo da treba propisati u kojem roku je kupac
duzan dostaviti (vratiti) potpisan primjerak ugovora opskrbljivacu.

stavak (2)- nije prihvatliivo da se stanje plinomjera na dan pocCetka zajamCene
opskrbe utvrduje na temelju prosjecne potrosnje plina iz odgovarajuc¢eg obracunskog
razdoblja prethodne godine, vec isklju¢ivo na temelju oCitanja plinomjera i/ili druge
mjerne opreme.

Clanak 39.
U €&lanku 39. stavak (9) postoji ne podudarnost teksta Op¢ih uvjeta sa brojem priloga
i tablica.

Clanak 41.
U Clanku 41 stavak (2) i stavak (3) ne postoji Prilog 3. u objavljenom prijedlogu Op¢ih
uvjeta.

Clanak 44.
U cClanku 44 .stavak (1) poziva se na Clanak 32.stavak (7). koji ne postoji

PRILOG 1.
Obrazac OBR1-DS u okviru ,Postojeci opskrbljivaC plinom®, ispred tocke (16)
nedostaje naslov: Izjava krajnjeg kupca.
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