Zagreb, 23. srpnja 2015.

Doneseni Op¢i uvjeti za koriStenje mrezZe i opskrbu elektricnom energijom

Zakon o trzistu elektricne energije (,,Narodne novine®, broj 22/13) u ¢lanku 59. propisuje obvezu
Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje: HERA) da po pribavljenom miSljenju operatora
prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava te aktivnih opskrbljivaca elektricnom
energijom donese Opce uvjete za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (dalje: Opci
uvjeti).

HERA je o prijedlogu Opéih uvjeta pribavila miSljenje HEP-Operatora distribucijskog sustava,
Hrvatskog operatora prijenosnog sustava i aktivnih opskrbljivaca elektriénom energijom te je odrzala
savjetovanje sa zainteresiranom javnos$cu koje je trajalo od 24. prosinca 2014. godine do 24. sije¢nja
2015. godine, nakon ¢ega su dovrseni ovi Opéi uvijeti.

Osim sadrzaja propisanog Zakonom o trzistu elektri¢ne energije, Op¢i uvjeti u obzir uzimaju i ostale
podzakonske akte koji ureduju koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom. Posebno treba
istaknuti da ¢e temeljem ¢lanka 32. stavka 1. Zakona o energiji (,,Narodne novine®, broj 120/12 i
14/14) Vlada Republike Hrvatske propisati postupke izdavanja energetskih suglasnosti kojima se
utvrduju pojedina¢ni uvjeti prikljucenja na energetsku mrezu, te ugovorni 0odnosi korisnika mreze i
nadleZznog energetskog subjekta u pogledu uvjeta i rokova prikljucenja, zbog Cega navedena
problematika prikljucenja na elektroenergetsku mrezu nije obuhvac¢ena ovim Opc¢im uvjetima.

PREDMET OPCIH UVJETA

U skladu s ¢lankom 59. Zakona o trzistu elektriéne energije, Opéim uvjetima ureduju se:

— medusobni ugovorni odnosi izmedu energetskih subjekata i korisnika mreze,

— uvjeti za sklapanje i sadrzaj ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,

— obveze 1 odgovornosti energetskih subjekata 1 korisnika mreze,

— postupak promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasniStva gradevine,

— medusobni odnosi operatora prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava,

— pravilaiuvjeti kojima se ureduje odnos izmedu opskrbljivaca i operatora prijenosnog sustava
ili operatora distribucijskog sustava (dalje: operator sustava),

— kategorije potrosnje i tarifni modeli za koriStenje mreze,

— prikupljanje 1 obradivanje mjernih podataka s obraCunskih mjernih mjesta korisnika mreze,

— uvjeti mjerenja, obracuna potrosnje elektri¢ne energije i naplate isporucene elektri¢ne energije
i snage,

— standardni nac¢ini obrac¢una,

— postupanje s mjernim podacima s obracunskih mjernih mjesta te toc¢aka razdvajanja izmedu
susjednih sustava,

— pravila u slucaju postojanja viSe obracunskih mjernih mjesta krajnjeg kupca,

— odrzavanje mjernih uredaja,

— postupci utvrdivanja i obracuna neovlastene potrosnje elektri¢ne energije,

— uvjeti za primjenu postupka ogranicenja ili privremene obustave isporuke elektri¢ne energije
|

— mjere zaStite krajnjih kupaca.
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NAJZNACAJNLJE NOVOSTI KOJE SE UVODE NOVIM OPCIM UVJETIMA

Odredbama Opcih uvjeta osnazuju se obveze u pogledu kvalitete usluga operatora prijenosnog
sustava i operatora distribucijskog sustava dopunjavanjem odredbi postupka pocetka koristenja mreze
te produljenjem razdoblja nakon kojega se gubi pravo na koristenje mreze zbog privremene obustave
isporuke elektri¢ne energije.

Opc¢im uvjetima propisuje se 1 sadrzaj te postupanje opskrbljivaca prilikom potpisivanja ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca, pri ¢emu opskrbljivacu nije dopusten neposten i/ili zavaravajuéi nacin prodaje
elektricne energije, a opskrbljiva¢ je odgovoran i za postupanje svojih zaposlenika i/ili prodajnih
predstavnika koji nude opskrbu elektricnom energijom i sklapaju ugovor o opskrbi elektricnom
energijom, izvan ili unutar poslovnih prostorija.

U pogledu zastite krajnjih kupaca Op¢i uvjeti propisuju mjere zastite krajnjih kupaca koje moraju
provoditi operator sustava i opskrbljivaci, $to ukljucuje obvezu operatora sustava da osnuje
povjerenstvo za reklamacije potrosaca s obzirom na pristup mrezi i koriStenje mreze, obvezu
operatora distribucijskog sustava da osnuje jedan ili vise korisni¢kih centara za pruzanje informacija,
rjesavanje upita, zahtjeva i prigovora korisnika mreze te obvezu opskrbljivaca kupaca u okviru
univerzalne usluge objavljivanja informacija 0 na¢inu podnosenja reklamacija i 0 rezultatima rada
povjerenstva za reklamacije. Nadalje, definiran je postupak podnoSenja prigovora na raéun operatora
sustava 1 opskrbljivaca kako u slucaju odvojenih racuna, tako i u slucaju jedinstvenog racuna.

Vazna novost za krajnje kupce iz kategorije kuc¢anstvo s polugodi$njim obracunskim razdobljem je i
obveza operatora distribucijskog sustava da na zahtjev krajnjeg kupca promijeni predvidenu
polugodis$nju potrosnju te predvidenu mjesecnu potrosnju na temelju koje su operator distribucijskog
sustava i opskrbljiva¢ duzni prilagoditi iznos mjesecne novcane obveze za koriStenje prijenosne i
distribucijske mreze te iznos mjesene novcane obveze za opskrbu elektriénom energijom.

Nadalje, Opéim uvjetima se propisuju i uvjeti kada operator sustava moze nakon prethodne obavijesti
kao krajnju mjeru privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije krajnjem kupcu te kada se i
kako privremena obustava moze provesti na zahtjev opskrbljivaca. Takoder se propisuje postupak
podnosenja i provodenja zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektriéne energije. Pritom,
privremena obustava isporuke elektri¢ne energije ne moZe zapoceti u petak, subotu ili nedjelju, na

blagdan ili dan prije blagdana.

Operatoru distribucijskog sustava se uvodi obveza da izravno ocitava brojila u razdoblju od 8 do 20
sati. Operator sustava takoder je duzan krajnjim kupcima omoguciti dostavu stanja brojila bez
naknade putem telefona, sms poruke, internetske aplikacije, itd. Nadalje, operator distribucijskog
sustava duzan je krajnjem kupcu iz kategorije kucanstvo na njegov zahtjev omoguciti redovito
mjeseéno dostavljanje stanja brojila bez dodatne naknade.

Odreduju se prava na pristup obracunskim mjernim podacima Krajnjeg kupca bez posebne naknade,
pri ¢emu je vazno istaknuti da opskrbljiva¢ ima pravo na pristup mjernim podacima krajnjeg kupca s
kojim nema sklopljen ugovor o opskrbi samo na temelju njegovog pisanog ovlastenja. Pritom je
opskrbljiva¢ duzan osigurati tajnost mjernih podataka do kojih mu je omogucen pristup.

U pogledu razvrstavanja obra¢unskih mjernih mjesta krajnjih kupaca u kategorije, uvode se odredbe
da se u slucaju jednog obratunskog mjernog mjesta koje se koristi za potrebe kucanstva i
poduzetnistva Krajnji kupac razvrstava u kategoriju kucéanstvo te takoder da se obracunsko mjerno
mjesto samostalne uporabne cjeline namijenjene stanovanju u novoizgradenoj gradevini razvrstava u
tarifnu kategoriju kucanstvo.

Za sve krajnje kupce s priklju¢nom snagom vecom od 20 kW, uvodi se obvezna primjena tarifnog
modela koji ukljucuje tarifni element obra¢unske vrsne radne snage (tarifni model Crveni), dok je za
krajnje kupce s prikljuénom snagom do uklju¢ivo 20 kW primjena tarifnog modela koji ukljucuje
tarifni element obrac¢unske vr$ne radne snage moguca na zahtjev krajnjeg kupca. Do sada je granica
priklju¢ne snage bila 30 kW.
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Uvodi se povoljnija odredba za krajnjeg kupca koji sada moze iz modela Crveni prije¢i u model Bijeli,
a da pritom ne izgubi pravo na prikljuénu snagu, ali mu se u tom slucaju koriStenje te snage ogranicava
na 20 kW primjenom ogranic¢avanja strujnog opterecenja ili brojilom koje ima moguénost ogranicenja
shage.

Krajnjim kupcima na vrlo visokom, visokom i srednjem naponu uvodi se olaksica u pogledu obveze
prijavljivanja planirane vr$ne radne snage operatoru sustava, te olakSica u pogledu odredivanja
obracunske vrsne radne snage.

Operatoru distribucijskog sustava uvodi se obveza da o svom trosku u roku od pet godina opremi sva
obracunska mjerna mjesta krajnjih kupaca s priklju¢nom snagom ve¢om od 20 kW brojilima s
daljinskim o¢itanjem koja omogucéuju mjerenje snage i jalove energije, U roku od 10 godina 95%
obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo s priklju¢nom snagom do
ukljucivo 20 kW brojilima s daljinskim o¢itanjem koja omogucuju mjerenje jalove energije te u roku
od 15 godina 95% obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo brojilima s
daljinskim ocitanjem.
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