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REPUBLIKA HRVATSKA

HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA
Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb

Klasa: 310-05/16-02/130
Urbroj: 371-oll16 17

Zagreb, 22. srpnja 2016.

Hrvatska energetska regulatorna agencija na temelju ¢lanka 14. stavka 1., a u svezi s ¢lankom
11. stavkom 1. to¢kom 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti ("Narodne novine", broj
120/12), u postupku provodenja nadzora nad energetskim subjektom GRADSKA PLINARA
ZAGREB-OPSKRBA drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za opskrbu plinom, Radnic¢ka
cesta 1, Zagreb, na 16. sjednici Upravnog vije¢a Hrvatske energetske regulatorne agencije,
odrzanoj 22. srpnja 2016., donosi sljedecu

1,

ODLUKU

Utvrduje se da energetski subjekt GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo s
ograni¢enom odgovornoS¢u za opskrbu plinom, Radnicka cesta 1, Zagreb, u postupcima
promjene opskrbljivaca plinom kupaca, nije postupao na naéin i uvjetima kako je to
propisano odredbama ¢lanka 54. stavka 4. Zakona o trZitu plina (,,Narodne novine*, broj
28/13 i 14/14) te s tim u vezi i s odredbama ¢lanka 33. stavka 4. to¢ke 4. Opcih uvjeta
opskrbe plinom ("Narodne novine", broj 158/13).

NalaZe se energetskom subjektu GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo s
ograni¢enom odgovornos¢u za opskrbu plinom, Radni¢ka cesta 1, Zagreb, pod prijetnjom
pokretanja prekrSajnog postupka, da Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji
najkasnije do desetog dana narednog mjeseca dostavi evidenciju prekinutih promjena
opskrbljivaca za sve postupke u kojima ima ulogu postojeceg opskrbljivaca, uz navodenje
podataka o pojedinom postupku promjene, te narolito uz obrazloZenje razloga prekida
postupka koje mora biti i dokumentirano na adekvatan nalin (preslika evidencije
dugovanja za obracunsko mjerno mjesto i drugo), po isteku mjeseca, na mjese¢noj razini,
pocevsi od srpnja 2016.

Utvrduje se da je energetski subjekt GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA
drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za opskrbu plinom, Radni¢ka cesta 1, Zagreb, u
postupcima promjene opskrbljivaca kupcima koji su podnijeli zahtjev za promjenu
opskrbljivaca, slao informacije u obliku pisanih podnesaka u kojima je iznosio nepotpune
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navode, odnosno neutemeljeno i neto¢no iznosio tvrdnje kako ¢e se prelaskom na novog
opskrbljivada plinom izgubiti moguénost konzumiranja cijene plina iz zasti¢ene kategorije
javne usluge koju je odredila Hrvatska energetska regulatorna agencija.

4. NalaZe se energetskom subjektu GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo s
ograni¢enom odgovorno$éu za opskrbu plinom, Radni¢ka cesta 1, Zagreb, pod prijetnjom
pokretanja prekr$ajnog postupka, da u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka ove
Odluke, objavi na svojoj internetskoj stranici novu nedvosmislenu, potpunu i na
pozitivnim propisima utemeljenu informaciju u kojoj ¢e se na razumljiv na¢in pojasniti
pravo kupaca na slobodan izbor opskrbljivada plinom te da svim kupcima kojima je ve¢
poslana informacija u obliku pisanog podneska iz izreke 3. ove Odluke, dostavi tu novu
informaciju te o dostavi takvih informacija obavijesti Hrvatsku energetsku regulatornu
agenciju uz navodenje svakog pojedinog kupca.

5. Ova Odluka objavit ée se na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne agencije.

ObrazloZenje

Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje: HERA) zaprimila je putem elektronicke
poruke od 17. svibnja, 19. svibnja, 20. svibnja, 27. svibnja, 31. svibnja i 20. lipnja 2016.
korespondenciju i prigovore izmedu RWE Plina drustvo s ogranicenom odgovornoS¢u za
opskrbu plinom, Capraska ulica 6, Zagreb (dalje: RWE Plin d.o.0.), RWE Hrvatske drustvo s
ograni¢enom odgovorno$éu za upravljanje i energetske djelatnosti, Capraska 6, Zagreb (dalje:
RWE Hrvatska d.o.0.) i GRADSKE PLINARE ZAGREB-OPSKRBE drustvo s ograni¢enom
odgovorno3¢u za opskrbu plinom, Radnicka cesta 1, Zagreb (dalje: GRADSKA PLINARA
ZAGREB-OPSKRBA d.0.0.), a vezano za postupanje opskrbljivata plinom u postupku
promjene opskrbljivaca, odnosno u konkretnom slu¢aju GRADSKE PLINARE ZAGREB-

OPSKRBE d.o.o.

U svojim prigovorima RWE Plin d.o.o0. i RWE Hrvatska d.o.o. ukazuju na ¢injenicu kako je
RWE Plin d.o.0. u svojstvu opskrbljiva¢a plinom dana 11. svibnja 2016. pokrenuo postupak
promjene opskrbljiva¢a plinom za neke od kupaca koji su inaCe i zaposlenici istoga i ¢ijom
neposrednom provjerom je ustanovljeno da na dan podnoSenja zahtjeva za promjenu
opskrbljivaéa ne postoje dospjela nepodmirena dugovanja s osnove isporuke plina
GRADSKOJ PLINARI ZAGREB-OPSKRBI d.o.0., ali da su usprkos prethodno navedenoj
&injenici postupci promjene opskrbljivada prekinuti iz razloga Sto je GRADSKA PLINARA
ZAGREB-OPSKRBA d.o.o. u HROTE IT Platformu upisala da doti¢ni kupci imaju
nepodmirena potrazivanja (,Dugovanje“), a na temelju C¢ega su njihovi operatori
distribucijskog plinskog sustava, prekinuli navedene postupke.

Jednako tako, RWE Plin d.o.0. i RWE Hrvatska d.o.0. u svojoj korespondenciji i prigovorima
ukazuju na informaciju u obliku pisanog podneska koju Salje GRADSKA PLINARA
ZAGREB-OPSKRBA d.o.0. kupcima koji su pokrenuli postupke promjene opskrbljivaca, a u
kojima iznosi polovi¢ne navode, odnosno neutemeljeno i netono iznosi tvrdnje kako ¢e se
prelaskom na novog opskrbljivada izgubiti mogucénost konzumiranja cijene iz zaSti¢ene
kategorije javne usluge koju je odredila HERA.

Nadalje, RWE Plin d.o.0. i RWE Hrvatska d.o0.o. skre¢u pozornost na postupanje GRADSKE
PLINARE ZAGREB-OPSKRBE d.o.0., a koje se odnosi na slanje dopisa kupcima u
njihovom portfelju u kojem im se u privitku ujedno Salje i obrazac zahtjeva za raskid ugovora
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o opskrbi plinom s postoje¢im opskrbljivaéem plinom te odmah i ugovor o opskrbi plinom s
GRADSKOM PLINAROM ZAGREB-OPSKRBOM d.o.0. Zeli se ukazati da takvo
postupanje GRADSKE PLINARE ZAGREB-OPSKRBE d.o.0. moZe za posljedicu imati i
Stetne posljedice kako za podnositelje prigovora tako i za kupce zbog nastanka financijske
Stete te se ujedno ukazuje i na neke odredbe ponudenoga ugovora iz kojeg po misljenju RWE
Plina d.o.0. i RWE Hrvatske d.o.o0. proizlazi da ukoliko kupac izrijekom ne odbije ponudeni
ugovor da isti stupa na snagu u roku od 20 dana.

Clankom 11. stavkom 1. alinejom 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je
da je jedan od osnovnih poslova HERA-e nadzor energetskih subjekata u obavljanju
energetskih djelatnosti.

Clankom 14. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da u obavljanju poslova
Agencija ima sljedeée ovlasti:

1. donositi obvezujuée odluke energetskim subjektima, iz svoje nadleznosti, u skladu s
odredbama toga Zakona, zakona kojim se ureduje energetski sektor i drugim zakonima
kojima se ureduju pojedina trzista energije,

2. provoditi nadzor u vezi s funkcioniranjem trzista energije te donositi odluke, kao i
odredivati potrebne i primjerene mjere za promicanje uc¢inkovitog trziSnog natjecanja i
osiguranje pravilnog funkcioniranja trzista,

3. zahtijevati od energetskih subjekata podatke, posebice one potrebne za ispunjenje
njihovih obveza po pitanju obavljanja energetskih djelatnosti, ukljuujuéi i
obrazlozenja odbijanja zahtjeva za pristup mrezi te druge podatke o mjerama
potrebnim za pojacanje mreze,

4. utvrdivati Cinjenice i davati odgovarajuc¢e upute pri rjeSavanju sporova u povodu
prigovora na rad operatora sustava, podnesenih sukladno ¢lanku 20. stavku 1. ovoga
Zakona, kao i prigovore na prijedloge metodologija sukladno ¢lanku 20. stavku 3.
ovoga Zakona,

5. javno objavljivati podatke o transakcijama vezanim za ugovore izmedu trzi$nih
sudionika na trziStu elektri¢ne energije i prirodnog plina te izmedu trzi$nih sudionika i
operatora sustava, uz poStivanje povjerljivosti komercijalno osjetljivih podataka i
identiteta pojedinih trzi$nih sudionika,

6. pokrenuti prekrSajni postupak zbog neispunjavanja obveza propisanih ovim
Zakonom ili drugih pravno obvezujucih odluka Agencije ili ACER-a.

Clankom 1. Opéih uvjeta opskrbe plinom (dalje: Opéi uvjeti) propisano je da se tim Opéim
uvjetima ureduju ugovorni odnosi izmedu opskrbljivaca plinom i krajnjeg kupca, obveze i
odgovornosti opskrbljivac¢a plinom i krajnjeg kupca, uvjeti obrac¢una i naplate isporucenog
plina, mjere zastite krajnjih kupaca, prigovori krajnjeg kupca, promjena opskrbljivaca plinom,
kvaliteta opskrbe plinom, a da ih je obvezan primjenjivati opskrbljiva¢ plinom, operator
trziSta plina, operator transportnog sustava, operator distribucijskog sustava, operator sustava
skladista plina, operator terminala za ukapljeni prirodni plin i krajnji kupac, sukladno ¢lanku
2.

Takoder, ¢lankom 23. Op¢ih uvjeta propisano je da krajnji kupac nezadovoljan postupanjem,
odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje opskrbljivaca plinom koja ima ucinak na
njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rjeSava u upravnom postupku, ili
kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zastita, moze opskrbljivacu izjaviti
prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propuStanje radnje
opskrbljiva¢a plinom. Prigovor se moze izjaviti izmedu ostaloga osobito i na promjenu
opskrbljivaca koja nije provedena sukladno tim Op¢im uvjetima Stavkom 6. toga ¢lanka
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propisano je da ako po odluci opskrbljivaca plinom donesenoj povodom prigovora iz stavka 1.
toga Clanka, krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem opskrbljiva¢a povrijedena
prava ili pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Agenciji/HERA-i, sve
dok traje radnja ili propustanje radnje opskrbljivaca. Stavkom 8. propisano je da HERA moze
na temelju prigovora iz stavka 6. tog ¢lanka poduzeti sljedece mjere:

a) Donijeti obvezujuéu odluku o postupanju povodom prigovora,
b) Dati neobvezujuci prijedlog postupanja povodom prigovora ili
¢) Dati neobvezujuce misljenje povodom prigovora.

Stavkom 9. istoga €lanka propisano je da ako krajnji kupac nije zadovoljan poduzetim
mjerama ili u propisanom roku nije obavijesten o poduzetim mjerama, moZe pokrenuti
upravni spor protiv opskrbljivaca plinom.

Clankom 44. Opéih uvijeta propisano je da upravni nadzor nad provedbom Opéih uvjeta
provodi HERA.

Clankom 103. Zakona o trzi$tu plina propisano je da ée Agencija podnijeti optuzni prijedlog i
predloZiti pokretanje prekr$ajnog postupka ako je utvrdila prekrsaj:
1. neposrednim opazanjem ili obavljenim nadzorom, pri obavljanju nadzora i drugih
ovlasti iz njezine nadleznosti, pri ¢emu je sastavljena sluzbena zabiljeska ili zapisnik
ili
2. na temelju vjerodostojne dokumentacije, ukljucujuéi i zapisnik o nadzoru.
Agencija moZe za pocinjene prekrSaje propisane ¢lancima od 91. do 102. toga Zakona
predloZiti pokretanje prekr$ajnog postupka iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Slijedom navedenoga, a za potrebe provodenja nadzora nad radom i postupanjem GRADSKE
PLINARE ZAGREB-OPSKRBE d.o.o0., HERA je dopisom, klasa: 310-05/16-02/130, urbroj:
371-06/16-11 od 2. lipnja 2016. pozvala kako GRADSKU PLINARU ZAGREB-OPSKRBU
d.o.o. tako i operatora distribucijskoga sustava, GRADSKU PLINARU ZAGREB, d.o.o. da
se ofituju na sve prethodno iznesene navode RWE Plina d.o.0o. i RWE Hrvatske d.o.o. te
ujedno dostave svu raspolozivu dokumentaciju i druge dokaze na kojima temelje svoje
postupanje.

Dana 20. lipnja 2016. HERA je zaprimila oc¢itovanje GRADSKE PLINARE ZAGREB-
OPSKRBE d.o.0., klasa: GPZ0-04-11-00018, urbroj: 01-1-5-16-1673 od 14. lipnja 2016., s
prilozima (dalje: O¢itovanje) u kojem ista navodi kako je njeno postupanje u postupku
promjene opskrbljivaca za djelatnike RWE Plina d.o.o. i RWE Hrvatske d.o.o. bilo provedeno
u skladu s odredbama ¢lanka 33. Opéih uvjeta budu¢i da isti kupci imaju dospjeli
nepodmireni dug s naslova isporufenih i utroSenih koli¢ina plina prema postojeéem
opskrbljivatu, pa stoga ne postoji zakonska obveza za provodenje postupka promjene
opskrbljiva¢a, odnosno postoji zakonska prepreka za provodenje zapocetog postupka. Takav
stav GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o0. temelji na ¢injenici da neki od tih
kupaca imaju zadnje o¢itanje plinomjera ¢ak u 2014. pa se stoga ne moze sa sigurno$¢u znati
koja je stvarna potro$nja plina buduc¢i su fakture kupcima ispostavljene ili temeljem
procijenjene potro$nje plina ili temeljem dojave samih kupaca, a koji podaci se ne mogu sa
sigurno$¢éu smatrati da su i istiniti, odnosno da odgovaraju stvarnom stanju i stvarnoj potrosnji
plina na obra¢unskim mjernim mjestima (dalje: OMM). GRADSKA PLINARA ZAGREB-
OPSKRBA d.0.0. u svom O¢itovanju navodi da se promjena opskrbljivaca plinom moze
provesti tek nakon $to operator distribucijskoga plinskoga sustava ocita plinomjere kupcima i
obracuna stvarnu potro$nju plina po o¢itanom stanju i tek kad se po takvom o€itanju i takvom
obra¢unu podmire sva eventualna dugovanja s osnove isporuc¢enog i potroSenog plina. Nakon
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toga moguce je provesti i postupak promjene opskrbljivaéa u skladu s odredbama Opcih
uvjeta i ostalih zakonskih i podzakonskih propisa.

Vezano za dopis HERA-e od 2. lipnja 2016, HERA je dana 23. lipnja 2016. zaprimila i dopis
operatora distribucijskoga sustava, GRADSKE PLINARE ZAGREB, d.o.o., klasa: GPZ-05-
16-1365, urbroj: 0704-16-004 od 16. lipnja 2016., s prilozima u kojem isti ukazuje da kod
promjene opskrbljivaca plinom nastoji sva OMM o¢itati u koraku K11 iz ¢lanka 33. Op¢ih
uvjeta te da otvara zahtjeve za izvanrednim ocitanjima (kontrola na terenu), medutim da je
postojeci opskrbljiva¢ postupke promjene opskrbljivaca plinom prekinuo ve¢ u koraku K6 iz
istoga ¢lanka, a da se sva OMM nastoje sukladno propisanoj proceduri o€itati 2 puta godi$nje
te da termin "duze vrijeme" koji je upotrijebio opskrbljiva¢ plinom u svom Oc¢itovanju nije
jasan s obzirom na prethodno navedeno kao i na ¢injenicu da se u konkretnim sluc¢ajevima
radi o OMM kupaca kategorije potrosnje kucanstvo.

HERA je takoder temeljem svoga dopisa, klasa: 310-05/16-02/130, urbroj: 371-06/16-12 od
17. lipnja 2016. zaprimila dodatno ocitovanje GRADSKE PLINARE ZAGREB-OPSKRBE
d.o.o., klasa: GPZ0O-04-11-00018, urbroj: 01-1-5-16-1694 od 23. lipnja 2016. s prilozima, u
kojem se ponovo istic¢e kako navodi RWE Plina d.o.0. o nepostojanju dospjelih nepodmirenih
potrazivanja za svoje djelatnike nisu to¢ni jer je detaljnim pregledom analitickih kartica
ustanovljeno kako na OMM postoje dospjela nepodmirena dugovanja jer njihovi plinomjeri
na OMM-ima nisu ocitani u koraku K6 iz ¢lanka 33. Opcih uvjeta od strane operatora
distribucijskoga sustava, a da se korak K11 iz toga ¢lanka odnosi na o¢itanje stanja plinomjera
do petnaestoga dana zapocetoga postupka promjene opskrbljivaca, a koji uvjet takoder nije
ispunjen jer pojedini plinomjeri nisu o¢itani ve¢ duZe vrijeme.

Temeljem dopisa HERA-e od 17. lipnja 2016. GRADSKA PLINARA ZAGREB, d.o.o. se
dodatno ocitovala svojim dopisom, klasa: GPZ-05-16-1365, urbroj: 0704-16-005 od 27. lipnja
2016. s prilozima, u kojem u cijelosti ostaje kod svojih ranijih navoda iz o€itovanja od 16.
lipnja 2016. te samo jo§ jednom skrece pozornost na ¢injenicu da navodi GRADSKE
PLINARE ZAGREB-OPSKRBE d.o.0. nisu to¢ni jer je postupak promjene opskrbljivaca
prekinut u koraku K6 iz ¢lanka 33. Opcih uvjeta iz kojeg razloga GRADSKA PLINARA
7ZAGREB, d.o.o. nije ni bila u moguénosti ocitati plinomjere kupaca u roku iz koraka K11
toga ¢lanka.

Analizom sve dokumentacije prikupljene u postupku nadzora, a koju su dostavili i RWE Plin
d.o.0., RWE Hrvatska d.o.0. kao i GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o. te
GRADSKA PLINARA ZAGREB, d.o.o., HERA je utvrdila da GRADSKA PLINARA
ZAGREB-OPSKRBA d.o.o. ne raspolaze niti jednim dokazom (analiticke kartice kupaca i
OMM-a, ispostavljeni dospjeli ra¢uni kupcima ili drugo) iz kojih se na jasan i nedvojben
nacin moze utvrditi da su u trenutku podnoSenja zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom
od strane RWE Plina d.o.o. postojala dospjela nepodmirena nov¢ana dugovanja kupaca s
osnove isporuc¢enog plina GRADSKOJ PLINARI ZAGREB-OPSKRBI d.o.o. Navodi
GRADSKE PLINARE ZAGREB-OPSKRBE d.o.0. iz kojih proizlazi da dugovanja postoje
jer se ne moze sa sigurnoS¢u znati koja je stvarna potrosnja plina buduéi su fakture za
isporuceni plin kupcima ispostavljene ili temeljem procijenjene potros$nje plina ili temeljem
dojave samih kupaca, a koji podaci se ne mogu sa sigurno$éu smatrati da su i istiniti, odnosno
da odgovaraju stvarnom stanju i stvarnoj potro$nji plina na OMM-ima, nemaju nikakvo
pravno uporiSte u propisima kojima je isto uredeno te su stoga i neprihvatljivi.

Clankom 54. Zakona o trzistu plina propisano je da opskrbljiva¢ &iji je ugovor o opskrbi
krajnjeg kupca u postupku raskida ne moze postavljati dodatne uvjete za raskid ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca, ukljucujuci placanje neplac¢enih nedospjelih obveza krajnjeg kupca te
je duzan opskrbljivati krajnjeg kupca do okoncanja postupka promjene opskrbljivaca.
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Dosadasnji opskrbljiva¢ moZze postavljati dodatne uvjete samo u sluéaju da krajnji kupac nije
podmirio dospjele obveze ili po prethodnom upozorenju opskrbljivaca krajnji kupac nije
ispunio dospjele obveze, odnosno kada postoji sporazum o ispunjenju obveza, rok za
ispunjavanje obveze ne moZe biti kra¢i od osam dana od dana dostavljanja upozorenja.

HERA je dana 6. srpnja 2016., uvidom u informati¢ku platformu za razmjenu podataka kod
promjecne opskrbljivada operatora trzista plina - energetskog subjekta HROTE d.o.o. iz
Zagreba, utvrdila da je u lipnju 2016. za sva OMM iz prigovora RWE Plina d.o.0. i RWE
Hrvatske d.o.0., promjena opskrbljivata provedena, nakon dva, odnosno tri uzastopna
pokretanja postupka.

Dakle, buduci da postojeéi opskrbljiva¢ plinom u obvezi javne usluge ne raspolaze dokazima
o dospjelim novéanim obvezama za isporu¢eni plin kao ni dokazima o dostavljenim
upozorenjima kupcima za naplatu istoga to svako njegovo postupanje koje bi bilo u
suprotnosti s odredbama prethodno navedenoga ¢lanka Zakona, odnosno u konkretnom
slu¢aju nametanja dodatnih uvjeta koji nemaju pravno uporiste jer samo prejudiciraju
eventualno moguce dugovanje moglo bi se okarakterizirati kao pokusaj narusavanje trziSnog
natjecanja.

Slijedom navedenoga, odlu¢eno je kao u to¢kama 1. i 2. izreke ove Odluke.

Sto se ti¢e navoda RWE Plina d.o.o. i RWE Hrvatske d.o.o0. u kojima ukazuju na informaciju
u obliku pisanog podneska koju Salje GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o.
kupcima koji su pokrenuli postupke promjene opskrbljivaca u kojoj se iznose polovi¢ni
navodi, odnosno neutemeljeno i neto¢no iznosi tvrdnja kako ¢e se prelaskom na novog
opskrbljivada izgubiti moguénost konzumiranja cijene iz zasticene kategorije javne usluge
koju je odredila HERA, u postupku provedenog nadzora na prethodno opisani na¢in utvrdeno
je da je GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.0. u svojem podnesku od 16.
svibnja 2016. pogre$no i nepotpuno informirala kupce o postupku promjene opskrbljivaca i
gubitku mogucnosti konzumiranja cijene plina iz zasti¢ene kategorije javne usluge.

Naime, ¢injenica je da ¢e promjenom opskrbljivaca plinom, odnosno prelaskom na trZiSne
uvjete cijena plina kupcima iz kategorije kucanstvo biti promjenjiva i da ¢e ovisiti o trZiSnim
kretanjima, odnosno kretanjima na burzi, ali nije toan dio informacije koji kaze da ti kupci
vise nece biti u mogucnosti konzumirati cijene plina iz zasticene kategorije javne usluge, jer
postoji legitimna mogucénost da se ti isti kupci ponovno vrate na koristenje opskrbe plinom u
javnoj usluzi pod pretpostavkom da vise ne budu zadovoljni trziSnom cijenom plinom novog
opskrbljivaca.

Clankom 54. Zakona o trzi$tu plina propisano je da krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor
opskrbljivaca plinom, $to ukljuuje i pravo na promjenu opskrbljivaca, u skladu s aktom iz
Clanka 89. toga Zakona. Promjena opskrbljivaca iz stavka 1. toga ¢lanka je besplatna za
krajnjeg kupca. Promjena opskrbljivaca treba se provesti u roku ne duzem od 15 radnih dana,
osim u sludaju iz stavka 5. toga Clanka. Promjena opskrbljivaéa provodi se na temelju
zahtjeva krajnjeg kupca, osim ako nije rije¢ o zajaméenoj opskrbi iz ¢lanka 56. toga Zakona.

Takoder, Clankom 58. Zakona o trZi§tu plina su propisane duznosti opskrbljivaca u obvezi
javne usluge opskrbe plinom koji je, osim duznosti iz ¢lanka 57. toga Zakona, duzan, izmedu
ostalog obavljati opskrbu u obvezi javne usluge plinom kupcima iz ¢lanka 3. stavka 2. tocke
30. istoga Zakona na njihov zahtjev te im omoguéiti ponovno vrac¢anje na koristenje opskrbe
plinom u javnoj usluzi.

Dakle, iz svega navedenoga jasno proizlazi da krajnji kupac ima pravo na besplatnu promjenu
opskrbljivada plinom $to podrazumijeva i povratak na opskrbljivaca plinom u javnoj usluzi, a
Sto je i konkretan slucaj slijedom &ega je ovakvo postupanje GRADSKE PLINARE
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ZAGREB-OPSKRBE d.0.0. u suprotnosti s prethodno navedenim odredbama Zakona o
trziStu plina, a iz kojeg razloga je odluceno kao u to¢kama 3. i 4. izreke ove Odluke.

Sto se ti¢e navoda RWE Plina d.o.o. i RWE Hrvatske d.o.o. koji se odnose na slanje dopisa
GRADSKE PLINARE ZAGREB-OPSKRBE d.o.0. kupcima u njihovom portfelju u kojem
im se u privitku ujedno $alje i obrazac zahtjeva za raskid ugovora o opskrbi plinom s
trenutnim opskrbljivaem te odmah i ugovor o opskrbi plinom s njima, HERA u postupku
provedbe nadzora nije naSla niSta sporno ni suprotno pozitivnim propisima kojima je
predmetna materija propisana. Naime, do nastupa okolnosti na koje ukazuju RWE Plin d.o.o. i
RWE Hrvatska d.o.o. dolazi tek i ukoliko isti kupac ispuni obrazac za raskid ugovora i potpiSe
novi, dostavljeni ugovor o opskrbi plinom s GRADSKOM PLINAROM ZAGREB-
OPSKRBOM d.o.0. Tek u tom slu¢aju GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o.
poduzima daljnje aktivnosti s ciljem promjene opskrbljivaca, a navodi da, ukoliko takvi kupci
ne odbiju ugovor pisanim putem u roku od 20 dana, da se isti smatra da je stupio na snagu
sukladno odredbama toga ugovor, navedena odredba odnosi se u naravi samo na one krajnje
kupce koji su u ugovornom odnosu sa GRADSKOM PLINAROM ZAGREB-OPSKRBOM
d.o.0., a ne na kupce drugih opskrbljivaca kojima je GRADSKA PLINARA ZAGREB-
OPSKRBA d.o.o. dostavila taj podnesak sa prijedlogom ugovora i obrascem za raskid
ugovora. Pitanje pretrpljene Stete koje spominju RWE Plin d.o.o. i RWE Hrvatska d.o.0., a do
koje bi doslo ukoliko bi doslo do promjene opskrbljivaca plinom na prethodno opisani nacin,
je stvar poslovne odluke svakog od krajnjeg kupca i nije u nadleznosti HERA-e ve¢ stvarno i
mjesno nadleznoga suda pod pretpostavkom da ne dode do mirnoga rjeSavanja spora izmedu
ugovornih strana.

Dakle, u ovom sluéaju nema ni¢ega spornoga u postupanju GRADSKE PLINARE ZAGREB-
OPSKRBE d.o.o0. jer u dopisu istoga opskrbljivaca jasno stoji da ¢e se postupak promjene
opskrbljivata provesti tek i ukoliko ponudeni kupac ispuni obrazac zahtjeva za raskid
postojeteg ugovora i potpie predloZeni ugovor o opskrbi plinom te sve zajedno dostavi
GRADSKOJ PLINARI ZAGREB-OPSKRBI d.o.o. bilo putem poste bilo elektronickim
putem na njenu adresu.

Clankom 27. stavkom 9. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da se
pojedinacne odluke koje Upravno vije¢e Hrvatske energetske regulatorne agencije donosi u
obavljanju javnih ovlasti objavljuju na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne
agencije te je stoga odlugeno kao u to€ki 5. izreke ove Odluke.

ARravnog yijeca
49/1/7
kovic, dipl. ing.

Uputa o pravnom lijeku:

Ova Odluka je izvrsna.

Protiv ove Odluke nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor tuzbom kod
Upravnog suda u Zagrebu, u roku od 30 dana od dana dostave ove Odluke stranci.
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