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Hrvatska energetska regulatorna agencija na temelju ¢lanka 11. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 14.
toCke 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine®, broj 120/12), ¢lanka 72.
stavka 5., a u svezi stavka 1. i 4. istog ¢lanka Zakona o trzistu elektri¢ne energije (,,Narodne
novine®, broj 22/13 i 102/15), u postupku provodenja nadzora nad energetskim subjektom 220V
drustvo s ograni¢enom odgovorno$céu za trgovinu elektricnom energijom, OIB: 97179836291, sa
sjediStem u Zagrebu, Budmanijeva 3, na 19. sjednici Upravnog vije¢a Hrvatske energetske
regulatorne agencije odrzanoj 15. rujna 2016. donosi sljedecu

ODLUKU

1. Utvrduje se da ,,Op¢i uvjeti poslovanja za opskrbu elektricnom energijom kupaca iz
kategorije kucéanstva 220V d.o.0.“ koje je Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji
dostavio energetski subjekt 220V druStvo s ograniCenom odgovornodéu za trgovinu
elektricnom energijom, OIB: 97179836291, sa sjedistem u Zagrebu, Budmanijeva 3, svojim
dopisom od 29. travnja 2016., nisu u cijelosti u skladu s odredbama Zakona o trzistu
elektricne energije, Zakona o zastiti potrosaca (,,Narodne novine®, broj 41/14 i 110/15) i
Op¢ih uvjeta za korisStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (,,Narodne novine®, broj
85/15).

2. Utvrduje se da je ugovor o opskrbi elektri¢nom energijom, kojega s krajnjim kupcima iz
kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge sklapa energetski subjekt 220V drustvo
s ograniC¢enom odgovorno$éu za trgovinu elektricnom energijom, OIB: 97179836291,
Zagreb, Budmanijeva 3, suprotan odredbama ¢lanka 62. Zakona o trzistu elektri¢ne energije
kojima se ureduje sklapanje, uvjeti i sadrzaj ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.

3. Nalaze se energetskom subjektu 220V drustvo s ograni¢enom odgovornoscu za trgovinu
elektriénom energijom, OIB: 97179836291, Zagreb, Budmanijeva 3, da u roku od 15 dana od
dana primitka ove Odluke, a pod prijetnjom pokretanja postupka privremenog oduzimanja




dozvole za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe elektri¢énom energijom, uskladi ,,Opce
uvjete poslovanja za opskrbu elektriénom energijom kupaca iz kategorije kucanstva 220V
d.0.0.“ iz to¢ke 1. izreke ove Odluke s odredbama Zakona o trZistu elektri¢ne energije i
Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom kojima se ureduju naziv,
uvjeti i sadrzaj uvjeta opskrbljivaa za opskrbu elektricnom energijom krajnjih kupaca iz
kategorije kuéanstvo izvan okvira univerzalne usluge, kao i s odredbom ¢lanka 74. stavka 1.
Zakona o zadtiti potro3aca, te da tekst opéeg akta u cijelosti nomotehnicki uredi.

4. Energetski subjekt 220V drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za trgovinu elektricnom
energijom, OIB: 97179836291, Zagreb, Budmanijeva 3, duZan je u roku od jednog dana od
dana isteka roka iz tocke 3. izreke ove Odluke, uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom
energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo javno objaviti na svojoj internetskoj
stranici na na¢in da budu lako uo¢ljivi i dostupni krajnjim kupcima te ih dostaviti Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji.

5. Energetski subjekt 220V drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za trgovinu elektricnom
energijom, OIB: 97179836291, Zagreb, Budmanijeva 3, duZan je sve svoje interne akte i
ugovor o opskrbi krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge, kao
i sve vazeée ugovore o opskrbi elektricnom energijom, uskladiti s odredbama Zakona o
trzistu elektriéne energije, Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢cnom energijom
te uvjeta opskrbljivada za opskrbu elektritnom energijom krajnjih kupaca iz kategorije
kuéanstvo iz tocke 4. izreke ove Odluke u roku od dva mjeseca od dana objave uvjeta
opskrbljivaca za opskrbu elektriénom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo na
svojoj internetskoj stranici te o tome, u daljnjem roku od 15 dana, izvijestiti Hrvatsku
energetsku regulatornu agenciju.

6. Ova Odluka objavit ée se na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne agencije.
ObrazloZenje

Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) je svojim dopisom Klasa:
310-02/16-01/225, Urbroj: 371-06/16-04 od 8. travnja 2016., pozvala energetski subjekt 220V
drutvo s ograni¢enom odgovorno$éu za trgovinu elektri¢cnom energijom, OIB: 97179836291,
Zagreb, Budmanijeva 3 (u daljnjem tekstu: energetski subjekt 220V d.o.0.), da izvijesti HERA-u
da li je u roku iz ¢lanka 122. Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom
odnosno do 1. travnja 2016. uskladio uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom s
Opéim uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom te da uskladene uvjete
opskrbljivata za opskrbu elektriénom energijom dostavi HERA-i zajedno s adresom internetske
stranice na kojoj su objavljeni.

Energetski subjekt 220V d.o.o. je svojim dopisom od 20. travnja 2016., zaprimljenim u HERA-i
27. travnja 2016., izvijestio HERA-u da je provjera uskladivanja uvjeta opskrbljivaca za opskrbu
elektri¢nom energijom s Opéim uvjetima za koristenje mreZe i opskrbu elektrinom energijom u
tijeku te da ée u najkraéem moguéem roku obavijestiti HERA-u o u¢injenom, nakon &ega je
HERA ponovo svojim dopisom Klasa: 310-02/16-01/225, Urbroj: 371-06/16-11 od 3. svibnja
2016. pozvala energetski subjekt 220V d.0.0. da u roku osam dana dostavi HERA-i uskladene
uvjete opskrbljivata za opskrbu elektricnom energijom. Navedenim dopisom HERA je
obavijestila energetski subjekt 220V d.o.0. da je zaprimila viSe prigovora krajnjih kupaca na
njegov rad radi naplate ,,troSkova raskida ugovora*“ kod raskida ugovora o opskrbi elektri¢nom



energijom prije ugovorenog roka te je uputila energetski subjekt 220V d.o.0. na odredbu ¢lanka
12. stavka 5. Opc¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom kojom je
propisano da se za krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo izvan okvira univerzalne usluge ugovor
o opskrbi elektri¢cnom energijom sklapa na neodredeno vrijeme, uz pravo krajnjeg kupca na
jednostrani raskid ugovora bez ugovorne kazne.

HERA je 2. svibnja 2016. zaprimila dopis energetskog subjekta 220V d.o.0. od 29. travnja 2016.
kojim joj je dostavljena preslika ,,Opc¢ih uvjeta poslovanja za opskrbu elektricnom energijom
kupaca iz kategorije kucanstva 220V d.0.0.“ (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti poslovanja
energetskog subjekta 220V d.o.0.), uz izjavu da su isti uskladeni s Opéim uvjetima za koriStenje
mreze i opskrbu elektri¢nom energijom i objavljeni na linku: http://220v.hr/index.php?id=103
&desc=Preuzimanje dokumenata. Nadalje, HERA je 16. svibnja 2016. zaprimila dopis
energetskog subjekta 220V d.o.0. od 13. svibnja 2016. kojim energetski subjekt 220V d.o.o0.
izvjeStava HERA-u da su Op¢i uvjeti poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. uskladeni s
Opéim uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom te da ne postoji niti jedan
ugovoreni preduvjet za raskid ili otkaz ugovora o opskrbi, kao i da svaki kupac moze u bilo koje
doba odabrati drugog opskrbljivaca na trzistu elektriéne energije, bez ikakvog ograni¢enja. Osim
toga, istim dopisom energetski subjekt 220V d.o.0. navodi da nakon prestanka ugovora o
opskrbi elektriénom energijom naplacuje krajnjim kupcima stvarni administrativni troSak, ali da
placanje navedenog troska nije preduvjet za raskid ugovora, niti se na bilo koji drugi nacin
otezava ili sprjeCava pravo na promjenu opskrbljivaca.

Nakon analize Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. koje je HERA-i
dostavio energetski subjekt 220V d.o.0. svojim dopisom od 29. travnja 2016. te oCitovanja
energetskog subjekta 220V d.o.0. od 29. travnja 2016. i 13. svibnja 2016., HERA je utvrdila da
pojedine odredbe Opcih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. nisu u skladu s
odredbama pozitivnih energetskih propisa kojima se ureduje obavljanje energetske djelatnosti
opskrbe elektriénom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne
usluge, i to: odredbama ¢lanka 46. stavka 8. tocke 3. i stavka 15., ¢lanka 47. stavaka 2., 5.1 8.,
Clanka 62. i ¢lanka 63. stavka 1. i stavaka 3. do 12. Zakona o trzistu elektri¢ne energije (u
daljnjem tekstu: Zakon) te ¢lanaka 9. do 12., ¢lanaka 29. i 30., ¢lanka 34. stavka 7., ¢lanka 70.
stavaka 5. i 6., ¢lanka 80. stavka 1., ¢lanka 95. stavka 2. te ¢lanaka 112. 1 115. Opcih uvjeta za
koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom, kao i s odredbom ¢lanka 74. stavka 1.
Zakona o zastiti potroSaca.

Uskladenje Opc¢ih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. s odgovarajué¢im
odredbama Zakona, Op¢ih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom i Zakona
o zadtiti potro$aca potrebno je izvr$iti na nacin da se s istima uskladi naziv opéeg akta, sadrzaj i
uvjeti opéeg akta te da se tekst uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom u cijelosti
nomotehnicki uredi.

Naziv opceg akta ,,Op¢i uvjeti poslovanja za opskrbu elektricnom energijom kupaca iz
kategorije kucanstva 220V d.o.0.” energetskog subjekta 220V d.o.0. ne odgovara nazivu opceg
akta propisanom ¢lankom 46. stavkom 8. to¢kom 3. i stavkom 15. Zakona te ¢lankom 9. Op¢ih
uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢cnom energijom. Naime, uvjetima opskrbljivaca za
opskrbu elektri¢nom energijom ureduju se u bitnome odnosi izmedu opskrbljivaca elektri¢nom
energijom i krajnjih kupaca elektri¢ne energije iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne
usluge glede sklapanja ugovora o opskrbi elektricnom energijom, medusobni odnosi
opskrbljivac¢a i krajnjih kupaca za vrijeme trajanja ugovora te prestanak ugovora, pa tako uvjeti
opskrbljivata za opskrbu elektricnom energijom ne predstavljaju jednostrani akt poslovanja
opskrbljivaca elektricnom energijom, ve¢ op¢i akt koji se donosi na temelju propisa, pa stoga
isti i svojim nazivom mora biti utemeljen i usuglasen s odredbama Zakona i Op¢ih uvjeta za
kori§tenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom kojima se, izmedu ostalog, ureduje i

3/9

e




obavljanje energetske djelatnosti opskrbe elektri¢nom energijom krajnjih kupaca iz kategorije
kuéanstvo izvan okvira univerzalne usluge. Slijedom iznijetoga te potrebe da krajnji kupci iz
kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge jasno i nedvosmisleno prepoznaju op¢i akt
kojim pojedini opskrbljiva¢ propisuje uvjete opskrbe krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo
izvan okvira univerzalne usluge, potrebno je uskladiti naziv op¢eg akta s odredbama navedenih
propisa viSeg ranga tako da uskladeni naziv opéeg akta glasi ,,Uvjeti opskrbljiva¢a 220V d.o.o.
za opskrbu elektri¢nom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo®.

Opéi uvjeti poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. nisu uskladeni s odredbom ¢lanka 46.
stavka 15. Zakona i odredbom ¢lanka 9. Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektricnom
energijom kojima se propisuje sadrzajni obuhvat uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom
energijom. To se naroéito odnosi na odredbe Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta
220V d.0.0. kojima se ureduju odnosi izmedu krajnjih kupaca i operatora distribucijskog
sustava, a koje, po svome sadrZaju, nisu predmet uredenja uvjeta opskrbljivata za opskrbu
elektriénom energijom veé¢ Zakona i Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektricnom
energijom, te je iste odredbe potrebno, kao suvisne, u cijelosti brisati iz Opéih uvjeta poslovanja
energetskog subjekta 220V d.o.0. Podredno, neke od navedenih odredbi stvaraju i nejasnoce za
krajnje kupce buduéi da nisu u skladu s odredbama propisa vieg ranga (npr. obveza krajnjeg
kupca iz to¢ke IV. podto¢ke 6. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. da
dopusti operatoru distribucijskog sustava inspekciju trosila elektri¢ne energije i metodu rada
svih uredaja koji utjeu na kvalitetu elektrine energije, a koja obveza nije propisana niti
Zakonom niti Opéim uvjetima za koritenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom, pa se stoga
ne moze nametati krajnjem kupcu; obveza krajnjeg kupca da obavjestava opskrbljivaa o kvaru
mjernog uredaja iz tocke IV. podtoke 13. Op¢ih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V
d.o.0. u suprotnosti je s ¢lankom 80. stavkom 1. Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu
elektrinom energijom kojom je propisano da je korisnik mreZe o neispravnosti prikljucka ili
obradunskog mjernog mjesta duzan obavijestiti operatora sustava, itd.).

S druge strane, Opéi uvjeti poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.0. ne sadrZe odredbe koje
bi prema Zakonu i odredbama Opcih uvjeta za koriStenje mreZze i opskrbu elektri¢nom
energijom trebale biti sastavnim dijelom uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektriénom energijom,
a odnose se na obveze i duznosti opskrbljivata: primjerice, obvezu opskrbljivaca iz ¢lanka 47.
stavka 2. Zakona o dostavi konaénog obracuna krajnjem kupcu nakon promjene opskrbljivaca, a
nisu dosljedno navedene ni vaznije duZnosti opskrbljivata prema krajnjem kupcu propisane
¢lankom 63. stavkom 1. te stavcima 3. do 12. Zakona (obveze opskrbljivaca prema krajnjim
kupcima), kao i ¢lankom 11. (odgovornosti i duZnosti opskrbljivaca) i ¢lankom 112. (duznosti
opskrbljivata) Opéih uvjeta za koridtenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom, a koje
bitrebale biti navedene u uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom buduci da se
radi o pruzanju usluge opskrbe elektricnom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo
kao brojnijoj kategoriji potroaca elektri¢ne energije izvan okvira univerzalne usluge.

Pojedine materijalnopravne odredbe Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
nisu u potpunosti u skladu s odredbama Zakona i Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe i opskrbu
elektritnom energijom kojima se ureduje obavljanje energetske djelatnosti opskrbe elektri¢nom
energijom krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstvo izvan okvira univerzalne usluge te je iste
potrebno uskladiti s navedenim propisima na nacin da se izmijene i usklade s
materijalnopravnim odredbama tih propisa. To se primjerice odnosi na:

- odredbu tocke II. stavka 1. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o0.
kojom je propisano da ugovor moZe sklopiti kupac koji je ,,vlasnik nekretnine ili ima
pravo koristenja nekretnine® iako, primjenom odredbi Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe i
opskrbu elektriénom energijom (primjerice ¢lanak 4. stavak 1., ¢lanak 103. stavak 1.),
ugovor sklapa ,,vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradevini-ili dijelu



gradevine®, pa to pravo nema i osoba koja ima pravo koriStenja nekretnine (ista se
primjedba odnosi i na to¢ku XI. stavak 1. toc¢ku 3. Opéih uvjeta poslovanja energetskog
subjekta 220V d.0.0.);

odredbu tocke II. stavka 2. Op¢ih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
kojom je propisano da kupac odgovara opskrbljivacu za svu nastalu Stetu ako u roku od
30 dana ne obavijesti opskrbljivaca o prijenosu vlasni¢kog prava na gradevini, iako takva
obveza nije propisana Zakonom niti ¢lankom 30. Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe i
opskrbu elektri¢nom energijom;

odredbu to¢ke IV. podtocke 9. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
kojom je propisana obveza kupcu da obavijesti opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni
podataka iz ugovora o opskrbi u roku od pet radnih dana od dana nastale promjene
potrebno je izmijeniti na na¢in da se rok uskladi s odredbom ¢lanka 10. stavka 4. Op¢ih
uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom kojom je propisana obveza
opskrbljivacu da obavijesti krajnjeg kupca o svakoj promjeni uvjeta ugovora u roku 15
dana, sve navedeno imajuci u vidu da ugovor, sukladno odredbi ¢lanka 10. stavka 2.
Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom, mora biti utemeljen
na pravi¢nim uvjetima te se stoga ugovorne strane za vrijeme trajanja ugovora trebaju
nalaziti u jednakopravnom odnosu;

odredbu tocke IV. podtocke 14. Opcih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V
d.o.0. kojom se krajnji kupac obvezuje da nece obavljati poslovne aktivnosti na
obrac¢unskom mjernom mjestu niti ¢e pruziti obratunsko mjerno mjesto tre¢im osobama
za obavljanje poslovnih djelatnosti, koju je potrebno uskladiti s odredbom ¢lanka 34.
stavka 7. Opéih uvjeta za KoriStenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom kojom je
propisano da se u slu¢aju jednog obracunskog mjernog mjesta koje se koristi za potrebe
kuéanstva i poduzetniStva krajnji kupac razvrstava u kategoriju kucéanstvo, osim ako
krajnji kupac ne podnese zahtjev za promjenu te kategorije;

odredbu tocke V. stavka 1. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
kojom je propisano da kod sklapanja ugovora kupac ,,odabire jedan od proizvoda iz
ponude opskrbljivaga®, iako Op¢i uvjeti za koristenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom ne predvidaju ovakve odredbe, pa odredba to¢ke V. stavka 1. Op¢ih uvjeta
poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.0. moze biti samo fakultativha mogué¢nost
koja se nudi krajnjem kupcu, ali ne i obveza krajnjeg kupca da kod ugovaranja opskrbe
elektri¢cnom energijom mora odabrati jo$ jedan od proizvoda iz ponude opskrbljivaca;

odredbu toc¢ke V. stavka 2. i 3. Opcih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V
d.0.0. kojom je propisano da opskrbljiva¢ ima pravo mijenjati cjenovne liste, osim ako
nije druk&ije ugovoreno, te se obvezuje cjenovne liste i informacije o kupevom pravu
na raskid ugovora imati objavljene na svojoj web stranici, iako je ¢lankom 10. stavkom
4, Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom propisano da krajnji
kupac mora biti obavijesten o svakoj promjeni uvjeta ugovora najkasnije 15 dana prije
primjene, a ¢lankom 12. stavkom 6. Opc¢ih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu
elektri¢nom energijom da je opskrbljiva¢ duzan obavijestiti krajnjeg kupca o promjeni
cijene i drugih uvjeta opskrbe najkasnije 15 dana prije primjene nove cijene ili uvjeta
opskrbe, sve navedeno imajué¢i u vidu odredbu ¢lanka 112. Opéih uvjeta za koristenje
mreze i opskrbu elektri¢nom energijom kojom je propisano da se informacije o promjeni
cijene objavljuju putem internetske stranice, promocijskih materijala ili putem medija, u
kojem slucaju se ne radi o obavijesti drugoj ugovornoj strani nego o generalnoj objavi
javnosti, dok obavijest o promjeni cijene treba biti dostavljena krajnjem kupcu i na
njegovu adresu u pisanoj formi (na racunu, uz racun, posebna obavijest i sl.). Ista
primjedba odnosi se i na odredbu tocke IX. Op¢ih uvjeta poslovanja energetskog



subjekta 220V d.o.0. kojom je propisano da ¢e opskrbljiva¢ o izmjeni uvjeta
opskrbljiva¢a za opskrbu elektri¢nom energijom obavijestiti kupca objavom izmjene na
web stranici opskrbljivaca, pa je i tu odredbu potrebno izmijeniti i dopuniti na nacin
opisan u ovoj tocki;

odredbu tocke VIII. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o0. kojom je
propisano da se ograni¢enje ili prekid distribucije elektricne energije temelje na
,»primjenjivim propisima‘ i ,,bez prava na naknadu $tete”, iako je odredbom ¢lanka 29.
Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢cnom energijom propisano u kojim
slu¢ajevima krajnji kupac ima pravo na naknadu Stete;

odredbu to¢ke IX. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. kojom je
propisano da je izmjena ugovora moguca na ,osnovi sporazuma Ugovornih strana
sklopljenog bilo kojom metodom, te u bilo kojem obliku i sadrzaju specificiranom os
strane Opskrbljivada i u skladu s primjenjivim propisima® (e-mail, kontakt tocka, faks,
telefon, putem web. stranice opskrbljiva¢a) potrebno je dopuniti odredbom da se izmjena
ugovora o opskrbi provodi sklapanjem dodatka ugovoru u pisanom obliku, na isti na¢in
na koji je ugovor i sklopljen, a sukladno odredbi ¢lanka 62. stavka 5. Zakona kojim se za
ugovor o opskrbi krajnjeg kupca propisuje obvezna pisana forma ugovora, dok je
odredbu kojom je izmjena ugovora moguca na osnovi sporazuma ugovornih strana ,,u
bilo kojem obliku i sadrzaju specificiranom od strane Opskrbljivaca™ potrebno dopuniti
na nac¢in da i krajnji kupac ima pravi inicirati promjenu ugovora, pri ¢emu se takva
promjena ugovora provodi sklapanjem dodatka ugovoru u pisanom obliku, a budu¢i da
obje ugovorne strane u predmetnom ugovornom odnosu trebaju imati jednakopravan
status;

odredbu tocke XI. stavka 1. tocke 1. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V
d.o.0. kojom je propisano da je kupac ovlasten jednostrano raskinuti ugovor dostavom
»ispunjenog obrasca za jednostrani raskid ugovora®, iako ni odredbama Zakona ni Op¢ih
uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektriénom energijom kojima se ureduje raskid
ugovora nije propisana forma raskida ugovora, pa navedena odredba predstavlja
otegotnu okolnost i neugovornu prepreku za ostvarivanje prava krajnjeg kupca te je
stoga istu potrebno uskladiti s odredbom ¢lanka 74. stavka 1. Zakona o zastiti potroSaca
te odredbu toc¢ke XI. stavka 1. tocke 1. Op¢ih uvjeta poslovanja energetskog subjekta
220V dopuniti na nacin da se propiSe da se ugovor moze raskinuti i bilo kojom drugom
nedvosmislenom izjavom krajnjeg kupca da raskida ugovor.

Pojedine materijalnopravne odredbe Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
u suprotnosti su s odredbama Zakona i Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom
energijom kojima se ureduje obavljanje energetske djelatnosti opskrbe elektricnom energijom
krajnjih kupaca iz kategorije kucéanstvo izvan okvira univerzalne usluge te je iste potrebno
uskladiti s navedenim propisima na na¢in da se izmijene odnosno dopune ili brisu takve odredbe
te usklade s materijalnopravnim odredbama Zakona i Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe i opskrbu
elektri¢nom energijom. To se naro¢ito odnosi na:

odredbu tocke IV. podtocke 1. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
kojom se krajnji kupac obvezuje ,imati na snazi odgovaraju¢i ugovor s ODS-om,
odnosno drugi odgovaraju¢i dokument o prikljué¢enju OMM-a na distribucijski sustav,
odnosno koristenju mreZe, tijekom cjelokupnog trajanja Ugovora i udovoljavati
tehni¢kim i poslovnim uvjetima ODS-a za priklju¢enje na distribucijski sustav.®,
kojapredstavlja otegotnu okolnost krajnjem kupcu za raskid ugovora i promjenu
opskrbljivaa te ju je iz navedenog razloga potrebno brisati odnosno uskladiti s
odredbom ¢lanka 47. stavka 8. Zakona, kojom je propisano da opskrbljiva ne moze
postavljati dodatne uvjete za raskid ugovora o opskrbi krajnjeg kupca niti ometati
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postupak promjene opskrbljivaca, te s odredbom ¢lanka 62. stavka 7. Zakona, kojom je
propisano da se ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca ne moZe krajnjem kupcu uskratiti ili
oteZati pravo na raskid odnosno otkaz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca;

odredbu tocke VI. stavka 6. Op¢ih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
kojom je propisano da kupac nema ,,moguénost prigovora zbog neprimanja racuna‘“
potrebno je uskladiti s odredbom ¢lanka 115. Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu
elektritnom energijom kojom je propisano da krajnji kupac moZe podnijeti prigovor u
roku od 15 dana od dana izdavanja racuna;

odredbu tocke VI. stavka 6. Opcih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
kojom je propisano da opskrbljiva¢ napla¢uje izdavanje preslike racuna prema svojoj
cjenovnoj listi potrebno je uskladiti s odredbom ¢lanka 70. stavaka 5. 1 6. Opcih uvjeta
za koriStenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom kojima je propisano da se izdavanje
preslike racuna ne naplacuje;

odredbu to¢ke VIII. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. kojom se
propisuje da je opskrbljiva¢ ovlasten zatraZiti od operatora distribucijskog sustava
privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije potrebno je uskladiti s odredbom
¢lanka 72. i ¢lanka 95. stavka 2. Op¢ih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektriénom
energijom te propisati da opskrbljiva¢ moze zahtijevati obustavu isporuke elektri¢ne
energije krajnjem kupcu tek nakon $to je krajnjem kupcu ispostavio opomenu u pisanom
obliku;

odredbu to¢ke X. Opcih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. potrebno je
uskladiti s odredbom ¢lanka 12. stavka 5. Opéih uvjeta za koriStenje mreZe i opskrbu
elektri¢nom energijom na nacin da se navedena tocka dopuni odredbom da krajnji kupac
iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge ima pravo na jednostrani raskid
ugovora bez ugovorne kazne;

odredbu to¢ke XI. stavka 1. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o.
kojom se propisuje da je kod raskida ugovora prije isteka roka kupac ,,duzan odmah
vratiti Opskrbljivac¢u sve popuste koji su Kupcu dodijeljeni temeljem ugovorenog
Proizvoda tijekom Citavog trajanja Ugovora do raskida te nadoknaditi Opskrbljivacu
administrativni troSak raskida Ugovora sukladno cjenovnoj listi* potrebno je uskladiti s
odredbom ¢lanka 62. stavka 7. Zakona kojim je propisano da se krajnjem kupcu ne moze
uskratiti ili otezati pravo na raskid odnosno otkaz ugovora o opskrbi, zbog koriStenja
prava na promjenu opskrbljivaca, niti se mogu nametati dodatne financijske obveze po
toj osnovi. Citirana odredba predstavlja nepo$tenu ugovornu odredbu o kojoj ugovorne
strane nisu pregovarale te se istom krajnji kupac dovodi u neravnopravan polozaj u
odnosu na opskrbljiva¢a. Stoga, u navedenom slucaju opskrbljiva¢ nema pravo od
krajnjeg kupca naplatiti sve, nego samo iskoristene popuste ili pogodnosti odnosno dio
iskoristenog popusta na cijenu nastao za vrijeme trajanja ugovora o opskrbi, te je u tom
smislu potrebno uskladiti navedenu odredbu tako da ista bude jasna i nedvosmislena.
Naplata administrativnog troska raskida ugovora pravno je neutemeljena te je odredbe o
obvezi krajnjeg kupca da opskrbljivacu naknadi administrativni troSak potrebno brisati u
cijelosti.

Pored navedenoga, u uvjetima opskrbljivada za opskrbu elektricnom energijom potrebno je
taksativno propisati i §to se smatra bitnom povredom ugovora (bitna povreda ugovora spominje
se u to¢ki II. stavku 2. i to¢ki XI. stavku 1. tocki 1. Opéih uvjeta poslovanja energetskog
subjekta 220V d.0.0.) te je u tom smislu potrebno dopuniti uvjete opskrbljivaca za opskrbu
elektri¢nom energijom kako bi obje ugovorne strane imale pravnu sigurnost, a napose kako bi
krajnji kupac iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge bio unaprijed upoznat sa
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svim uvjetima ugovora o opskrbi prije njegova sklapanja. Takoder, Opce uvjete poslovanja
energetskog subjekta 220V d.o.o0. potrebno je dopuniti i odredbom o nacinu rjeSavanja sporova
kada HERA odluduje o prigovorima krajnjih kupaca u sluaju obustave isporuke elektri¢ne
energije, u skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. Opéih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu
elektriénom energijom, koja treba glasiti:

,,(1) Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka elektri¢ne energije moze, radi zadtite svojih
prava, sve dok obustava isporuke elektri¢ne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad
opskrbljivaca Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

(2) Hrvatska energetska regulatorna agencija duZna je bez odgode, a najkasnije u roku od 30
dana od dana primitka prigovora, obavijestiti krajnjeg kupca u pisanom obliku o mjerama koje
je poduzela povodom prigovora.*

Nadalje, energetski subjekt 220V d.o.0. duzan je tekst Opc¢ih uvjeta poslovanja energetskog
subjekta 220V d.o.o. u cijelosti nomotehnicki urediti, pri ¢emu se preporucuje na odgovarajuci
naéin koristiti i primijeniti odredbe Jedinstvenih metodolosko-nomotehnickih pravila za izradu
akata koje donosi Hrvatski sabor (,,Narodne novine®, broj 74/15).

Opéi uvjeti poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. trebaju imati preambulu u kojoj se,
izmedu ostaloga, treba navesti pravna osnova za donoSenje opéeg akta i datum donoSenja opceg
akta, a u zavr$nim odredbama potrebno je navesti datum javne objave opéeg akta i datum
stupanja na snagu. Tekst opéeg akta treba biti pisan jasnim stilom, jednostavnim rije¢ima i
precizno, s utvrdenim pravnim zna¢enjem. Izrazi (,,pojmovi*) iz tocke 1. stavka 3. Opcih uvjeta
poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. trebaju imati i znaCenje utvrdeno ¢lankom 2.
stavkom 2. Op¢ih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢cnom energijom buduéi da Op¢i
uvjeti poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o0. trebaju biti u skladu s navedenim opé¢im
aktom. Potrebno je koristiti uobi¢ajene kratice (ZTEE umjesto ,,ZOTE") i uobitajenu pravnu
terminologiju (npr., umjesto rije¢i ,,koji moZe biti izmijenjen s vremena na vrijeme™ iz tocke 1.
stavka 3. Opéih uvjeta poslovanja energetskog subjekta 220V d.o.o. treba koristiti rijeci ,,i
njegovim izmjenama i dopunama*). U tom smislu predlaZe se izraz ,.kupac elektri¢ne energije iz
kategorije kuéanstvo (dalje u tekstu: ,,Kupac“)* iz tocke 1. stavka 1. Op¢ih uvjeta poslovanja
energetskog subjekta 220V d.o.o. zamijeniti izrazom ,krajnji kupac iz kategorije kucanstvo
izvan okvira univerzalne usluge (dalje u tekstu: krajnji kupac)*, a radi istozna¢nosti uporabe i
znadenja izraza iz Zakona i Opéih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom
¢ime se krajnjim kupcima elektri¢ne energije olak$ava snalaZenje u propisima razli¢itog ranga.
Nadalje, $to se ti¢e strukture opéeg akta, HERA je misljenja da je vece cjeline u opéem aktu
potrebno podijeliti na glave te iste oznaciti rimskim brojkama. Unutar glave pojedine logi¢ne
cjeline potrebno je podijeliti na ¢lanke, a unutar ¢lanka na stavke, te ih broj¢ano oznaciti
arapskim brojkama. Stavci se dalje mogu dijeliti na podstavke ili tocke. Osim navedenoga, tekst
je u cijelosti potrebno i pravopisno i gramaticki urediti.

Naprijed navedenim zahtjevima za uskladenje i uredenje Op¢ih uvjeta poslovanja energetskog
subjekta 220V d.o.o. postiéi ¢e se preglednost opéeg akta Sto ¢e pridonijeti jasno¢i i boljem
razumijevanju njegovih odredbi, ¢ime ¢e se olak3ati njegova primjena u praksi, a krajnjim
kupcima iz kategorije ku¢anstvo omoguéiti da dobiju jasne, nedvojbene i usporedive obavijesti o
njihovim pravima i obvezama u svezi s opskrbom elektri¢nom energijom energetskog subjekta
220V d.o.o.

Imajuéi u vidu naprijed iznijeto, a na temelju ¢lanka 72. stavka 5. tocke 1. Zakona, u svezi
stavka 1. to¢ke 4. istoga &lanka Zakona koja popisuje da HERA obavlja nadzor nad primjenom
Opéih uvjeta za koriStenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom i stavka 4. istoga clanka
Zakona koji propisuje da HERA vr$i nadzor nad pravilnosti rada i poslovanja ili zlouporabu
poloZaja elektroenergetskih subjekata na trZistu elektriéne energije, kao i na temelju ovlastenja
da HERA sukladno ¢lanku 11. stavku 1. tocki 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti
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obavlja poslove nadzora energetskih subjekata u obavljaju energetskih djelatnosti, odlu¢eno je
kao u to¢kama 1. do 5. izreke ove Odluke.

Clankom 27. stavkom 9. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da se
pojedinac¢ne odluke koje Upravno vije¢e HERA-e donosi u obavljanju javnih ovlasti objavljuju
na internetskoj stranici HERA-e pa je stoga odlu¢eno kao u tocki 6. izreke ove Odluke.

Uputaopravnom lijeku:

Ova Odluka je izvrina.
Protiv ove Odluke nije dopus$tena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor tuzbom kod
Upravnog suda u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave ove Odluke stranki.
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