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Hrvatska energetska regulatorna agencija na temelju ¢lanka 11. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 14. tocke
1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine®, broj 120/12), ¢lanka 72. stavka 5.
Zakona o trzistu elektri¢ne energije (,,Narodne novine®, broj 22/13 i 102/15) te ¢lanka 20. stavka 2.
tocke 6. Statuta Hrvatske energetske regulatorne agencije, u postupku provodenja nadzora nad
energetskim subjektom RWE ENERGIJA d.o.o. za opskrbu energijom, OIB: 81103558092, sa
sjedistem u Zagrebu, Capraska 6, na 19. sjednici Upravnog vije¢a Hrvatske energetske regulatorne
agencije odrzanoj 15. rujna 2016. donosi sljedecu

ODLUKU

1. Utvrduje se da ,,Uvjeti opskrbljivac¢a za opskrbu elektricnom energijom kupaca iz kategorije
kuéanstva®, koje je Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji dostavio energetski subjekt RWE
ENERGIJA d.o.0. za opskrbu energijom, OIB: 81103558092, sa sjedistem u Zagrebu, Capraska
6, svojim dopisom od 22. travnja 2016., nisu u cijelosti u skladu s odredbama Zakona o trzistu
elektri¢ne energije, Zakona o zastiti potrosaca (,,Narodne novine®, broj 41/14 1 110/15) 1 Op¢ih
uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom (,,Narodne novine®, broj 85/15).

2. Nalaze se energetskom subjektu RWE ENERGIJA d.o.o. za opskrbu energijom, OIB:
81103558092, sa sjedistem u Zagrebu, Capraska 6, da u roku od 15 dana od dana primitka ove
Odluke, pod prijetnjom pokretanja prekr$ajnog postupka, uskladi ,,Uvjete opskrbljivaca za
opskrbu elektri¢nom energijom kupaca iz kategorije kucanstva“ iz tocke 1. izreke ove Odluke s
odredbama Zakona o trziStu elektri¢ne energije i Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe i opskrbu
elektricnom energijom kojima se ureduju naziv, uvjeti i sadrzaj uvjeta opskrbljivaca za opskrbu
elektriénom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge,
kao i s odredbom ¢&lanka 14. Zakona o zastiti potroSaca, te da tekst opcéeg akta u cijelosti
nomotehnicki uredi.

3. Energetski subjekt RWE ENERGIJA d.o.0. za opskrbu energijom, OIB: 81103558092, sa
sjediStem u Zagrebu, Capradka 6, duzan je u roku od jednog dana od dana isteka roka iz tocke 2.
izreke ove Odluke, uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektri¢cnom energijom krajnjih kupaca iz
kategorije ku¢anstvo javno objaviti na svojoj internetskoj stranici na na¢in da budu lako uocljivi 1
dostupni krajnjim kupcima te ih dostaviti Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

4, Energetski subjekt RWE ENERGIJA d.o.o. za opskrbu energijom, OIB: 81103558092, sa
sjedistem u Zagrebu, Capraska 6, duzan je sve svoje interne akte i ugovor o opskrbi krajnjeg kupca
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iz kategorije kucéanstvo izvan okvira univerzalne usluge, kao i sve vazece ugovore o opskrbi
elektri¢nom energijom, uskladiti s odredbama Zakona o trZistu elektri¢ne energije, Opéih uvjeta
za koristenje mreZe i opskrbu elektritnom energijom te uvjeta opskrbljivata za opskrbu
elektriénom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo iz tocke 3. izreke ove Odluke u
roku od dva mjeseca od dana objave uvjeta opskrbljivada za opskrbu elektricnom energijom
krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo na svojoj internetskoj stranici te o tome, u daljnjem roku
od 15 dana, izvijestiti Hrvatsku energetsku regulatornu agenciju.

5. Ova Odluka objavit ée se na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne agencije.
ObrazloZenje

Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) svojim je dopisom, Klasa: 310-
02/16-01/225, Urbroj: 371-06/16-03 od 8. travnja 2016. pozvala energetski subjekt RWE ENERGIJA
d.0.0. za opskrbu energijom, OIB: 81103558092, sa sjedistem u Zagrebu, Capradka 6 (u daljnjem
tekstu: RWE ENERGIJA d.o0.0.) da izvijesti HERA-u da li je u roku iz ¢lanka 122. Op¢ih uvjeta za
koristenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom odnosno do 1. travnja 2016. uskladio uvjete
opskrbljivada za opskrbu elektricnom energijom s Opéim uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu
elektri¢nom energijom te da uskladene uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom energijom
dostavi HERA-i zajedno s adresom internetske stranice na kojoj su objavljeni.

HERA je 26. travnja 2016. primila dopis energetskog subjekta RWE ENERGIJA d.o.0. od 22. travnja
2016. kojim obavjestava HERA-u da je donio uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektriénom energijom
s datumom primjene 1. travnja 2016. te ih javno objavio 15 dana prije pocetka opskrbe na svojoj
internetskoj stranici

http://www.rwe.hr/~/media/Files/RWE-
HR/PDF/Uvjeti%200pskrbljiva%C4%8Da%20za%20opskrbu%20elektri%C4%8Dnom%20energij]
om%?20kupaca%20kategorije%20ku%C4%87anstvo.ashx?la=hr-HR.

Nakon analize objavljenih ,,Uvjeta opskrbljivada za opskrbu elektri¢cnom energijom kupaca iz
kategorije ku¢anstva™ (u daljnjem tekstu: Uvjeti opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0.), HERA je
utvrdila da pojedine odredbe Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0. nisu u skladu s odredbama
pozitivnih energetskih propisa kojima se ureduje obavljanje energetske djelatnosti opskrbe
elektriénom energijom krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo izvan okvira univerzalne usluge. Stoga
je Uvjete opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o. potrebno uskladiti s odgovaraju¢im odredbama
Zakona o trzistu elektri¢ne energije (u daljnjem tekstu: Zakon), Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe i
opskrbu elektriénom energijom i Zakona o zadtiti potroaga na nacin da se s istima uskladi naziv
opéeg akta, sadrzaj i uvjeti opéeg akta te da se tekst uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektri¢cnom
energijom u cijelosti nomotehnicki uredi, kako slijedi.

Naziv opéeg akta ,,Uvjeti opskrbljivata za opskrbu elektricnom energijom kupaca iz kategorije
kuéanstva“ potrebno je uskladiti s nazivom propisanim ¢lankom 46. stavkom 8. to¢kom 3. i stavkom
15. Zakona te ¢lankom 9. Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom, kako bi
krajnji kupci iz kategorije kuéanstvo izvan okvira univerzalne usluge jasno i nedvosmisleno mogli
prepoznati opéi akt kojim pojedini opskrbljiva& propisuje uvjete opskrbe krajnjih kupaca iz kategorije
kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge. Uskladeni naziv opceg akta treba glasiti ,,Uvjeti
opskrbljivata RWE ENERGIJA d.0.0. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih kupaca iz
kategorije kuc¢anstvo®.

Zbog koristenja izraza ,krajnji kupac* u Zakonu i Op¢im uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu
elektri¢cnom energijom te radi lak3eg snalaZenja krajnjeg kupca u Uvjetima opskrbljivaa RWE
ENERGIJA d.o.o., potrebno je u glavi ,,1. OPCE ODREDBE*“ Uvjeta opskrbljivata RWE
ENERGIJA d.o.o. uskladiti terminologiju i rije¢i ,.kupca elektri¢ne energije iz kategorije kucanstvo
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(dalje u tekstu ,,Kupac®“)“ zamijeniti rije¢ima ,krajnjeg kupca elektri¢ne energije iz kategorije
kuéanstvo (dalje: ,,Krajnji kupac*)* te u cijelom tekstu Uvjeta opskrbljivaca RWE ENERGIJA d.o.o.
izraz ,,Kupac* zamijeniti izrazom “Krajnji kupac* “, a radi istoznac¢nosti uporabe i znaCenja izraza iz
Zakona i Op¢ih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢cnom energijom ¢ime se ujedno krajnjim
kupcima elektriéne energije olak3ava snalazenje u propisima razli¢itog ranga.

U glavi ,,2. UGOVARANIJE®, odlomku 1., propisano je: ,,Sklapanjem Ugovora Kupac potvrduje da
je ovladten za sklapanje Ugovora, odnosno da je vlasnik nekretnine ili ima neko drugo pravo
koristenja nekretnine kojoj se elektri¢na energija isporucuje., iako, primjenom odredbi Op¢ih uvjeta
za koriStenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom (primjerice ¢lanak 4. stavak 1., ¢lanak 103.
stavak 1.), ugovor sklapa ,,vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradevini ili dijelu
gradevine®, pa to pravo nema i osoba koja ima pravo koristenja nekretnine te je navedenu odredbu
potrebno uskladiti s Opéim uvjetima za koristenje mreZe i opskrbu elektrinom energijom.

Uvjeti opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0., nisu, nadalje, uskladeni s odredbom ¢lanka 46. stavka
15. Zakona i odredbom ¢lanka 9. Opéih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom
kojima se propisuje sadrzajni obuhvat uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektriénom energijom. To se
naro¢ito odnosi na odredbe Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o. kojima se ureduju odnosi
izmedu krajnjih kupaca i operatora distribucijskog sustava, a koje, po svome sadrZaju, nisu predmet
uredenja uvjeta opskrbljivata za opskrbu elektri¢nom energijom ve¢ Zakona i Opéih uvjeta za
koristenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom te je takve odredbe potrebno, kao suvisne, u
cijelosti brisati iz Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o. Takve su primjerice odredbe Uvjeta
opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0. sadrzane u glavi ,,4. OBVEZE KUPCA®, odlomcima 5., 7., 8.

1

U glavi ,,4. OBVEZE KUPCA¥, odlomak 9. Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0. kojim se
krajnji kupac obvezuje da neée obavljati poslovne djelatnosti na obrac¢unskom mjernom mjestu niti
¢e staviti na raspolaganje OMM tre¢im osobama za obavljanje poslovnih djelatnosti, potrebno je
uskladiti s odredbom ¢lanka 34. stavka 7. Opéih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom
energijom kojom je propisano da se u slu¢aju jednog obra¢unskog mjernog mjesta koje se koristi za
potrebe kuéanstva i poduzetniStva krajnji kupac razvrstava u kategoriju kuc¢anstvo, osim ako krajnji
kupac ne podnese zahtjev za promjenu te kategorije.

U glavi ,,4. OBVEZE KUPCA*, odlomku 11. Uvjeta opskrbljivacéa RWE ENERGIJA d.o.0. navedeno
je da se krajnji kupac obvezuje ,,- Da neée vrsiti nikakve druge radnje koje mogu uzrokovati
nevaljanost Ugovora ili onemogucéiti njegovo izvrsenje.”. Takva odredba, prema HERA-inom
misljenju, predstavlja otegotnu okolnost krajnjem kupcu za raskid ugovora i promjenu opskrbljivaca
te ju je iz navedenog razloga potrebno brisati odnosno uskladiti s odredbom ¢lanka 47. stavka 8.
Zakona, kojom je propisano da opskrbljiva¢ ne moze postavljati dodatne uvjete za raskid ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca niti ometati postupak promjene opskrbljivaca, kao i s odredbom ¢lanka 62.
stavka 7. Zakona, kojom je propisano da se ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca ne moZze krajnjem
kupcu uskratiti ili oteZati pravo na raskid odnosno otkaz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.

Glavom ,,5. PROIZVODI I CIJENE OPSKRBLJIVACA¥®, odlomkom 1. Uvjeta opskrbljivata RWE
ENERGIJA d.o0.0. propisano je da ,,Prilikom sklapanja Ugovora, Kupac odabire jedan od proizvoda
iz ponude Opskrbljivaca.”, iako Opéi uvjeti za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom ne
predvidaju ovakve odredbe pa stoga navedena odredba moze biti samo fakultativna mogucnost koja
se nudi krajnjem kupcu, ali ne i obveza krajnjeg kupca da kod ugovaranja opskrbe elektricnom
energijom mora odabrati i jedan proizvod iz ponude opskrbljivaca, pa je istu potrebno revidirati.
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U glavi ,,5. PROIZVODI I CIJENE OPSKRBLJIVACA®, odlomku 4. Uvjeta opskrbljivata RWE
ENERGIJA d.o.o. navodi se da opskrbljiva¢ ima pravo po vlastitoj diskreciji u bilo kojem trenutku
izmijeniti cjenovne liste, osim ako je izri¢ito navedeno drugadije u Ugovoru te se opskrbljivac
obvezuje cjenovne liste imati objavljene na svojoj web stranici, iako je ¢lankom 10. stavkom 4. Op¢ih
uvjeta za koridtenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom propisano da krajnji kupac mora biti
obavijesten o svakoj promjeni uvjeta ugovora najkasnije 15 dana prije primjene, a ¢lankom 12.
stavkom 6. Opé¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom da je opskrbljivac
duzan obavijestiti krajnjeg kupca o promjeni cijene i drugih uvjeta opskrbe najkasnije 15 dana prije
primjene nove cijene ili uvjeta opskrbe, sve navedeno imajuc¢i u vidu odredbu ¢lanka 112. Opéih
uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektrinom energijom kojom je propisano da se informacije o
promjeni cijene objavljuju putem internetske stranice, promocijskih materijala ili putem medija, u
kojem slucaju se ne radi o obavijesti drugoj ugovornoj strani nego o generalnoj objavi javnosti, dok
obavijest o promjeni cijene treba biti dostavljena krajnjem kupcu i na njegovu adresu u pisanoj formi
(na raunu, uz raéun, posebna obavijest i sl.). Ista primjedba odnosi se i na odredbu glave ,.8.
[ZMJENE UGOVORA I UVJETA® Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o. kojom je
propisano da ée opskrbljivaé o izmjeni uvjeta opskrbljivaa za opskrbu elektricnom energijom
obavijestiti krajnjeg kupca objavom izmjene na ,,Web stranici Opskrbljivaca™ pa je i tu odredbu
potrebno izmijeniti i dopuniti na nacin opisan u ovoj tocki.

U glavi ,,6. [ZDAVANIE RACUNA I PLACANIJE®, odlomku 5. Uvjeta opskrbljivata RWE
ENERGIJA d.o.o. navodi se: ,,Smatrat ¢e se da je Kupac izvriio placanje danom kada su isplacena
sredstva primljena na bankovnom racunu Opskrbljiva¢a navedenom na predmetnom racunu.”, Sto
nije u skladu s odredbom ¢lanka 14. Zakona o zadtiti potro3ada te je navedenu odredbu potrebno
uskladiti s navedenim zakonom.

U glavi ,,9. RASKID UGOVORA¥, odlomcima 2. i 3. Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o.
navodi se da opskrbljiva¢ ima pravo: .,...od Kupca traZiti placanje ustede koju je Kupac ostvario u
periodu od pocetka ugovorne obveze do trenutka prijevremenog raskida Ugovora u odnosu na
Opskrbljivaevu cjenovnu listu., no s obzirom na to da izraz ,,uStede” nije definiran i ne zna se na
§to se odnosi (na potrosenu elektri¢nu energiju i/ili ostale proizvode) potrebno je izmijeniti navedenu
odredbu tako da bude jasna i nedvosmislena.

Pored navedenoga, HERA smatra da je uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom energijom
potrebno taksativno propisati i §to se smatra bitnom povredom ugovora (bitna povreda ugovora
spominje se u glavama ,,2.UGOVARANIJE*1,,9. RASKID UGOVORA® Uvjeta opskrbljivaca RWE
ENERGIJA d.0.0.) te je u tom smislu potrebno dopuniti uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom
energijom kako bi obje ugovorne strane imale pravnu sigurnost, a napose kako bi krajnji kupac iz
kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge bio unaprijed upoznat sa svim uvjetima ugovora
o opskrbi prije njegova sklapanja.

Takoder je Uvjetima opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0. potrebno propisati i otkazne rokove za
obje ugovorne strane.

U glavi ,,11. DOSTAVA® Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0. navodi se: ,,Obavijest o
raskidu Ugovora mozZe biti dostavljena i putem faxa ili e-maila.” te je navedenu odredbu potrebno
izmijeniti na nai’:in da se propide dostava obavijesti o raskidu ugovora pisanim putem.

U nazivu zadnje glave ,,OSTALE ODREDBE® Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o0.,
potrebno je dodati redni broj ,,12..

Pored navedenog, HERA smatra da je Uvjete opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0. potrebno
dopuniti odredbom o na¢inu rjesavanja sporova kada HERA odlucuje o prigovorima krajnjih kupaca
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u slu¢aju obustave isporuke elektri¢ne energije, u skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. Op¢im uvjetima
za koritenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom, koja treba glasiti:

,,(1) Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka elektri¢ne energije moze, radi zastite svojih prava,
sve dok obustava isporuke elektri¢ne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad opskrbljivaca
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

(2) Hrvatska energetska regulatorna agencija duZna je bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana primitka prigovora, obavijestiti krajnjeg kupca u pisanom obliku o mjerama koje je poduzela
povodom prigovora.®.

Nadalje, energetski subjekt RWE ENERGIJA d.o.o. duzan je tekst Uvjeta opskrbljivata RWE
ENERGIJA d.o0.0. u cijelosti nomotehni¢ki urediti, pri ¢emu se preporu¢uje na odgovarajuci nacin
koristiti i primijeniti odredbe Jedinstvenih metodolo$ko-nomotehnickih pravila za izradu akata koje
donosi Hrvatski sabor (,,Narodne novine®, broj 74/15) te se preporuca prilagoditi veliCinu fonta
Uvjeta opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.0. na na¢in da prilikom ispisa op¢eg akta font bude
najmanje u veli¢ini 4 mm.

Uvjeti opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o0. trebaju imati preambulu u kojoj, izmedu ostaloga, treba
navesti pravnu osnovu za dono3enje opceg akta i datum donoSenja opceg akta, a u zavrSnim
odredbama potrebno je navesti datum javne objave opceg akta te datum njegova stupanja na snagu.

Tekst opéeg akta treba biti pisan jasnim stilom, jednostavnim rije¢ima i precizno, s utvrdenim
pravnim znadenjem. Potrebno je Koristiti uobicajene kratice (,,ZTEE® umjesto ,,ZOTEE®) i
uobicajenu pravnu terminologiju. Nadalje, §to se ti¢e strukture opéeg akta, HERA je miSljenja da je
¢lanke potrebno podijeliti na stavke te ih broj¢ano oznaciti arapskim brojkama. Stavei se dalje mogu
dijeliti na podstavke ili tocke.

Prema misljenju HERA-e, naprijed navedenim zahtjevima za uskladenje i uredenje Uvjeta
opskrbljivata RWE ENERGIJA d.o.o0. posti¢i ¢e se preglednost opéeg akta Sto ¢e pridonijeti jasnoci
i boljem razumijevanju njegovih odredbi, ¢ime Ce se olak$ati njegova primjena u praksi, a krajnjim
kupcima iz kategorije kucanstvo omoguciti da dobiju jasne, nedvojbene i usporedive obavijesti 0
njihovim pravima i obvezama u vezi s opskrbom elektri¢nom energijom energetskog subjekta RWE
ENERGIJA d.o.o.

Imajuéi u vidu naprijed iznijeto, a na temelju ¢lanka 72. stavka 5. toc¢ke 1. Zakona, u svezi stavka 1.
tocke 4. istoga ¢lanka Zakona koja popisuje da HERA obavlja nadzor nad primjenom Op¢ih uvjeta
za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom i stavka 4. istoga ¢lanka Zakona koji propisuje
da HERA vrsi nadzor nad pravilnosti rada i poslovanja ili zlouporabu polozaja elektroenergetskih
subjekata na trZidtu elektriéne energije, kao i na temelju ovlastenja da HERA sukladno ¢lanku 11.
stavku 1. to¢ki 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti obavlja poslove nadzora energetskih
subjekata u obavljaju energetskih djelatnosti, odlu¢eno je kao u to¢kama 1. do 4. izreke ove Odluke.

Kako je ¢lankom 27. stavkom 9. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano da se
pojedina¢ne odluke koje Upravno vijeée HERA-e donosi u obavljanju javnih ovlasti objavljuju na
internetskoj stranici HERA-¢, odlu¢eno je kao u tocki 5. izreke ove Odluke.

¢ .- Predsjed 1]15{' vnog/vijeta
:' : 7 f/fk, o
© Torisidy Jurekbvié, dipl. ing.

Uputaopravnom lijeku: AN :_,‘fl.,"\‘i,;

Ova Odluka je izvrina.
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Protiv ove Odluke nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor tuzbom kod Upravnog
suda u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave ove Odluke stranki.
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