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Zagreb, 15. rujna 2016.

Hrvatska energetska regulatorna agencija na temelju ¢lanka 11. stavka 1. toc¢ke 2. i ¢lanka 14. tocke
1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (,.Narodne novine®, broj 120/12), ¢lanka 72. stavka 5.
Zakona o trzistu elektri¢ne energije (,,Narodne novine®, broj 22/13 i 102/15) te ¢lanka 20. stavka 2.
totke 6. Statuta Hrvatske energetske regulatorne agencije, u postupku provodenja nadzora nad
energetskim subjektom GEN-I Zagreb d.o.o. trgovina i prodaja elektricne energije, OIB:
77604626413, sa sjediStem u Zagrebu, Radnicka cesta 54, na 19. sjednici Upravnog vijeca Hrvatske
energetske regulatorne agencije odrzanoj 15. rujna 2016. donosi sljedecu

ODLUKU

1. Utvrduje se da ,,Op¢i uvjeti opskrbljivaca za opskrbu kuéanstava elektricnom energijom* koje je
1. ozujka 2016. donio energetski subjekt GEN-I Zagreb d.o.o. trgovina i prodaja elektri¢ne
energije, OIB: 77604626413, sa sjedi$tem u Zagrebu, Radni¢ka cesta 54, nisu u cijelosti u skladu
s odredbama Zakona o trzitu elektri¢ne energije, Zakona o zastiti potro$aca (,,Narodne novine®,
broj41/141 110/15) i Op¢ih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom (,,Narodne
novine®, broj 85/15).

2. NalaZe se energetskom subjektu GEN-I Zagreb d.o.0. trgovina i prodaja elektri¢ne energije, OIB:
77604626413, sa sjedisStem u Zagrebu, Radnicka cesta 54, da u roku od 15 dana od dana primitka
ove Odluke, pod prijetnjom pokretanja prekriajnog postupka, uskladi ,,Opce uvjete opskrbljivaca
za opskrbu kuéanstava elektri¢cnom energijom* iz to¢ke 1. izreke ove Odluke s odredbama Zakona
o trzistu elektri¢ne energije i Opéih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom
kojima se ureduju naziv, uvjeti i sadrzaj uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektriénom energijom
krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge, kao i s odredbom ¢lanka
14. Zakona o zastiti potro$aca, te da tekst opceg akta u cijelosti nomotehni¢ki uredi.

3. Energetski subjekt GEN-I Zagreb d.o.o0. trgovina i prodaja elektri¢ne energije, OIB: 77604626413,
sa sjediStem u Zagrebu, Radnicka cesta 54, duZan je u roku od jednog dana od dana isteka roka iz
tocke 2. izreke ove Odluke, uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom energijom krajnjih kupaca
iz kategorije kucanstvo javno objaviti na svojoj internetskoj stranici na na¢in da budu lako uoc¢ljivi
1 dostupni krajnjim kupcima te ih dostaviti Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

4. Energetski subjekt GEN-I Zagreb d.o.0. trgovina i prodaja elektri¢ne energije, OIB: 77604626413,
sa sjediStem u Zagrebu, Radnicka cesta 54, duzan je sve svoje interne akte i ugovor o opskrbi
krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge, kao i sve vaZzece ugovore
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o opskrbi elektricnom energijom, uskladiti s odredbama Zakona o trzistu elektri¢ne energije, Op¢ih
uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektrinom energijom te uvjeta opskrbljivaca za opskrbu
elektricnom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo iz tocke 3. izreke ove Odluke u
roku od dva mjeseca od dana objave uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektrinom energijom
krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstvo na svojoj internetskoj stranici te o tome, u daljnjem roku
od 15 dana, izvijestiti Hrvatsku energetsku regulatornu agenciju.

5. Ova Odluka objavit ¢e se na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne agencije.

ObrazloZenje

U postupku provodenja nadzora nad energetskim subjektom GEN-I Zagreb d.o.o. trgovina i prodaja
elektri¢ne energije, OIB: 77604626413, sa sjedistem u Zagrebu, Radnicka cesta 54 (u daljnjem tekstu:
GEN-I Zagreb d.0.0.) i nadzora nad provedbom Opéih uvjeta za koristenje mreZze i opskrbu
elektriénom energijom (,,Narodne novine®, broj 85/15), koji na temelju ¢lanka 116. Opc¢ih uvjeta za
koristenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom provodi Hrvatska energetska regulatorna agencija
(u daljnjem tekstu: HERA), HERA je utvrdila da pojedine odredbe ,,Opcih uvjeta opskrbljivaca za
opskrbu kuéanstava elektrinom energijom* koje je 1. oZujka 2016. donio energetski subjekt GEN-I
Zagreb d.o.0., a koji su objavljeni na internetskoj stranici:
http://geni.blob.core.windows.net/uploaded/documents/Akcija

perem/GEN_HR_OU KU%C4%86_NOVI_od_20160401_final19_20160301.pdf

(u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti GEN-I Zagreb d.0.0.) nisu u skladu s odredbama pozitivnih
energetskih propisa kojima se ureduje obavljanje energetske djelatnosti opskrbe elektricnom
energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge, i to odredbama
Zakona o trzistu elektri¢ne energije (u daljnjem tekstu: Zakon), Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe i
opskrbu elektriénom energijom i Zakona o zatiti potrosaca te je Opée uvjete GEN-I Zagreb d.o.o.
potrebno uskladiti u dijelu koji se odnosi na naziv opceg akta, sadrzaj i uvjete opéeg akta i tekst Op¢ih
uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0. u cijelosti nomotehnicki urediti, kako slijedi.

Naziv opéeg akta ,,Opéi uvjeti opskrbljivaca za opskrbu kucanstava elektri¢cnom energijom* potrebno
je uskladiti s nazivom propisanim ¢lankom 46. stavkom 8. tockom 3. i stavkom 15. Zakona te
¢lankom 9. Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom, kako bi krajnji kupci
iz kategorije kuéanstvo izvan okvira univerzalne usluge jasno i nedvosmisleno mogli prepoznati op¢i
akt kojim pojedini opskrbljiva¢ propisuje uvjete opskrbe krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo
izvan okvira univerzalne usluge. Uskladeni naziv opceg akta treba glasiti ,,Uvjeti opskrbljivaca GEN-
[ Zagreb d.o.o0. za opskrbu elektri¢nom energijom krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo™.

Zbog koridtenja izraza ,,krajnji kupac* u Zakonu i Opéim uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu
elektri¢nom energijom te radi lak3eg snalaZenja krajnjeg kupca u uvjetima opskrbljivaca za opskrbu
elektri¢nom energijom, potrebno je u glavi ,,1. UVODNE ODREDBE* Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb
d.o.o. uskladiti terminologiju i rijeéi ,.kupca elektri¢ne energije iz kategorije ku¢anstvo (dalje u tekstu:
kupac)* zamijeniti rije¢ima ,,krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo (dalje u tekstu: krajnji kupac)“
te u cijelom tekstu Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. izraz ,.kupac* zamijeniti izrazom “krajnji
kupac®, a radi istoznaénosti uporabe i znadenja izraza iz Zakona i Opcih uvjeta za koriStenje mreze i
opskrbu elektritnom energijom ¢ime se ujedno krajnjim kupcima elektri¢ne energije olakSava
snalazenje u propisima razli¢itog ranga.

Opéi uvjeti GEN-I Zagreb d.o.o., nisu, nadalje, uskladeni s odredbom ¢lanka 46. stavka 15. Zakona i
odredbom ¢lanka 9. Opéih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom kojima se
propisuje sadrzajni obuhvat uvjeta opskrbljivata za opskrbu elektri¢cnom energijom. To se naro€ito
odnosi na odredbe Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. kojima se ureduju odnosi izmedu krajnjih
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kupaca i operatora distribucijskog sustava, a koje, po svome sadrzaju, nisu predmet uredenja uvjeta
opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom veé¢ Zakona i Opcih uvjeta za koriStenje mreZe i
opskrbu elektriénom energijom te je takve odredbe potrebno, kao suvisne, u cijelosti brisati iz Op¢ih
uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. Takve su primjerice odredbe Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0. sadrzane
u glavi ,,2. UPORABA TERMINOLOGIJE®, to¢kama 2.1. 1 11.2. Isto tako, rije¢i,,Opéi uvjeti ODS-
a“ potrebno je u cijelom tekstu opéeg akta zamijeniti rijec¢ima ,,Op¢i uvjeti HERA-e*.

U glavi ,,2. UPORABA TERMINOLOGIJE®, to¢ki 2.1. Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. navedeno
je: ,,Elektroenergetska suglasnost izdaje se vlasniku gradevine odnosno dijela gradevine na kojem je
postavljeno OMM (dalje u tekstu: EES).”, iz ¢ega proizlazi da krajnji kupac moZze biti samo vlasnik
gradevine odnosno dijela gradevine, iako, primjenom odredbi Op¢ih uvjeta za koriStenje mreze i
opskrbu elektri¢nom energijom (primjerice ¢lanak 4. stavak 1., ¢lanak 103. stavak 1.), ugovor sklapa
,,wvlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradevini ili dijelu gradevine® te je navedenu
odredbu potrebno uskladiti s Op¢im uvjetima za kori$tenje mreze i opskrbu elektriénom energijom.

U glavi ,,3. CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE®, to¢ki 3.8. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. nije
sadrzana odredba o postupanju u slu¢aju snizavanja cijene ili pruzanja povoljnijih uvjeta opskrbe pa
je navedenu odredbu potrebno dopuniti na nacin da ista bude u skladu s odredbom ¢lanka 12. stavka
6. Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom.

U glavi ,,6. NACIN OBRACUNA, ISPOSTAVLIANJE RACUNA, PLACANJE I ROKOVI¥, to¢ki
6.3. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0. nisu jasni izrazi ,.korekcijski faktor sezone* i ,,algoritam ODS-
a“ te je stoga najprije potrebno razmotriti da li su nuzni, a ako jesu, treba ih definirati.

U glavi ,,6. NACIN OBRACUNA, ISPOSTAVLJANJE RACUNA, PLACANJE I ROKOVI¥, totki
6.6. Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0. navodi se: ,,U sluéaju kasnjenja placanja obveza, opskrbljivaé
kupcu moze zaraCunati zakonske zatezne kamate od dana dospijeca do dana plac¢anja rac¢una odnosno
novéane obveze.“ Prema misljenju HERA-e ovu odredbu potrebno je potrebno je uskladiti s
pozitivnim propisima kojima je regulirano pravo naplate zakonskih zateznih kamata na novcane
obveze krajnjeg kupca. Nadalje, u istoj tocki navedeno je da je krajnji kupac obvezan platiti ,,troSkove
utjerivanja®, no nije jasno o kojim se troskovima radi. Troskovi utjerivanja spominju i u glavi ,,3.
CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE®, to¢ki 3.11. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0.: ,,Opskrbljivag
¢e troSkove utjerivanja obradunati sukladno vazecem cjeniku opskrbljivaca, objavljenom na
internetskim stranicama opskrbljiva¢a. Ako navedene usluge obavljaju tre¢e osobe (izvrsitelji ovrhe,
odvjetnici i sli¢no), kupac je obvezan opskrbljivacu platiti ukupne troskove takvog utjerivanja.”, iz
Cega proizlazi da bi, pored troskova prisilne naplate, koji se ovrhovoditelju inace odobravaju odlukom
javnog biljeznika odnosno suda, krajnji kupac bio u obvezi placati opskrbljivacu i dodatne troskove
koje obavlja tzv. ,,tre¢a osoba®. Ista se napomena odnosi i na glavu ,,14. TRAJANJE I PRESTANAK
UGOVORAY, to¢ku 14.3. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. [zraz ,,utjerivanje* potrebno je u cijelom
tekstu opcéeg akta zamijeniti izrazom ,,prisilna naplata® , pri ¢emu isti moraju biti uskladeni s
odredbama pozitivnih propisima kojima se regulira predmetna materija te s njima mora biti upoznat
krajnji kupac. Pritom se posebno ukazuje na odredbu ¢lanka 15. stavka 1. Zakona o zastiti potroSaca
prema kojoj izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih nov€anih potrazivanja nije
dopusteno naplacivati.

U glavi ,,7. OCITAVANJA I DOSTAVA STANJA BROIJILA®, to¢ki 7.3. Opéih uvjeta GEN-I
Zagreb d.o.0. navodi se: ,,Pored odredbi to¢ke 7.2. ovih OU, kupac moze ocitanja svojeg brojila
dostaviti i opskrbljivacu, ako je to odredeno u Sadrzaju i uvjetima pojedine Akcije ili ako opskrbljivac
omoguci dostavu oéitanja brojila preko svoje internetske stranice, o ¢emu ¢e kupac biti posebno
obavijeSten.”, §to je protivno ¢lanku 2. stavku 2. to¢ki 35. i ¢lanku 57. stavku 1. Opéih uvjeta za
koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom kojima je izri¢ito propisano da se podaci o stanju
brojila dostavljaju operatoru distribucijskog sustava te je navedenu odredbu potrebno brisati.
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Glavu .,,8. OBVEZE OPSKRBLJIVACA®“ Opéih uvieta GEN-I Zagreb d.o.0. potrebno je dopuniti
vaznijim obvezama opskrbljiva¢a iz ¢lanka 11. stavaka 1. do 6., ¢lanka 12. i ¢lanka 13. Op¢ih uvjeta
za kori$tenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom.

U glavi ,,9. OBVEZE KUPCA¥, to¢ku 9.2. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o., kojom je propisana
obveza krajnjeg kupca da opskrbljivadu javi svaku promjenu koja je bitna za provedbu ugovora
najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene, potrebno je izmijeniti na na¢in da se rok
uskladi s odredbom ¢&lanka 10. stavka 4. Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom
energijom kojom je propisana obveza opskrbljivadu da obavijesti krajnjeg kupca o svakoj promjeni
uvjeta ugovora u roku 15 dana, sve navedeno imajuéi u vidu da ugovor, u skladu s odredbom ¢lanka
10. stavka 2. Op¢ih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom, mora biti utemeljen
na praviénim uvjetima te se stoga ugovorne strane za vrijeme trajanja ugovora trebaju nalaziti u
jednakopravnom odnosu.

U glavi,,10. NEOVLASTENA POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE®, to¢ki 10.1. Opéih uvjeta
GEN-I Zagreb d.o.0. nisu propisani svi uvjeti za neovlastenu potro$nju u skladu s Opéim uvjetima za
koridtenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom, odnosno propisano je da se neovlastenom
potro$njom smatra, izmedu ostaloga, i samovoljno prikljuéenje krajnjeg kupca na mrezu te davanje
netoénih podataka za odredivanje kategorije potrodnje ili tarifnog modela, $to nije u skladu s ¢lankom
83. Op¢ih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektriénom energijom te je navedenu to¢ku potrebno
uskladiti s odredbama ¢lanka 83. i 103. Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom koji se odnose na neovlastenu potro$nju elektri¢ne energije.

U glavi ,,10. NEOVLASTENA POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE®, to¢ki 10.2. Opéih uvjeta
GEN-I Zagreb d.o.o. navedena je obveza placanja ra¢una za neovlastenu potrodnju u roku osam dana,
iako je ¢lankom 93. stavkom 1. Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom
propisan rok od najmanje 15 dana od dana izdavanja racuna pa je navedenu odredbu potrebno
uskladiti s odredbom ¢lanka 93. stavka 1. Opéih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu elektri¢nom

energijom.

U glavi,,10. NEOVLASTENA POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE®, to¢ki 10.3. Opéih uvjeta
GEN-I Zagreb d.o.0. navedeno je: ,,U slu¢aju pla¢anja troskova neovlastene potrosnje od strane kupca
nadleZnom licu (ODS ili netko drugi sukladno tada vaze¢im propisima), kupac nije osloboden obveze
plaéanja troskova odnosno $tete zbog krienja (neispunjenja) UGOVORA (preuzimanje elektri¢ne
energije).”, §to je protivno odredbi ¢lanka 93. stavka 2. Op¢ih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu
elektri¢nom energijom iz koje proizlazi da se ra¢un za neovlastenu potro$nju elektri¢ne energije placa
operatoru sustava te je navedenu odredbu potrebno uskladiti s odredbom ¢lanka 93. stavka 2. Opéih
uvjeta za koristenje mreze 1 opskrbu elektriénom energijom.

U glavi ,,12. OVLASTENIJE, OBAVIJESTI, togki 12.2. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. predlaze
se rije ,,izvodenje” zamijeniti rijecju ,,izvrSenje®.

Glavu 14. ,TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA* Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. potrebno
je dopuniti na na¢in da se istom obuhvati pravo krajnjeg kupca na raskid ugovora bez navodenja
razloga u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora, ako je ugovor sklopljen izvan poslovnih
prostorija ili je sklopljen na daljinu, u skladu s odredbom ¢&lanka 72. Zakona o zadtiti o potroSaca.

U glavi 14. ,TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA®, to¢ki 14.3. Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb
d.o.o. rije¢ ,.sprijeci* potrebno je zamijeniti rije¢ju ,,omoguéi®.
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U glavi 14. ,TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORAY¥, tocki 14.4. Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb
d.o.0. navodi se da krajnji kupac moze otkazati ugovor, bez otkaznog roka, ako opskrbljivac ne ispuni
sve obveze koje ima prema krajnjem kupcu u roku od 15 dana od pisane opomene, a niti tada ga ne
moze otkazati iz razloga koji bi se odnosili na operatora distribucijskog sustava. Prema misljenju
HERA-e, krajnji kupac moze u svako doba raskinuti ugovor o opskrbi krajnjeg kupca bez navodenja
razloga, pa se odredbama tocke 14.4. Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0. krajnjem kupcu uskracuje i
otezava pravo na raskid odnosno otkaz ugovora, te je navedene odredbe potrebno uskladiti s
odredbom ¢lanka 47. stavka 8. Zakona, kojom je propisano da opskrbljiva¢ ne moze postavljati
dodatne uvjete za raskid ugovora o opskrbi krajnjeg kupca niti ometati postupak promjene
opskrbljivaca, kao i s odredbom ¢&lanka 62. stavka 7. Zakona, kojom je propisano da se ugovorom o
opskrbi krajnjeg kupca ne moze krajnjem kupcu uskratiti ili oteZati pravo na raskid odnosno otkaz
ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.

U glavi 14. ,,TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA¥, toc¢ki 14.7. Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb
d.o.o. navodi se da je u slu¢aju prestanka ili otkaza ugovora ugovorna strana koja otkazuje ugovor,
pa tako i krajnji kupac, duzna o tome obavijestiti operatora distribucijskog sustava, $to, prema
misljenju HERA-e predstavlja otegotnu okolnost za krajnjeg kupca kod raskida ugovora, te je
navedenu odredbu potrebno uskladiti s odredbom ¢lanka 47. stavka 8. Zakona, kojom je propisano
da opskrbljiva¢ ne moze postavljati dodatne uvjete za raskid ugovora o opskrbi krajnjeg kupca niti
ometati postupak promjene opskrbljivaca te s odredbama Pravila o promjeni opskrbljivaca
elektricnom energijom (,,Narodne novine*, broj 56/15).

U glavi 15. ,,OPCE ODREDBE¥, to¢ki 15.3. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.0.0. naznaceno je da ce
opskrbljiva¢ osigurati krajnjem kupcu pravo na rjeSavanje prigovora i da su naputci za podnosenje i
rjeSavanje prigovora objavljeni na internetskoj stranici opskrbljivaca, no s obzirom na to da su uvjeti
opskrbljivaca sastavni dio ugovora, potrebno je Opé¢im uvjetima GEN-I Zagreb d.o.o. detaljnije
propisati pravnu zastitu krajnjeg kupca, odnosno navedenu odredbu uskladiti s odredbom ¢lanka 9.
Opéih uvjeta za koritenje mreZe i opskrbu elektriénom energijom te propisati nac¢in podnosenja
prigovora i na¢in rjeSavanja sporova.

U glavi 15. ,,OPCE ODREDBEY, to¢ki 15.4. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0. navodi se da ¢e u
slu¢aju nemogucénosti rjeSavanja mogucih nesuglasica koje bi proizasle iz ugovora, spor rjeSavati
nadlezni sud. Navedenu je odredbu najprije potrebno dopuniti odredbom o primjeni mjerodavnog
hrvatskog prava te propisati da je za sporove nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu ili drugi sud
prema prebivalidtu krajnjeg kupca.U glavi 15. ,,O0PCE ODREDBEY, to¢ki 15.5. Op¢ih uvjeta GEN-I
Zagreb d.o.0. nije jasno §to se razumijeva pod izrazom ,listine* te je navedeni izraz potrebno pojasniti
odnosno definirati.

U glavi 17. ,,ZAVRSNE ODREDBEY, to¢ki 17.1. Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o0.0. propisana je
retroaktivna primjena Opéih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.0., 3to je protivno opéim pravnim pravilima.
Rije¢ ,,sazivali“ treba zamijeniti rije¢ju ,,pozivali“ te je potrebno propisati da stupanjem na snagu
novih Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.o.o. prestaju vaziti prethodni Opéi uvjeti GEN-I Zagreb d.o.o.

Pored navedenoga, HERA smatra da je Opce uvjete GEN-I Zagreb d.o.o. potrebno dopuniti
odredbama o uvjetima prekida usluge opskrbe elektri¢cnom energijom krajnjem kupcu, u skladu s
Op¢im uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom. kao i odredbom o nacinu
rjeSavanja sporova kada HERA odlucuje o prigovorima krajnjih kupaca u sluc¢aju obustave isporuke
elektri¢ne energije, u skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. Opc¢im uvjetima za kori$tenje mreZe i opskrbu
elektri¢cnom energijom, koja treba glasiti:
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..(1) Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka elektri¢ne energije moze, radi zastite svojih prava,
sve dok obustava isporuke elektriéne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad opskrbljivaca
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

(2) Hrvatska energetska regulatorna agencija duzna je bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana primitka prigovora, obavijestiti krajnjeg kupca u pisanom obliku o mjerama koje je poduzela
povodom prigovora.®.

Nadalje, energetski subjekt GEN-I Zagreb d.o.0. duZan je tekst Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb d.0.0. u
cijelosti nomotehnicki urediti, pri ¢emu se preporucuje na odgovarajuci naéin koristiti i primijeniti
odredbe Jedinstvenih metodolosko-nomotehni¢kih pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor
(,,Narodne novine®, broj 74/15) te je duZan prilagoditi veli¢inu fonta Op¢ih uvjeta GEN-I Zagreb
d.o.0. na na¢in da prilikom ispisa op¢eg akta font bude najmanje u veli¢ini 4 mm.

Opéi uvjeti GEN-I Zagreb d.o.o. trebaju imati preambulu u kojoj, izmedu ostaloga, treba navesti
pravnu osnovu za donoSenje opéeg akta i datum dono$enja opceg akta, a u zavrSnim odredbama
potrebno je navesti datum javne objave opéeg akta te datum njegova stupanja na snagu. Tekst opceg
akta treba biti pisan jasnim stilom, jednostavnim rije¢ima i precizno, s utvrdenim pravnim znacenjem.
Potrebno je koristiti uobi¢ajene kratice i uobi¢ajenu pravnu terminologiju.

Prema misljenju HERA-e, naprijed navedenim zahtjevima za uskladenje i uredenje Op¢ih uvjeta
GEN-I Zagreb d.o.0. posti¢i ¢e se preglednost opéeg akta $to ¢e pridonijeti jasno¢i i boljem
razumijevanju njegovih odredbi, ¢ime ¢e se olak3ati njegova primjena u praksi, a krajnjim kupcima
iz kategorije kuéanstvo omoguciti da dobiju jasne, nedvojbene i usporedive obavijesti o njihovim
pravima i obvezama u vezi s opskrbom elektri¢nom energijom energetskog subjekta GEN-I Zagreb

d.o.o.

Imajuéi u vidu naprijed iznijeto, a na temelju ¢lanka 72. stavka 5. to¢ke 1. Zakona, u svezi stavka 1.
to¢ke 4. istoga &lanka Zakona koja popisuje da HERA obavlja nadzor nad primjenom Op¢ih uvjeta
za koristenje mreZe i opskrbu elektri¢nom energijom i stavka 4. istoga ¢lanka Zakona koji propisuje
da HERA vr3i nadzor nad pravilnosti rada i poslovanja ili zlouporabu polozaja elektroenergetskih
subjekata na trzistu elektri¢ne energije, kao i na temelju ovlastenja da HERA sukladno ¢lanku 11.
stavku 1. to¢ki 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti obavlja poslove nadzora energetskih
subjekata u obavljaju energetskih djelatnosti, odlu¢eno je kao u tockama 1. do 4. izreke ove Odluke.

Kako je ¢lankom 27. stavkom 9. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano da se
pojedinacne odluke koje Upravno vije¢ce HERA-e donosi u obavljanju javnih ovlasti objavljuju na

internetskoj stranici HERA-¢e, odluéeno je kao u to¢ki 5. izreke ove Odluke.
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Uputaopravnomlijeku: NG BT
Ova Odluka je izvrna.

Protiv ove Odluke nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor tuzbom kod Upravnog
suda u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave ove Odluke stranki.
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