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GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

PREDMET: Izvješće o provedenom pľethodnom savjetovanju sa zainteresiranim
gospodarskim subjektima u postupku javne nabave velike vrijednostĺ sustava za upravljanje
uredskim poslovanjem ĺ poslovnĺm sadržajĺma (SUUPPS)

U skladu sa čl. l98.Zakona o javnoj nabavi (,,Narodne novine", br. 120/2016, dalje: ZJN 2016)
Naruěitelj Hrvatska energetska ľegulatoľna agencija (dalje: HERA) pľoveo je postupak pľethodnog
savjetovanja sa zainteľesiranim gospodaľskim subjektima prije pokretanja postupka javne nabave
velike vľijednosti sustava zaupravljanje uľedskim poslovanjem i poslovnim sadrŽajima (SUUPPS).

Poziv na savjetovanje objavljen je zajedno s prijedlogom Dokumentacije o nabavi sa svim pľilozima
(ukljuěujući Troškovnik i Tehničku i funkcionalnu specifikaciju sustava za upľavljanje uľedskim
poslovanjem i poslovnim sadľŽajima (SUUPPS)) 7. prosinca 2017. na internetskoj stranici
Naruěitelja, a ľok za predaju pľijedloga i pľimjedbi na dokumentaciju istekao je l5. prosinca 2017.

Dana l5. prosinca 201'7. zapľimljena su pitanja i primjedbe dva gospodaľska subjekta, koja navodimo
u nastavku' kao i odgovore Naručitelja:

I. PITANJE:

Naime, u Dokumentaciji o nąbavi, u točki II. Krilerij za odabir ponuda, na str' 27., eksplicitno se
navode zahĺjevi na dokaze za ocjenjivanje stručnjaka a sve kgko slijedi, citiramo:
DOIUZI ZA OCJENJIVANJE STRACNJAIU:
Kao dokaz stručnih i obrazovnih h,alifrkacija predloženih stručnjaka ponuditelji u ponudi prilažu
potvrdu dľuge ugovorne strane (korisnika/naručitelja projekta) za sĺľučnjaka kojom druga
ugovorną strana poĺl,ľđuje daje odredeni stručnjak sudjelovao u odľeđenom svojsh,u na određenom
projektu te presliku važećeg certifikata. Iz poĺvľde mora biĺi ľazvidno: ime i pľezime sĺručnjaka, naziv
projekta i koľisnika/naručiĺelja, svojstvo u kojem .ie sudjelovao stručnjak ĺe opis poslova koje .ie
izvršavao na pľojekĺu. Potvľdą mora biti ovjerena i potpisana od osohe po zakonu ovlašĺene za
zastupanje druge ugovorne strane.

Imajući u vidu najnovijtł pral<su DKoM-a (Vidjeĺi Rješenje DKOM-ą, KLASA: UP/II-034-02/]7-
0]/746, URBROJ: 351-01/]7-8 od 8. pľosinca 20I7. godine), kojonl je uĺvrđeno ĺla posĺoje i drugi
nąčini dokazivanją iskustva sĺľučnjaka ą dą ono bude dovoljno.iąmsÍvo urednog izvršenją, ĺe da.ie
naručilelj lľaženjem isključivo reĺerenc:e potpisane od sĺrane naľučitelja u.sĺvari posĺavio otežavajući



i diskrininiľąiući u1lięt za ząinĺeresiľane gospodaľ'ske subiekĺe i ĺime pollľijediĺl odredbu c\ĺąnka
258.stąvak 1 ZIN.

Sliiedonl nąveĺlenog, predlaženlo da ovdje Naľtłčiteli, pľihvali i dľuge načine dokązivąnjcl iskusĺvą
stľučniaka popuĺ pot|u"de poslodavca kod kojeg.ie sĺručniak zaposlen/bio zcl1lĺlslen i dnłge dokclzive
neĚine Cł sýe u sklądu s navedenonl pľaksom DKOM-I.

ODGOVOR:

Naručitelj pľihvaća pľijedlog gospodaľskog subjekta te će se Dokumentacija o nabavi izmijeniti u
ľelevantnom dijelu na način da će se kao dokaz traženog iskustva stľučnjaka prihvaćati potvľde druge
ugovome strane (koľisnikďnaľučitelja pľojekta) kao i potvľde poslodavca kod kojeg je stľučnjak
zaposleďbio zaposlen u vľijeme sudjelovanja na pľojektu, uz uvjet da' ako potvrdu daje poslodavac
stľučnjaka, u potvrdi moľaju biti navedeni kontakt podaci dľuge ugovorne stľane
(koľisnikďnaľuěitelja projekta) sve u svľhu pľovjere navoda iz potvľde.

II. PITANJE:

S obzironl na poglavlje l I. ,, Kriteľij za odubir ponuda" u Dokumentaciji o nabavi, u kojem su
izraženi posĺotci ľelaĺivnog značaja pojedinih lłiĺerija, posebice h'iĺerija obrazol,ne i stručne
kvalifikacije sĺľučnjaka u značaju od 30%o, smnlľzmo da je dotičan zahĺjev pľedimenzioniran
uzimajući u obzir čitąv konĺelĺsĺ predmeĺa nabąve.

Pľimjerenije načelu ekĺlnomski najpovoljnije ponude bilo bi uzeti da je ĺaj kriteľij ]09ó ą kriteľij
evaluacije demonsĺriľanog ľješenja 60 %. Nąime, ĺi zahtjevi za obrazovne i sĺručne kvaliĺikacUe koje
se traže u DoNął su mahom sląnĺ]ardni zahĺjevi kĺ|e će svaki ozbiliniji ponuđač u potpunĺlsĺi ispuniĺi'

Smaĺrąmo kako bi se ĺime posligao e.fekĺ da zapľavo cijena kao kriterij ima u shlari značaj ocl 60%)u
kvaliteĺa rješenja - putem evaluacije demonsĺracije rjeŠenja svega 10(%.

Sĺoga, sntaĺrąmo potľebnim da se značaj kriĺerija obľązol,ne i strtłčne la,alifrkĺlcie sÍručnjaka bitno
smanji, odnosno da isti bude u relativnom značaju od I0oÁ, a lłiteľij ,,Evaluacija demonstľiranog
rješenja" u relativnom značaju od 60%.

ODGOVOR:

Naľuěitelj ne prihvaća iznesene pľimjedbe i prijedloge gospodaľskog subjekta.

III. PITANJE:

U Dokumenĺaciji o nabavi, tl ĺočki 4'3'2' na sĺr. I6., eksplicitno se navodi da gospodarski subjekt
moľa dokazati da raspolaže minimąlno osobanla koje će sudjelovati u pľužanju usluga koje su
predmet nąbave a sve kako slijedi, ciĺiľamo:
Stľučniak I
Ponuditelj ntora dokązaÍi dą raspolaže .są minimalno 2 stručnjaka zą vođenje kompleksnih IKT
projekata.
Sĺručniak I nloľa nlinintulno ispunjavati niže navederę ylliete u pogledtł kvalifikacija, lješlina,
radnog iskustva:
KvaliJikacije í uještÍn e :
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Iri'soka 'ylručncl 'lpľemu iz poĺlruč.ia elekĺľĺlĺehllike, ručunursĺvu, infornlulike, nlaĺenlĺltike i dľugih
'ĺľodnill ĺehnic'kih:nałlĺlsĺi odłlĺtsl'lĺl zĺll,ľšełl pĺ'eddipIonlski i diplonl'ski sveučilišni sĺuĺlii ili inĺegľirani
pľcclĺliplolnski i diplonlski .sveucYilišni ,sĺtlĺlii kojim 're sĺ'icče clkclĺlenlski nuzil, lllcl8i'sĺur iłlžeł'4jeľ iliyiša
strucYllą spremu ĺldno,sllĺl tłs1yiešno zavľšen odgovara.ili'i .spec'ijalisĺički ĺliplonl'ski ĺ;ĺľučłli stuĺlil iz
nclvedenih poĺlručicl kolim .se stieče 'rĺľltčni nuzil, sĺruc|ni spec'iiulisĺ inženieľ.
Rĺtdlto iskustvo:
Nujmclnje I0 godiłlcl ľadnog i'sklłstva tł sĺruci.

Snlaĺrclnlo ĺla niie .iclsłto iz ĺľąženih la,uliĺikacĺią i yiešĺina da li ie osoba ko.ia inlu visoku sĺnlčłltl
Spremu iz podľučja infoľmaĺike, koja.ie .sĺekĺa akądenlĺ;ki łlazil, diplonliľani inJbľnlaĺičaľ ncl Fakultettl
zu oľganizercijtl i infoľmatiku, ili osoba koia inlu visokll sĺľučnu Spľemtt iz podľučia in|brnlatike koia
'ie stekla akądemski naziv ĺĺiplĺlnliruni ekonĺlnli'st słąjeľa Po,slovncl inftlrmclĺika ncl Ekĺlnontskolll
.fakulleĺu, ądelarlĺna za StrucYnjaka l.
Slijedonl łlavedenog , ovilll putem nlolimo dą se ciĺiľani zahĺ.ievi tl DoN-tł izmjene ną nąčin da se
omoguć'i sĺľtlčł{acinla koii su ząlu"šili Fakulĺeĺ organizclcije i infoľnlatike te Ekononlski 'fakultet,
sąieľa Po,slol,łlą informĺlĺika, a koii inlcliu izľclziĺo l,isoka znąnia i iskusMą i ceľĺifikaĺe, omogući
sudjelovanje.

ODGOVOR:

Naľučitelj prihvaća pľijedlog gospodarskog subjekta te će se Dokumentacija o nabavi izmijeniti u
relevantnom dijelu na način da će se ovaj dio Dokumentacije o nabavi promijeniti i glasiti:
,.Stľučnjak 1
Ponuditelj mora dokazati da raspolaŽe sa minimalno 2 stručnjaka za vođenje kompleksnih IKT
projekata.
Stručnjak l mora minimalno ispunjavati niŽe navedene uvjete u pogledu kvalifikacija' vještina'
radnog iskustva:
Kvalifikacije i vještine:
Visoka stľučna sprema iz podľučja elektrotehnike. ľačunaľstva. informatike' matematike i dľugih
sľodnih tehničkih znanosti ili adekvatnog infoľmatičkog smjera s netehničkih fakulteta. odnosno
završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveučilišni studij kojim se stječe akademski naziv magistar odnosno zavľšen odgovarajući
specijalistiěki diplomski stľučni studij iz navedenih podľučja kojim se sdeče stručni naziv stručni
specijalist."
Primjenom iste analogije mijenjaju se i opisi kvalifikacija i vještina za Stľučnj akę 2, 3 i 5 u
Dokumentaciji o nabavi.

IV. PITANJE:

Funkcionalna i Íehnička specifikaciia susÍava za upľavlianie uredskint poslol,anjem i poslovnim
sadržajinla (SUUPPS), str. 8., pogĺavlie l.3.10. opseg jamshla, ĺeksĺ; ,,d) Usklađenie susĺava s
promi enanta zakonskih pľo1lisa "
tł. Na koje se zakĺlnske pľopise odnosi zahĺjev zą uskląđivcłnje susĺavą? Pľavni okviľ nije
naveden u./iłnkcionalnoi i ĺehničkoi speci/ikaciii niĺi doktłffienĺlł ,,Dokumenĺclciia o nąbavi" pa
nlolino in/'ormaciiu koji pľuvni oh,iľ bi bio obtłhvaćen prednleĺonl nabave.

ODGOVOR:

ova točka se odnosi na sve zakonske pľopise pľomjena kojih moŽe zahtijevati prilagodbe
furrkcionalnosti sustava koji su predmet postupka nabave. Konkretno. riječ je o poslovima. ovlastima
i odgovoľnosti HERA-e utvrđenim Zakononr o ľegulaciji eneľgetskilr djelatnosti (''Naľodne novine''.
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br. l20/|2), Zakonom o eneľgiji (''Naľodne novine''. bľ.120112, |4/14,102115), Statutom HERA-e te

zakonima i podzakonskim aktirna kojima se uľeđuju pojedina trŽišta energije te dľugim pľopisima
poput Uľedbe o uľedskom poslovanju.

V. PITANJE:

Funkcionąlną i tehnička specifikaciia susĺava za upľavljanie ureĺJskim poslovanjem i poslovnim
sadľžajinla (SUUPPS), stľ. ]5., poglavlje 2.l.6. IzuješĺCłji, tekst: ,,Mora u polpunosli osigurati
generiranje izvještaja koji stł propisani uľedbom uredskog poslovanja i pľopisima upľavnog
postupka, kao šĺo su ispis upisnika predmeta L i il. stupnja, urudžbenog zapisnika, ispis Rokovnika
predmeta , ispis Inĺerne dosÍavne knjige, Dostavne knjige za pošĺu, Dostavne knjige za nýesto, Knjige
primljene pošte, Knjige pismohrane, Popis predmeĺa spremnih za izlučivanje te Popis predmeta
izdanih na revers itd. "

a, Izuješĺaji ,,ispis Rokovnika predmeta", ,,Popis predmeta spremnih zą izlučivanje" i ,,Popis
pľedmeĺa izdanih na reveľs" nisu propisani u sklopu Uredbe o uredskonl poslovanju, Zakona o općem
upravnom posĺupku niĺi Zakonom o ąrhivskom gradivu i ąrhivinlą. Molim Vas za pojašnjenje o kojim
se ĺočno izuještajimą radi.
b' ()sim toga, na lrraju popisa navedeno je itd. Molimo iąformaciju koji zakonski izllještaji
moľaju biĺi isporučeni i po kojim pľopisima.

ODGOVOR:

Naručitelj prihvaća pľimjedbu gospodaľskog subjekta, slijedom čega se u Funkcionalnoj i tehničkoj
specifikaciji sustava za upravljanje uredskim poslovanjem i poslovnim sadrŽajima (SUUPPS) tekst
na stľ. l5 mijenja tako da prvi odlomak poglavlja 2.l.6. glasi:

,'Sustav tľeba biljeŽiti svaku aktivnost na prednretu i pismenu, dostavi i pľomjeni njihovih statusa te

svim akcijama u sustavu te omoguóiti izvještavanje po odabranim parametrima. Sustav tľeba u
potpunosti osigurati generiľanje izvještaja koji su propisani uľedbom uredskog poslovanja i pľopisima
upľavnog postupka. Uz propisane izvještaje, potrebno je omoguóiti ispis Rokovnika predmeta' Popis
predmeta spľemnih zaizluěivanje te Popis pľedmeta izdanih na revers' a na način opisan u nastavku.
Sve izvještaje potrebno je generirati i prikazati za period, koji definira koľisnik i zatražiti od sustava
trenutno a u svrhu pľomptnog izvješćivanj ai analize po ľazličitim kľiterijima:"

VI. PITANJE:

Funkcionalna i ĺehnička speci/ikacija Sustąva za upravĘanje uredskim poslovanjem i poslovnim
sadržajima (SUUPPS), sÍr.23., poglavlje 2.2.2. Arhiviranje i upravĘanje rokovima čuvanja, ĺelrst:

,,Prilikom pohrane predmeta u ąrhiv automaĺski se mijenja status pľedmetą i izračunavą rok do kojeg
se pojedini predmet čLtva."
a. TemeĘem čega se izrąčunava rok čuvanja predmela, odnosno postoji li odobreni Poseban
popis arhivskog i registraturnog gradivą s rokovinla čuvanja? Prate li se povijesne veľzije Posebnog
popisa gľadiva kako di posÍojala eviĺlencija temeljem čega je pojedino izltlčivanje napravljeno?
b. U specifikaciji nije navedeno da susĺav mora omogućiti automaĺsko povećanje svog aktivnog
gradiva (gradiva koje nije izlučeno ili dosĺavljeno) u slučaju promjene ľokova čuvanja ĺemeljem
promjene rokova u Posebnom popisu gradiva. Kako će se provoditi takve promjene?

ODGOVOR:
a) Sustav treba osigurati upľavljanje aľhivskim gľadivom u skladu sa Zakonom o aľhivskom
gradivu i aľhivima. HERA je donijela Poseban popis gradiva s rokovima čuvanja. Sve promjene na
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sustavu izazvane zakonskinr promjenama ľokova čuvanja sastavni su dio janrstva" a pľenra točki 2.1.6.
Funkcionalne i tehničke specifi kacije;

b) U s|uča.ju pľomjerre ľokova čuvania aktivnog gradiva. izmjenom zakona ili inteľnilr pľavilnika
HERA-e. sustav mora omogućiti pľomjenu rokova čuvania samo novonastalog aktivnog gľadiva (ne
cjelokupnog gradiva) temeljem prornjene ľokova u Posebnom popisu gradiva.

VII. PITANJE:

Ftłnkcionalną i ĺehnička specifikaciia suslava za t7tavlianie uľedskim poslovaniem i poslollninl
sadržajinta (SUUPPS), sĺľ. 21,, poglavlje 2'2.2. Arhiviľanje i upľavĘanje rokovimą čuvanja, ĺekst;
,,Susĺav ĺreba omogućiĺi opciitl izlučivania pľedmeta koiimą.ĺe isĺekąo rok čuvanja ĺe upozoravaÍi o
isteku ľoka čuvania. Akcija izlučivania se ĺľebą biĘežiĺi na pľednletu i ąuĺomaĺski nlijeniaĺi sląĺus
pľedmeta. Navedeno je poĺľebno i za grupno izlučivanie odnosno kada se više predmeĺa izlučuje
jednont akcijom."
a. U tľenuĺku izlučivunja graĺliva nąvedeno .ie ĺla .ie poĺrebno isključivo pľonlijeniti slaĺus
prednleĺa, šĺo je sa digiĺalnim sadľžajenl tih pľednlela? Hoće li se pľeslika u obliku digiĺalnog
sadľžaja uništavati (brisaĺi) u tľeruilku izlučivania izvornika?

oDGovoR: Naručitelj će postupiti na način za koji će dobiti odobrenje Hrvatskog dľŽavnog arhiva.

VIII. PITANJE:

Funkcionąlna i ĺehnička specifikaciia slłstava za upľavljanje uredskinl poslovaniem i poslovninl
sadľžajinla (SUUPPS), .sĺľ. 23., poglavĘe 2.2.2. Aľhiviľĺlłie i upravliałýe rokoviłlla čuvania;
a. U specifikaciji.ie navedeną samo opcija izlučivanią ľegisĺraĺuľnog gradiva, što je s opcijont
dosĺave graĺliva nadležnom aľhivtł po isteku roka čuvałlia aľhivskog grcldiva? Kako će se pľollodiĺi i
evidenÍiraĺi dosĺąva gľadiva?
b. Kako će se postupati s preslikĺlma u obliku digiĺalnog sadľžaja u ĺrenutktł dostąve izvornikĺł
naĺlležnom ąľhivu?
c. U specifikaciji nije nąvedeno kąko će se izrąđivati Zbirna evidenciia gradiva koju.ie obvezno
4r'91ąyljati jednom godišnj e nadležnonl aľhivu?
d. Zbiľna evidencija ĺemelji se ną arhivskom opisivanju gradiva temeljem ISAD(G) norme šĺo
nije opisano u specifikaciji, kąko će se zadovoaifi nąvedenu zakonska obveza za upravĺjanie
ąr hivs kim i re gistrattłrnim gľadivom?

oDGovoR: Funkcionalnosti Podsustava zaarhiviranje i upravljanje rokovima čuvanja popisane su
u poglavlju 2'2.3. Tablica funkcionalnih zahtjeva u dokumentu Funkcionalna i tehnička specifikacija
sustava za upravljanje uredskim poslovanjem i poslovnim sadľŽajima (SUUPS). Uz navedene
funkcionalnosti, sustav mora osiguľati sukladnosti sa Zakonom o arhivskorn gradivu i arhivima te
općom međunaľodnom norTnom za opis arhivskog gradiva (ISAD(G)).
U skladu s navedenim' Naručitelj će dodati navedenu obvezu u poglavlju 2'2.2. u dokumentu
Funkcionalna i tehniěka specifikacija sustava za upravljanje uľedskim poslovanjem i poslovninr
sadrŽajima (SUUPS).
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IX. PITANJE:

Funkcionalna i lehnička specifikacija susĺava za upravljanje uredskim poslovanjem i poslovnim
sadľžajima (9UUPPs), str. 26.-30., poglavĘe 2'4' Poslovni registri, telrst: svi navedeni registri
a. Zašto se u sklopu specifikacije navodi se da u sklopu isporuke standardnog rješenja moraju
unaprijed riješene speciJičnosti registara, odnosno u tablici funkcionalnih zahĺjeva koje ponuditelj
mora zadovoljiti u sklopu predaje ponude navodi se lisĺa specifičnosĺi registara? Izrada speciJičnosti
odracluje se temeljem analize u sklopu implementacije sustava kod naručitelja, ne može se unaprijed
isporučiĺi s obzirom da ponuditelj ne poznaje procese i poslovne zahtjeve naručitelja.

ODGOVOR:

Pitanje nije u potpunosti ľazumljivo. Naruěitelj smatra ključnim činjenicu da se ľegistľi, kao i svi
ostali podsustavi ľješenja' isporučuju tijekom samog projekta, a ne unapńjed' S tim u vezi Naručitelj
će izmijeniti dio u dokumentu Funkcionalna i tehnička specifikacija sustava za upravljanje uredskim
poslovanjem i poslovnim sadrŽajima (SUUPPS) na način da će u poglavlju 2.6. Provjera
funkcionalnih zahtjeva brisati zadnju rečenicu koja glasi: ,,Uz to, Naľučitelj moŽe tražiti
demonstraciju bilo kojeg funkcionalnog zahtjeva koji je naveden u tablicama funkcionalnih zahtjeva
svakog pojedinog sustavď'. To znači da je Ponuditelj dužan demonstľirati samo funkcionalnosti
opisane u scenarijima u točki 2.6.1.

U skladu sa ěl. l98. st. 4 ZJN 2016, ovo Izvješće objavit će se na internetskoj stranici Naručitelja.

S poštovanjem,
fitr

Upravnog vijeóa

^Škevin, dipl.ing.
n""n ii
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