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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA

Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb

Klasa: 3 1 0-05/ló-02l0l48
Uľbroj: 371-01-18-33

Zagreb, 16. ožujka 2018.

Hrvatska eneľgetska regulatorna agencija na temelju članka l l. stavka l. točke 2. ičlanka l4.
točaka l. i 6. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine".broj l20l12) i
članka l8. stavka l. Zakona o energiji (.,Narodne novine", bľoj l20ll2. l4ll4 i l02ll5). u
postupku pľovođenja nadzora nad energetskim subjektom MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za
opskľbu plinom' obrtnička 4' Čakovec' OlB: 29035933600' na ó. sjednici Upravnog vijeća
Hrvatske eneľgetske regulatorne agencije odrŽanoj l6. oŽujka 20l8. donosi sljedeću

ODLUKU

l. Utvrđuje se da energetski subjekt MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskľbu plinom.
obrtnička 4. Čakovec. oIB: 29035933600' nije u cijelosti postupio u skladu s točkom 3.

izľeke odluke Hrvatske eneľgetske regulatorne agencije, klasa: 3l0-05/16-02/148, urbroj:
37l-0l/16-05' od Ż2. sľpnja Ż016. i da nije postupio u skladu s točkom 4. izreke odluke
Hrvatske eneľgetske ľegulatome agencije. klasa: 3l0-05/l6-02l|48, urbroj: 37l-0ll16-05' od
22' srpnja 2016., te će Hrvatska eneľgetska regulatoľna agencija. zbog postojanja osnovane
sumnje da je time počinjen prekršaj iz članka 37' stavka l. točke 2.,au vezi s člankom 37.

stavkom Ż. Zakona o regulaciji eneľgetskih djelatnosti' pľotiv eneľgetskog subjekta
MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom, obľtnička 4' Čakovec. oIB: 29035933600. i

odgovorne osobe u eneľgetskom subjektu MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskľbu plinom'
obrtnička 4. Čakovec. oIB: 29035933600' pokrenuti pľekľŠajni postupak kod Pľekľšajnog
suda u Zagrebu.

2. Utvľđuje se da energetski subjekt MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskľbu plinom'
obrtnička 4. Čakovec, oIB: 29035933600' nije na zahtjev Hľvatske energetske ľegulatorne
agencije tijekom postupka provođenja nadzora u obavljanju energetskih djelatnosti opskľbe
plinom i distľibucije plina odrŽanog 7. studenoga 20|7. dostavio Hrvatskoj eneľgetskoj
ľegulatornoj agenciji tražene podatke i dokumentaciju. te će Hľvatska energetska regulatorna
agencija. zbog postojanja osnovane sumnje da je time počinjen prekršaj iz članka 37. stavka l.
točke l '' a u vezi s člankom 37. stavkom 2. Zakona o regulaciji eneľgetskih djelatnosti. pľotiv
energetskog subjekta MEĐIMURJE-PLIN d'o.o' za opskrbu plinom' obrtnička 4, Čakovec'
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oIB: 29035933600. i odgovorne osobe u eneľgetskom subjektu MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za
opskľbu plinom. obrtnička 4. Čakovec. oIB: 29035933600, pokrenuti pľekršajni postupak
kod PľekrŠajnog suda u Zagrebu.

3. Utvrđuje se da ',Ugovoľ o opskľbi pľirodnim plinom kľajnjeg kupca"' s primjenom od 1.

listopada 20|7' do 30. ľujna 2018.. koji energetski subjekt MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za
opskľbu plinom, obrtnička 4' Čakovec. oIB: 29035933600, sklapa s krajnjim kupcima iz
kategorije kućanstvo koji ne koriste opskľbu plinom u obvezi javne usluge i ,.Ugovoľ o
opskľbi pľiľodnim plinom kľajnjeg kupca". s primjenom od l. listopada 20|7. do 30. rujna
20l8.. koji eneľgetski subjekt MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom, obľtnička 4,

Čakovec, oIB: 29035933600, sklapa s kľajnjim kupcima izvan kategorije kućanstvo koji ne

koriste opskľbu plinom u obvezi javne usluge' nisu u skladu s odľedbama članka 54. stavka 4..

članka 57. točke 3. ičlanka 6l. stavka 3. Zakona o trŽištu plina (..Narodne novine". bľoj

28ll3, l4l|4 í74ll7). članka 4. stavka l. alineje l.. članka 4. stavka 3. alineja 2..6. i 7.,

članka 4. stavka 5.' članka 5. stavka 2.. članka 9. stavka 4.. članka l8. stavka 2.. članka 2l.
stavaka 2. i 6.. članka 22. stavka 6.. članka 23. i članka 42. stavka 3. općih uvjeta opskľbe
plinom (.,Narodne novine". broj l58/l3 i74l|7) ičlanka 57.. članka 67. stavka l. ičlanka 68.

stavaka 4. i 5. MreŽnih pravila plinskog distľibucijskog sustava (..Narodne novine". broj

l55ll4 i 43ll7). te će Hrvatska energetska regulatoma agencija" zbog postojanja osnovane
sumnje da je time počinjen prekršaj iz članka 98. stavka l. alineja 3.. 10. i l3., a u vezi s

člankom 98. stavkom 4. Zakona o tľŽištu plina. pľotiv energetskog subjekta MEĐIMURJE-
PLIN d'o'o. za opskľbu plinom' obrtnička 4. Čakovec. oIB: 29035933600, i odgovorne
osobe u eneľgetskom sub.iektu MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom, Obrtnička 4'
Čakovec, oIB: 29035933600. pokľenuti prekršajni postupak kod Prekľšajnog suda u Zagrebu'

4' Utvrđuje se cla sadrŽaj ľačuna za isporučeni plin koji energetski subjekt MEĐIMURJE-
PLIN d.o.o. za opskľbu plinom. obľtnička 4. Čakovec. oIB: 29035933600. ispostavlja
krajnjim kupcima, nije u sklaclu s člankonr l5. stavkoltt 4., člankonr 20. ičlankonr 22.općih
uvjeta opskrbe plinonr' te će Hrvatska energetska regulatorna agencija. zbog postojanja
osnovane sumnje da je time počinjen prekršaj iz članka 98. stavka l. alineje l3., a u vezi s
člankom 98. stavkom 4' Zakona o trŽištu plina. protiv energetskog subjekta MEĐIMURJE-
PLIN d.o.o. za opskrbu plinom, obrtnička 4. Čakovec. oIB: 29035933600. i odgovome
osobe u energetskom subjektu MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskľbu plinom, obrtnička 4.

Čakovec. oIB: 29035933600, pokľenuti prekršajni postupak kod Prekľšajnog suda u Zagrebu.

5. NalaŽe se eneľgetskom subjektu MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. Za opskrbu plinom'
obrtnička 4. Čakovec. oIB: 29035933600:

a) da kľajnjim kupcima iz kategorije kućanstvo omogući sklapanje ugovora o opskľbi
plinom u obvezi javne usluge bez plaćanja naknade za jednostľani prijevľemeni raskid
ugovoľa o opskrbi plinom i/ili bilo kakvih drugih troškova. te

b) da u roku od 15 dana od dana primitka ove Odluke. na svojoj internetskoj stranici
objavi' odnosno na transparentan. jasan i kľajnjim kupcima ľazumljiv način navede
uvjete ugovaranja usluge opskľbe plinom u obvezi javne usluge i uvjete ugovaranja
usluge opskrbe plinom izvan obveze javne usluge, osobito u odnosu na posljedice
raskida ugovora o opskrbi plinom, kao i da:
- na svojoj početnoj internetskoj stranici. s naznakom datuma objave i u trajanju od
najmanje 3 (tri) mjeseca od dana objave. i
- u jednom od dva najtiľaŽnija glasila koji izlaze na podľučju Međimurske Županije.
objavi obavijest sljedećeg sadľŽaja:
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,,OBAVIJEST KUPCIMA PLINA IZ KATEGORIJE KUCANSTVO

NaĺIzorom ngd raĺlom MEĐIMURJE-PLIN-a, Hrvatska energetska regulatorna
ngencÍja utvrdÍla je nepruvilltosti vezane u7 poslovonje s kućonstvimo - kupcima pIina.

()[g1vjgštal,a.iu se kupci plincl iz kcltegorije kućułlstvo kĺji kupuju plin od MEĐIA/ÍUR.]E-
PLIN-ĺ cĺ.o.o. i: Čakovcct, Obrĺnička 1 (MEĐIMURJE-PLIN), tla je Hľveil:;ka eneľgeĺ'skcl
regulclĺoľncl clgencijcl (HERA), nakon provetlenog ncld:orcl u vezi s obavĘclnjem
encrgetske cljeĺclĺnosti op'slo'be plinom, uĺlu'diĺcl clu MEĐIMURIE-PLIN nije posttłpio po
Oclluci HERA-e (kĺclsu: 310-05/16-02/l18, llrbľĺ|: 371-0l/l6-05) ocl 22. srpnja 20l6. i
usklclclio .ĺ1lgje poslovclnje scl Zukonom o tľžišttl plina.

HERA ie ĺclkođeľ uĺvrclila da.je MEĐIMURJE-PLIN kupcinlcl, kĘi su imcllivažeći ugovor
o opskľbi plinom u ĺlbve:i.iĺly,ne u.sluge, nu neĺrunspaľenĺan nučiłl nuĺlio i 's niimcl sklclpclo
llgo:'oľe o opsh'bi plinom imcln obveze javne u.sluge, cl kĺlii nisu tl sklclĺlu s oclreclbclmcl

Zĺlkonu o ĺľžišĺtl plinu, Općih y1ljeĺu opskľbe trllinĺlnl i Mrežnih pruvilcl plinskog
clislrihucijskĺlg stlstĺlllcĺ ĺe ĺĺu ispĺlsĺavlja rąčune zcl i,sporučeni plin kĺ4ii ni.stl u sklclclu s
odľedbamĺl ()pćih uujetcl ĺlp'skrbe plinom.

HERAje tiiekom nudzoľcl ĺlošlu clo ,sclznunjcl dcl je MEĐI^/ĺUR,IE-PLIN, u rclzclobl jtl ocl ].
ĺruvniu 20l7. do 3l. prosincu 20I7., oclnosno nukĺln ';klupanju ugo|,Oru o op.skľbi plinołn
izvĺln ĺlbveze .jĺ'wne usluge .s hqlcitncl iz kcłtegoľije kućcm'sĺvtt, tlsĺvĺu'iĺl veći prihocl u

odnĺlstl nu ĺ'lltĺ1i koĺi bi ĺl'slvclľiĺl ĺJu su kupci i: kcłtegorije kućclnsĺvO lt nuvedenont
ru:dohliu kori:;ĺili .juľnu u:;ĺugtl o1l.;krhe plinĺlm, ĺxlłlĺlsłlĺl plin pĺuć'uli pľełnĺl i:no'stl
luľilnih 'sĺclvki zĺl.javnu u:;lugtl op'skrbe plinom.

Zbog ĺlsnovune sumnje ĺlu :;tl kupc'i plinu u obve:ijtlvne u'sluge i: kĺltegorije kućunsĺvĺl ncl

neĺrunspat"enĺun i obmaniuiući nąčin i: opskľbe plinom koicl 'se oclviia po reguĺiľclnim
uuietima, 'svrstuni u opskľbu pliłlonl izvcln obveze .jclvne usluge, HERA je naložila
MEĐIMURJE-PLIN-w da - u roku od četiri łnjeseca od ĺIana javne objave ove
obavijestÍ na svojoj internetskoj stranici - omogući svim svojint kupcima iz kategorije
kućanstvo povratak nĺl opskrbu plinom u obvezi javne usluge besplatno, oĺlnosno bez
ikĺlkvih troškova.

Ol,u .ie obuvije.st MEĐIMURJE-PLIN ĺlužcln obiuviti nu svĺýoi internetskĺj strclnic'i
(l,tu,v,.mecĺiimurje-plin.hr) i clo.staviÍi.ie svim kupc'imu iz kutegoľfe ktlćun'stvo uz sljecleći
ľclcíun zu isporučeni plin, zuieĺlno s pľiiecllogom ugovoru o opsh'bi plinĺlm u obvezijcll,łle
u.sluge, sĺlcĺľžuino i ./brmom usklacĺenog .sĺl zclhĺieviruu HERA-e, oclnosno istoujetnog
Ugĺlvĺlľtl o op,skľbi plinotn u obvezi .javne usluge ncl koji je HERÁ clĺllcl suglclsno'st
ocllukonl otl ]8. sĺuclenogcl 20l6., klu.ycl: 3l0-05/lő-02/l18, uľbroi: 37]-0I/I6-lő."

te

- da istu obavijest. uz sljedeći račun za isporučeni plin. a najkasnije u roku od 2 (dva)
mjeseca. zajedno s pľijedlogom Llgovora o opskľbi plinom u obvezi javne usluge.
sadrŽajno i formom usklađenog sa zahdevima Hrvatske energetske regulatorne
agencije. odnosno istovjetnog Ugovoru o opskrbi plinom u obvezi javne usluge na koji
je Hľvatska eneľgetska regulatorna agencija dala suglasnost odlukom od l8.
studenoga Ż0|6.. klasa: 3l0-05il6-021148. urbroj: 37lr-01l16-16. dostavi svim
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krajnjim kupcima iz kategorije kućanstvo na podruěju na kojem obavlja opskrbu
plinom u obvezi javne usluge.

kao i da putem lokalnog radija, 7 (sedam) dana uzastopno. najmanje 3 (tri) puta dnevno, u

primjeľenom dnevnom terminu objavi obavijest sljedećeg sadrŽaja:

,,Obauješĺuvaju Se kupci plina iz kategorije kućunsĺvo koje plinom opskrbĘuje
MEĐIMURJE-PLIN iz Čclkovca, du je Hrvaĺskcl energetskcl regulcltorna agencijtl, nukon
provedenog nadzora ncld radom MEĐIMURJE-PLIN-a, ulvrdilcl niz nepravilnosti na
šĺetu kupclccl.

HERA je utvrdila dcl stl kupci plina iz kategorije kućanslvo, ną nedopušten nclčin, iz
opskľbe pĺinonl kojcl se odvija po reglllirclnim uujetima svľStuni u opskrbu plinom koja se

odvija po tľžíšnim uujeĺimcl. HERA je nclložila MEĐIMURJE-PLIN-u dą svim kupcima
plina iz kategorije kućunstvo koji od njegcl kuptlju plin omogući besplatun povrcltak na
opskrbu u obvezi javne u.sluge.

Tekst obavijesti o lome može se pronući na inĺerneĺ.skim strclnicumu MEĐIMURJE-PLIN-
a, 0 t0 će obclvijest biti clostclvĘencl svim kupcimcl iz kcltegorije kućans^,o i uz sljedeći
rclčun zu isporučeni plin.",

o čemu je dužan u istom ľoku obavijestiti Hrvatsku eneľgetsku regulatornu agenciju i dostaviti
joj odgovarajuće dokaze.

c) da kľajnjim kupcima iz kategorije kućanstvo koji ne koľiste opskrbu plinom u obvęzi
javne usluge' tijekom roka od 4 (četiri) mjeseca od dana objave infoľmacija navedenih
u točki 5' podtočki b) izľeke ove odluke na svojoj inteľnetskoj stľanici, omogući
sklapanje ugovoľa o opskrbi plinom u obvezi javne usluge pod uvjetima navedenima u

točki 5. podtočki a) izľeke ove odluke i

d) da u roku od 15 dana od dana isteka ľoka iz točke 5. podtočke c) izľeke ove odluke.
dostavi Hrvatskoj eneľgetskoj regulatornoj agenciji aŽuľne popise svih krajnjih kupaca
iz kategoľije kućanstvo. \z naznaku njihova imena i prezimena, adľese i
identifikacijske oznake obľačunskog mjernog mjesta te naziva sklopljenog ugovora.

odgovaľajućim dokazima iz točke 5. podtočke b) izľeke ove odluke smatraju se primjeľak
glasila koje izlazi na podľučju Međimurske Županrje. a u kojem je objavljena obavijest,
potvľda lokalnog ľadija o izvršenoj objavi obavijesti' s podatkom o terminu i sadrŽaju objave
te potvrda pruŽatelja poštanskih usluga o poslanim pisanim obavijestima krajnjim kupcima.

6. NalaŽe se energetskom subjektu MEĐIMURJE_PLIN d.o.o. za opskrbu plinom'
obrtnička 4' Čakovec' oIB: 29035933600' da u roku od 30 dana od dana primitka ove
odluke,,Ugovor o opskľbi pľiľodnim plinom krajnjeg kupca", s pľimjenom od l. listopada
2017. do 30. rujna 2018.. koji sklapa s kľajnjim kupcima iz kategorije kućanstvo koji ne

koriste opskľbu plinom u obvezi javne usluge i ,,Ugovoľ o opskrbi pľiľodnim plinom kľajnjeg
kupca". s pľimjenom od l' listopada 2017. do 30' rujna 20l8.. koji sklapa s kľajnjim kupcima
izvan kategoľije kućanstvo koji ne koriste opskľbu plinom u obvezi javne usluge' uskladi s

odľedbama Zakona o trŽištu plina. općih uvjeta opskrbe plinom i MľeŽnih pravila plinskog
distribucijskog sustava kojima se uređuju naziv, uvjeti i sadrŽaj ugovora o opskľbi plinom i da

u istom roktr dostavi usklađene ugovore na suglasnost Hrvatskoj energetskoj regulatornoj
agenciji.
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7. Energetski subjekt MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom' obrtnička 4' Čakovec.
oIB: 29035933600. duŽan je u roku od 15 dana od dana primitka suglasnosti Hrvatske
eneľgetske regulatorne agencije na ugovore iz točke 6. izreke ove odluke' dostaviti ugovore
na koje je Hľvatska eneľgetska regulatoľna agencija dala suglasnost na sklapanje kľajnjim
kupcima iz kategoľije kućanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge' a koji
nisu iskoľistili mogućnost povratka na javnu uslugu opskľbe plinom iz točke 5. izreke ove
odluke' i krajnjim kupcima izvan kategoľije kućanstvo koji ne koriste opskľbu plinom u
obvezi javne usluge, uz obavijest kľajnjim kupcima da im Se ugovoľ dostavlja na sklapanje
ľadi ispunjenja obveza iz ove odluke, a koju obavijest je u istom roku duŽan objaviti i na
svojoj internetskoj stranici te o svemu navedenom u istom roku obavijestiti Hrvatsku
energetsku regulatornu agencij u.

8. NalaŽe se energetskom subjektu MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskľbu plinom'
obrtnička 4, Čakovec. oIB: 29035933600. da u roku od 30 dana od dana pľimitka ove
odluke. sadrŽaj ľačuna za ispoľučeni plin koji ispostavlja krajnjim kupcima, uskladi s
odredbama općih uvjeta opskrbe plinom kojima su propisani uvjeti obračuna i naplate
isporučenog plina. o čemu je duŽan u istom ľoku obavijestiti Hrvatsku energetsku ľegulatomu
agenciju i dostaviti joj pľimjeľe usklađenih ľačuna za kľajnje kupce koji koriste opskrbu
plinom u obvezi javne usluge. krajnje kupce iz kategorije kućanstvo koji ne koriste opskrbu
plinom u obvezi javne usluge i za kľajnje kupce izvan kategorije kućanstvo koji ne koriste
opskrbu plinom u obvezi javne usluge.

9. Ako energetski subjekt MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom, obrtnička 4.
Čakovec, oIB: 29035933ó00. ne postupi u skladu s točkama 5.. 6.. 7. i 8. izľeke ove odluke'
Flľvatska energetska regulatoľna agencija će. na temelju članka l l. stavka l . točke l. Zakona
o regulaciji eneľgetskih djelatnosti i članka l8. stavka l. točke l. podtočke 2. Zakona o
eneľgiji. pokrenuti postupak oduzimanja dozvole za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe
plinom energetskom subjektu MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskĺbu plinom. obrtnička 4.
Čakovec. oIB: 29035933600.

l0. ova odluka objavit će se na internetskoj stranici Hľvatske energetske ľegulatoľne
agencije.

obrazloženje

U postupku nadzora nad eneľgetskim subjektom MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. za opskľbu
plinom. obrtnička 4' Čakovec' oIB: 29035933600 (dalje: MEĐIMURJE-PLIN), provedenom
2016. godine povodom pľigovoľa krajnjeg kupca Danijela Gala, od 20' lipnja 2016., ľadi
ocjene usklađenosti ..Ugovora o opskľbi pľiľodnim plinom krajnjeg kupca kućanstvo -

opskľba pľirodnim plinom u obvezijavne usluge do 0l .04'2017.iza ľazdoblje 0l.04.20l7. do
30.09.2018. godine kľajnjeg kupca kućanstvo u javnoj usluzi ili krajnjeg kupca" (dalje:
Ugovor) s mjeľodavnim propisima, Hrvatska eneľgetska regulatorna agencija (dalje: HERA)
je odlukom, k|asa: 3l0-05/16-021148, urbľoj: 37l-0l/16-05. od 22. srpnja 2016. (dalje:
odluka od22. srpnja 20l6.). utvľdila da Ugovoľ nije u skladu s odľedbamaZakona o tľŽištu
plina (''Narodne novine", broj 28l13 i l4/l4) i općih uvjeta opskrbe plinom (,'Narodne
novine". broj l58/l3) kojima se uređuje obavljanje energetske djelatnosti opskrbe plinom u
obvezijavne usluge.
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Točkom 2. izľeke odluke od 22. srpnja 2016.. MEĐIMURJE-PLIN-u. pod prijetnjom
pokretanja prekršajnog postupka' naloŽeno je da u roku od 15 dana od dana primitka
navedene odluke uskladi Ugovor s odredbarnaZakona o trŽištu plina (.,Narodne novine"' broj

28ll3 i |4ll4) i općih uvjeta opskľbe plinom (,,Narodne novine"' broj l58/l3) kojima se

uľeđuju naziv. uvjeti i sadrŽaj ugovora o opskľbi plinom u obvezi javne usluge te da ugovor
dostavi HERA-i na suglasnost. dok mu je točkom 3. izľeke iste odluke naloŽeno da. u roku od
osam dana od dana dobivanja suglasnosti HERA-e na ugovor o opskľbi plinom u obvezi javne
usluge iz točke 2. izreke odluke od 22. srpnja 2016., isti javno objavi na svojoj intemetskoj
stranici te prijedlog ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge dostavi na sklapanje
kľajnjim kupcima koji koriste opskľbu plinom u obvezi javne usluge. Nadalje. točkom 4.

izreke odluke od 22. srpnja 2016., MEĐIMURJE-PLIN-u naloŽeno je da u ľoku od dva
mjeseca od dana objave ugovoľa o opskrbi plinom u obvezi javne usluge iz točke 3. izľeke
Odluke od 22. srpnja 2016. na svojoj internetskoj stranici, dostavi HERA-i popis krajnjih
kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen Ugovoľ' popis kľajnjih
kupaca koji koriste javnu uslugu opskľbe plinom kojima je na sklapanje dostavljen pľijedlog
ugovoľa o opskľbi plinom u obvezi javne usluge iz točke 3. izreke navedene odluke i popis
krajnjih kupaca koji koľiste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen ugovor o
opskľbi plinom u obvezijavne usluge iz točke 3. izreke navedene odluke.

U ľazdoblju od donošenja odluke od22. srpnja 2016. pa SVe do l8. studenoga 2016., u cilju
ispunjavanja obveze iz točke 2. izreke navedene odluke, između HERA-e i MEĐIMURJE-
PLIN-a razmijenjeno je nekoliko dopisa te je MEĐIMURJE-PLIN dopisom od l8. studenoga
2016., bro.j: l800/2016. dostavio HERA-i na suglasnost konačni prijedlog,.Ugovoľa o opskľbi
plinom u obvezi javne usluge". na kojije HERA dala suglasnost Odlukom. klasa:310-05/16-
02l|48. uľbroj: 371-0ll16-ló. od l8' studenoga20|6. (dalje: odluka od l8. studenoga 20l6.).
Navedenim postupanjenr MEĐIMURJE-PLIN ispunio je obvezu iz točke 2. izreke odluke od
22. srpnja 2016.

Uvidom u povratnicu koja pľileŽi spisu, utvrđeno je da je MEĐIMURJE-PLIN odluku od l8.
studenoga 2016. primio 22. studenoga 20|6. te je uvidom na inteľnetsku stranicu
MEĐIMURJE-PLIN-a utvrđeno da je 30. studenoga 2016. objavio,"Ugovor o opskrbi plinom
u obvezi javne usluge". na koji je HERA dala suglasnost Odlukom od 18. studenoga2016..
(dalje: Usklađeni ugovoľ), ěime je djelomično postupio u skladu s točkom 3. izreke odluke od
22. srpnja 2016.

U odnosu na točku 4. izreke odluke od 22. srpnja 2016, MEĐIMURJE-PLIN je dopisom od
3l. siječnja Ż0l7.. broj: 2l 8l20l7.. na zadnji dan roka određen navedenom odlukom. dostavio
HERA-i popis kľajnjih kupaca koji koľiste javnu uslugu opskrbe plinom kojima je na

sklapanje dostavljen pľijedlog Usklađenog ugovora i to za ukupno l.678 kľajnjih kupaca.
identificiľanih ,,ši/ŕom poslovnih pnrĺneľa", dok dľuga dva popisa nisu dostavljena u roku
određenom odlukom od 2Ż. srpnja 2016.. odnosno do 3l. siječnja 2017 .

Na temelju dokumentacije i podataka koje je MEĐIMURJE-PLIN u vezi s ispunjavanjem
obveza iz odluke od22. srpnja Ż016. dostavio na traŽenje HERA-e u razdoblju od 2. veljače
2017 . do l 8. listopada Ż0l7 ', HERA je utvrdila:
- da dostavljeni popisi odnosno podaci o bľoju kľajnjih kupaca iz kategorije kućanstvo nisu u

skladu s podacima koje je MEĐIMURJE-PLIN dostavljao HERA-i u upitnicima u sklopu
,, Kvclrtcllnog i'struživĺlnju tľžišĺa plina u Republici Hľvcltskoi" i
- da je MEĐIMURJE-PLIN krajnjim kupcima iz kategorije kućanstvo istovremeno poslao na
potpis Usklađeni ugovoľ i ,,Ugovor o opskľbi priľodnim plinom". koji se odnosi na uslugu
opskľbe plinom izvan javne usluge.
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Slijedom navedenog. odlučeno je da će se nad MEĐIMURJE-PLIN-om pľovesti dodatni
nadzor u vezi s provedbom obveza iz odluke od 22. srpnja 2016. i općenito nad obavljanjem
energetske djelatnosti opskrbe plinom i energetske djelatnosti distľibucije plina te je HERA
dopisom, klasa: 3l0-05/16-021148, urbľoj: 37l-04-l7-25, od l8. listopada 2017..
MEĐIM URJE-PLIN-u naj avi la provođenje nadzora za dan 7. studenog a 20 17 .

Nakon pľovedenog nadzora i analize dokumentacije koju je MEĐIMURJE-PLIN dostavio
HERA-i u vezi s odlukom od Ż2. srpnja 2016., kao i na temelju podataka i dokumentacije
koja je HERA-i predana odnosno pľedočena tijekom postupka nadzora pľovedenog 7.

studenoga 20|7., HERA je utvľdila da MEĐIMURJE-PLIN nÜe u cłelosti postupio u skladu
s točkom 3. izľeke odluke od 22. srpnja 20l6. i da nłe postupio u skladu s točkom 4. izľeke
Odluke od22. srpnia 2016.. kako sliiedi.

Nakon isteka roka određenog odlukom od 22. srpnja2016.. koji rok je istekao 3l. siječnja
20|7., MEĐIMURJE-PLIN je, na zahtjev HERA-e iz dopisa od l9. srpnja 2017., klasa: 3l0-
05l|6-02l|48, urbľoj : 371-04-|7-2l, svojim dopisom od l l. kolovoza 2017.' broj:
l55612017.. dostavio popis krajnjih kupaca koji koľiste javnu uslugu opskľbe plinom s kojima
je sklopljen Ugovoľ i to za 15.781 kľajnjih kupaca. identificiranih imenom i prezimenom' a
isto je ponovio iu svojem dopisu od 14. rujna 2017., broj: 172612017. Nadalje, u postupku
nadzora pľovedenog 7' studenoga2017., MEĐIMURJE-PLIN je HERA-i' u obliku prikazana
ekľanu, dao na uvid Ugovoľ i popis krajnjih kupaca od ó. studenoga 2017.. na kojem je
navedeno ukupno 25.183 krajnjih kupaca. kojima je Ugovor poslan na potpisivanje 9. lipnja
2016. Međutim. MEĐIMURJE-PLIN je odbio pľedati HERA-i navedeni popis. navodeći da
smatra da je činjenicom da su Ugovori i popis krajnjih kupaca dani na uvid. ispunjen nalog iz
dopisa HERA-e od l8. listopada 2017,. kojim je najavljeno pľovođenje nadzora i zatraŽena
dokunrentacija. te da bi predaja preslike pľedmetnih dokunrenta pľedstavljala povredu prava
krajnjih kupaca' kao i zbog toga što smatľa da je traŽeni popis pľedan HERA-i uz dopis
MEĐIMURJE-PLIN-a od 1 l. kolovoza 2017. Slijedom lravedenog. MEĐIMURJE-PLIN nije
ispunio obvezu iz točke 4. izreke odluke od 22. sronia 2016.- odnosno niie HERA-i dostavio
traŽeni popis krajnjih kupaca koji koľiste javnu uslueu opskrbe plinom s kojima je sklopljen
Ugovoľ.

Nadalje' MEĐIMURJE-PLIN je dopisom od 3 l . siječnja 20|7 .. broj : 2l 8/2017 .. na zadnj i dan
roka određen odlukom od22. srpnja 2016., dostavio popis krajnjih kupaca koji koriste javnu
uslugu opskľbe plinom kojima je na sklapanje dostavljen pľijedlog Usklađenog ugovora i to
za ukupno l.678 kľajnjih kupaca' identificiranih ,, šiJřom poslovnih pąrtnera ", a isto je
ponovio i u svojem dopisu od 14. rujna 2017., broj: 1726lŻ0|7. Prema podacima koje je
MEĐIMURJE-PLIN dostavio HERA-i u okviľu ,,Kvartalnog istruživclnja tľžišta plina u

Republici Hrvcltskoj" za 3. kvartal 2016.. MEĐIMURJE-PLIN je do 30. rujna 20l6. imao
26.98|, odnosno prema podacima za4.kvartal2016' MEĐIMURJE-PLIN je do 3l. pľosinca
2016. imao 27.0l9 kľajnjih kupaca iz kategorije kućanstvo koji koriste opskľbu plinom u

obvezi javne usluge' Slijedom navedenog, prijedlog Usklađenog ugovoľa tľebao je, u skladu s

Odlukom od 22. srpnja 2016., biti dostavljen oko 27.000 krajnjih kupaca pa stoga broj
kľajnjih kupaca, njih l.678" naveden u dostavljenom popisu, značajno odudara od bľoja
kľajnjih kupaca koje je na dan 3l. siječnja 2017.,zadnji dan ľoka odľeđen odlukom od22.
srpnja 2016., MEĐIMURJE-PLIN imao pľema podacima koje je dostavljao HERA-i u okviru
,,Kvartalnog istľaživanja ĺľži'šta plina ll Republici Hrvatskoj''. U postupku nadzoru
pľovedenog 7. studenoga 2017. MEĐIMURJE-PLIN obavijestio je HERA-u da je prijedlog
Usklađenog ugovoľa dana 28. prosinca 2016. dostavio 27.000 krajnjih kupaca. što također
bitno odstupa od pľethodno dostavljenog popisa krajnjih kupaca. Međutim. MEĐIMURJE-
PLIN na traŽenje HERA-e prilikom provođenja nadzoľa 7. studenoga 2017 . nłe pľedao popis
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krainiih kuoaca koi ie na sklananie dostavlien tjsklađeni usovor niti ie na dľupi nacln
Ánlĺqzqa Äq ie nqlleĺl m n Lrr^^i-o rlnctqrrin .o cLlq UoLIoáani llđ^t/^ŕ vec JeLnoi

HERA-i. u obliku prikaza na ękľanu. na uvid dao popis krajnjih kupaca kojima je 28' pľosinca
2016. na sklapanje dostavio Usklađeni ugovoľ. koji sadľŽi 450 stľanica' s datumom 6.

studenoga 2017. Slijedom navedenog, MEĐIMURJE-PLIN niie io obvezu iz točke 4.

izreke Odluke od 22. smnia 2016.- odnosno niie HERA-i dostavio traženi nonis krainiih
kupaca koiima ie na sklaoanie dostavlien oriiedlos U usovora.

osim toga' budući da je prema točki 3. izreke odluke od Ż2. sľpnja 2016., MEĐIMURJE-
PLIN bio duŽan u roku od osam dana od dana dobivanja suglasnosti HERA-e na ugovor o

opskrbi plinom u obvezi javne usluge iz točke 2. izreke odluke od 22. srpnja 2016', isti javno

objaviti na Svojoj internetskoj stľanici te pľijedlog ugovora o opskľbi plinom u obvezi javne

usluge dostaviti na sklapanje kľajnjim kupcima koji koľiste opskrbu plinom u obvezi javne

usluge. kojih je' pľema pľethodno navedenim podacima bilo oko 27.000. a da je
MEĐIMURJE-PLIN u dopisu od 3l. siječnja 2017., broj: 218l20l7. i u dopisu od 14. rujna
2017.. broj: |72612017. naveo da je Usklađeni ugovoľ dostavio l.678 krajnjih kupaca.
MEĐIMURJE-PLIN ni ie u ciielosti isnunio ni obvezu koia mu ie na točkom 3. izľeke

Odluke od22 . smnia 2016

Nakon isteka roka određenog odlukom od 22. srpnja 20l6.. koji rok je istekao 3l. siječnja
2017., MEĐIMURJE-PLIN je. na zahtjev HERA-e iz dopisa od l9. srpnja 2017.. svojim
dopisom od 1 l. kolovoza 2017.. broj: I 556/2017. dostavio HERA-i popis krajnjih kupaca koji
koľiste javnu uslugu opskľbe plinom s ko.jima.ie sklopljen Usklađeni ugovor i to za l3l
kľajnjeg kupca. a isto je ponovio i u svojem dopisu od 14. rujna 2017.. broj: 1726/2017,

navodeći dodatno da su cit.: ',ĺi kupci svojom slobodnom voljom potpisclli predmetni
(Jgovor" '. Budući da je člankonr 25. Usklađenog ugovora odľeđeno cit.: ',Ovaj Ugovoľ
Smulľu se važećim sukluĺlno Zakonu o obveznim oclnosimcl ako h'cjnji kupctc podminje
ĺlo.spjele obveze, oĺJnosno clko u roku otl lriclesel (30) ĺJĺlncl od dĺlnu zcl1lľimĺlnja Ugovoru,
pisanim putem ne iskąže pľimjeĺlbe ncl ponuđeni Ugovor ili izľičito ne odbije Ugĺlvor", a
uzimajući u obziľ informacije koje je u postupku nadzora provedenog 7. studenoga2017.
MEĐIMURJE-PLIN dao HERA-i. da je prijedlog Usklađenog ugovoľa dana 28. pľosinca
2016. dostavio 27 .000 kľajnjih kupaca te da niti jedan od 27'000 krajnjih kupaca nije iskazao
pľimjedbe na ponuđeni Usklađeni ugovoľ niti izričito odbio Usklađeni ugovoľ. proiz|azi da je
Usklađeni ugovor sklopljen sa svih 27.000 kľajnjih kupaca kojima je pľijedlog Usklađenog
ugovora dostavljen na sklapanje. MEĐIMURJE-PLIN je' međutim, dopisom od l l. kolovoza
2017., broj: 155612017.. dostavio HERA-i popis kľajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu
opskľbe plinom s kojima je sklopljen Usklađeni ugovoľ ĺ to za l3l krajnjeg kupca.
identificiranih imenom i pľezimenom' dok je u postupku nadzora provedenog 7. studenoga
Ż0l7. HERA-i pľedao popis za136 kľajnjih kupaca. identificiranih imenom i pľezimenom. s
kojima je sklopljen Usklađeni ugovoľ te je predao HERA-i i preslike Usklađenih ugovora koje
je potpisalo navedęnih l36 kľajnjih kupaca. Slijedom navedenog, MEĐIMURJE-PLIN nłe

iz točke 4. izreke sno nl e HERA-
traženi ooois kĺainiih kunaca koii koriste iavnu uslusu ooskľbe pli s koiima ie sklonlien
Usklađeni ugovor za svih 27.000 kľajnjih kupaca.

Člankom l4. točkom l.Zakona o ľegulaciji eneľgetskih djelatnosti propisano je da HERA u

obavljanju poslova ima i ovlast donositi obvezujuće odluke energetskim subjektima' iz svoje
nadleŽnosti. u skladu s odredbamaZakona o regulaciji energetskih djelatnosti. zakona kojim
se uređuje energetski sektoľ i drugim zakonima kojima se uređuju pojedina trŽišta energije,
dok je člankom 27' stavkom 7. istoga zakona propisano da ako stľanka nije izvršila u
utvľđenom ľoku izvľšnu odluku Upravnog vijeća HERA-e. Upľavno vijeće HERA-e moŽe

8lt9



pľovesti postupak izvršenja te odluke posľedstvom dľuge osobe ili prisilno. ili pokrenuti
prekľŠajni postupak u skladu s odredbama Prekršajnog zakona.

Člankom 37. stavkom l. točkom 2. Zakona o regulaciji eneľgetskih djelatnosti propisano je da
će se novčanom kaznom u iznosu od 10.000'00 do 500.000,00 kuna kazniti za prekľšaj
eneľgetski subjekt ako ne postupi sukladno odluci HERA-e. a stavkom 2. istoga članka
propisano da je će se za isti prekľšaj kazniti i odgovoľna osoba eneľgetskog subjekta
novčanom kaznom u iznosu od 3.000.00 do 50.000'00 kuna.

Slijedom navedenog. budući da MEĐIMURJE-PLIN nije u utvľđenom roku, a niti naknadno,
sve do donošenja ove odluke, izvľšio obveze naloŽene toěkom 3. i točkom 4. izreke odluke
od Ż2. srpnja 2016., a zbog postojanja osnovane sumnje da je time počinjen prekľšaj iz članka
37. stavka l. točke 2.Zakona o ľegulaciji eneľgetskih djelatnosti' odlučeno je kao u točki 1.

ĺzreke ove odluke.

Nadalje, imajući u vidu činjenicu da na zahtjev HERA-e nisu dostavljeni podaci kako je
prethodno obrazloŽeno. a koje je HERA i dodatno traž1la dopisom kojim je najavila nadzor za
7. studenoga 2017. kao i usmeno pľilikom Samog nadzora u sluŽbenim prostorijama
MEĐIMURJE-PLIN-a. a sve u skladu s člankom 14. točkom 3. te člankom 35. stavkom l.
Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (popis krajnjih kupaca s kojima je sklopljen
Ugovor te sve sklopljene ugovore, popis krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskĺbe
plinom kojima je na sklapanje dostavljen Usklađeni ugovoľ. popis krajnjih kupaca koji koriste

.iavnu uslugu opskľbe plinom s kojima je sklopljen Usklađeni ugovor te sve sklopljene
ugovore' popis kľajnjih kupaca iz kategorije kućanstvo koji koriste trŽišnu uslugu opskrbe
plinom s kojima je sklopljen ugovor o opskľbi plinom te sve sklopljene ugovore i popis svih
postupaka promjene opskrbljivača plinonr koji su prekinuti nakon l. siječnja 2017., uz
pľeciziľanje nazíva novog opskľbljivača, datuma početka i prekida te razloga pľekida
postupka pľonrjene i u kojem koraku je postupak prekinut, kao isvu dokutrrentaciju koja se na
to odnosi. s time da su svi traŽeni popisi krajnjih kupaca trebali sadľŽavati ime i prezime
krajnjeg kupca te adľesu i broj obračunskog mjernog mjesta). a zbog postojanja osnovane
sumnje da je time počinjen prekľšaj iz č|anka 37. stavka l. točke 1. Zakona o regulaciji
eneľgetskih djelatnosti. odlučeno je kao u točki 2. izreke ove Odluke.

Naime. pľilikom pľovodenja nadzora, HERA-i je. u obliku prikaza na ekľanu, na uvid dan
Ugovor' redni bľoj od ,,šifra hlpccl - 2016/1" do ,' šifra kupccl - 20I6/2578-]"' kao i popis
kľajnjih kupaca od 6. studenoga 20l7.' stranica l istranica 430. koji sadrŽi ukupno 25.783
kľajnjih kupaca' kojima je Ugovoľ poslan na potpisivanje 9. lipnja 20|6. Na tľaŽenje
predstavnika HERA-e da im se preda popis navedenih krajnjih kupaca. predstavnici
MEĐIMURJE-PLIN-a izjav1li su da smatraju da je činjenicom da su Ugovori i prateći popis
krajnjih kupaca dani na uvid, ispunjen nalog iz dopisa HERA-e od 18. listopada 2017 . te da bi
predaja pľeslike predmetnih dokumenta predstavljala povredu prava krajnjih kupaca. Nakon
što su pľedstavnici HERA-e ukazali na odredbe Zakona o ľegulaciji eneľgetskih djelatnosti.
Zakona o zaštiti osobnih podatka (,,Narodne novine", broj l03/03. ll8/06.4ll08' l30/ll i
106112) te odredbi ,,GDPR-a " (Uľedba (EU) 20l61679 Europskog paľlamenta i Vijeća od27 '

tľavnja 2016. o zaštiti pojedinaca uvezi s obľadom osobnih podataka io slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95l46lEZ (opća uredba o zaštiti
podataka)), u skladu s kojima, ako se radi o prikupljanju podataka koji se temelje na zakonu.
HERA je duŽna pľikupljene podatke čuvati kao tajnu. predstavnici MEĐIMURJE-PLIN-a i

dalje su ostali pri svojem stavu da predstavnicima HERA-e ne mogu pľedati traŽeni popis s
podacima niih kuoac a. uz obrazloženje da je HERA-i tľaŽeni popis pľedan vz dopis
MEĐIMURJE-PLIN-a od ll. kolovoza 20|7. te zbog zaštite osobnih podataka kĺajnjih
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kupaca. Predstavnicima HERA-e pľedane su preslike 4 (četiri) anonimizirana Ugovora' broj:

425 53 -20 I 6 1227 s7 . 3 83 89-20 I 61 1 . 25 47 4-201 617 9 t s i 321 50 -20 | 6 I t2099.

Isto tako. tijekom provođenja nadzora predstavnicima HERA-e je, u obliku prikaza na ekranu'

na uvid dan popis krajnjih kupaca kojima je 28. prosinca 2016. na sklapanje dostavljen

Usklađęni ugovoľ. i to za 27 '000 krajnjih kupaca. koji sadľŽi 450 stranica, s datumom 6.

studenoga ŻOl7. U zapisniku o provedenom nadzoru je konstatiľano da se ľadi o popisu

krajnjih kupaca s kojima je sklopljen Usklađeni ugovoľ' budući da Su pľedstavnici

MEĐIMURJE-PLIN-a izjavili da nitijedan kľajnji kupac nije izľičito odbio sklopiti navedeni

ugovoľ. Predstavnici
presl poplsa s identifikaciiom kľainiih kuoaca imenom i preztmenom. lz
razloqa koji su pľethodno navedeni.

Iz istog razloga predstavnicima HERA-e tijekom provođenja nadzora MEĐIMURJE-PLIN
olinom uniie oľedao ni kľainiih kuoaca iz ie kućanstvo koii ne koriste

avne usl en lnom n

sklopljeni ugovori. već samo preslike četiľi primjerka ,,Ugovoľa o opskľbi pľirodnim

broj:45559-ŻOl7l5379.26810-201713374.43848-2017l842l i22872-2017/179l-
plinom".

Člankom 14. točkom 3. Zakona o ľegulaciji energetskih djelatnosti propisano je, među

ostalim, da HERA u obavljanju poslova ima ovlasti zahtijevati od eneľgetskih subjekata

podatke. posebice one potrebne za ispunjenje njihovih obveza po pitanju obavljanja
energetskih djelatnosti. dok je člankom 35. stavkom l. istoga zakona propisano da je HERA
ovlaštena od energetskih subjekata zatražiti podatke' izvješća i druge potľebne dokumente

koji su nuŽni za obavljanje poslova iz nadleŽnosti HERA-e na temeljuZakona o ľegulaciji
energetskih djelatnosti' zakona kojim se uređuje energetski sektor, kao i drugim zakonima
kojima se uređuju pojedina trŽišta energije. uključujući financijske i druge podatke koji su

određeni kao poslovna ili sluŽbena tajna. Nadalje. člankom 35. stavkom 3. Zakona o ľegulaciji
energetskih djelatnosti propisano je da su energetski subjekti duŽni u propisanom roku
odgovoriti na zahtjev HERA-e i dostaviti zatraŽene podatke. izvješća i drugu dokumentaciju u

skladu sa zahdevom HERA-e iz č|anka 35. stavka l' Zakona o regulaciji energetskih

djelatnosti.

Člankom 37. stavkom 1 . točkom l. Zakona o ľegulaciji eneľgetskih djelatnosti propisano je da

će se novčanom kaznom u iznosu od 10.000.00 do 500'000.00 kuna kazniti za prekršaj

eneľgetski subjekt ako ne dostavi zatražene podatke i dokumentaciju na zahtjev HERA-e' a

stavkom 2. istoga članka pľopisano da je će se za isti prekršaj kazniti i odgovorna osoba

energetskog subjekta novčanom kaznom u iznosu od 3.000.00 do 50.000'00 kuna.

Nadalje' a u vezi s točkom 3. izreke ove odluke' tijekom provođenja nadzora HERA-i je

predana pľeslika .,Ugovora o opskrbi priľodnim plinom kľajnjeg kupca bľ. Ż2466-

2017lll3580", s pľimjenom od l. listopada 20l7, i vaŽenjem do 30. rujna 20l8'. sklopljen
između MEĐIMURJE-PLIN-a i kľajnjeg kupca iz kategorije kućanstvo koji ne koristi

opskrbu plinom u obvezi javne usluge te preslike tri ,,Ugovoľa o opskľbi pľiľodnim plinom

kľajnjeg kupca"' broj 50683-20l7/l, broj 56188-Ż0l7l| i bľoj 30476-20|7/Pl. sklopljenih
između MEĐIMURJE-PLIN-a i kľajnjih kupaca izvan kategorije kućanstvo koji ne koľiste

opskľbu plinom u obvezi javne usluge' Analizom navedenih ugovora HERA-a je utvrdila da

nisu u skladu s odľedbama članka 54. stavka 4.. članka 57. točke 3. i članka 6l. stavka 3.

Zakona o trŽištu plina' članka 4. stavka l. alineje l., članka 4. stavka 3. alineja Ż.,6. i 7.,

članka 4. stavka 5.. članka 5' stavka 2.. članka 9' stavka 4.' članka l8. stavka Ż..ělanka2l.
stavaka 2. i 6'. članka 22' stavka 6.. članka 23. i članka 42. stavka 3. općih uvjeta opskrbe
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plinom i članka 57., članka 67. stavka 1. i članka 68. stavaka 4. i 5. MreŽnih pravila plinskog
distľibucijskog sustava, iz razloga koji se u nastavku ove odluke navode kod obrazloženja
točaka 6. i 7. izreke ove odluke.

Člankom 57. točkom 3. Zakona o trŽištu plina propisano je da je opskrbljivač plinom duŽan
opskrbljivati plinom kupce na temelju sklopljenih ugovoľa koji moraju biti u skladu s

odredbama aktaiz članka 89. Zakona o tľŽištu plina i uvjetima opskrbljivača plinom.

Člankom 85. stavkom l. Zakona o trŽištu plina propisano je da se mreŽnim pravilima
plinskog distribucijskog sustava propisuje razvoj' način vođenja i koľištenje kapaciteta
distľibucij skog sustava.

MľeŽnim pľavilima plinskog distľibucijskog sustava propisano je, između ostaloga.
utvľđivanje kvalitete plina (članak 57.)' pľavo krajnjeg kupca na podnošenje pľigovoľa na
kvalitetu plina opeľatoru distribucijskog sustava (članak 67.) í očitanje plinomjera i/ili
druge mjerne opreme i dostava podataka koľisniku sustava (članak 68.).

Člankom 89. Zakona o trŽištu plina propisano je da se opći uvjeti opskrbe plinom i uvjeti
kvalitete opskrbe plinom pľopisuju općim uvjetima opskľbe plinom (stavak l.). a da opće
uvjete opskrbe plinom donosi HERA' po pribavljenom mišljenju opeľatoľa transportnog
sustava i opeľatora distribucijskog sustava te aktivnih opskrbljivača plinom. te ih objavljuje na
internetskim stranicama HERA-e (stavak 2.). Nadalje. istim je člankom u stavku 3. odľeđeno
da se općim uvjetima opskĺbe plinom posebno uređu.ju, između ostalog. i međusobni ugovorni
odnosi između opskrbljivača plinom i krajnjeg kupca.

općim uvjetima opskľbe plinom pľopisani su. između ostaloga. ugovorni odnosi između
opskrbljivača plinom i krajnjeg kupca (članci 4. do l4.). uvjeti obľačuna i naplate isporučenog
plina(članci 15. do22.), mjerezaštitekrajnjihkupaca(članci23.do24.)ikvalitetaopskrbe
plinom (članci 37. do 43.)

Člankom 98. stavkom 1. Zakona o trŽištu plina pľopisano je da će se novčanom kaznom u
iznosu od 20.000.00 do 500.000'00 kuna kazniti za prekľšaj opskrbljivač plinom koji:
_ ne opskrbljuje plinom na temelju sklopljenih ugovora, sukladno članku 57. točki 3. Zakona o
trŽištu plina (alineja 3.),
- ne postupa sukladno aktu iz članka 85. Zakona o trŽištu plina (alineja l0.) te
- ne postupa sukladno aktu iz članka 89. Zakona o tľŽištu plina (alineja l3.).
Stavkom 4. istoga članka pľopisano je da će se za pľekršaj iz članka 98. stavka 1' Zakona o
trŽištu plina kazniti odgovorna osoba opskľbljivača plinom novčanom kaznom od 2.000.00 do
15.000.00 kuna.

Slijedom navedenog, budući da je utvrđeno da ,,Ugovoľ o opskľbi priľodnim plinom krajnjeg
kupca". s primjenom od l. listopada2017. do 30. rujna 2018.. koji MEĐIMURJE-PLIN
sklapa s kľajnjim kupcima iz kategorije kućanstvo koji ne koriste opskľbu plinom u obvezi
javne usluge i,,Ugovor o opskľbi pľirodnim plinom kľajnjeg kupca"' s primjenom od l.
listopada 2017. do 30. ľujna 20l8.' koji MEĐIMURJE-PLIN sklapa s kľajnjim kupcima izvan
kategorije kućanstvo koji ne koriste opskĺbu plinom u obvezi javne usluge, nisu u skladu s

napľijed navedenim odredbama Zakona o trŽištu plina. općih uvjeta opskrbe plinom i

MreŽnih pravila plinskog distribucijskog sustava. a zbog postojanja osnovane sumnje da je
time počinjen pľekľšaj iz članka 98' stavka l' alineja 3'' l0. i 13.7'akona o trŽištu plina.
odlučeno je kao u točki 3. ĺzreke ove odluke.
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Nadalje. tijekom provođenja nadzora HERA-i su predane preslike računa za ispoľučeni plin
koji MEĐIMURJE-PLIN ispostavlja krajnjim kupcima' i to: tľi računa zakrajnje kupce izvan
kategoľije kućanstvo koji ne koriste opskľbu plinom u obvezi javne usluge, broj: 40l-
7222|53-0 od 6. listopada 2017., bľoj 40l -722099-| od 6. |istopada2017. i broj 40l-722ll|-
4 od 6.listopada 2017., ľačuna zakrď1n1eg kupca iz kategorije kućanstvo koji koristi opskľbu
plinom u obvezi javne usluge. broj 102700175069-262163 od ó' listopada 2017. i računa za
kľajnjeg kupca iz kategorije koji ne koľisti opskľbu plinom u obvezi javne usluge' broj
l 04700955 l23-3l |22l od 9. listop ada 2017 ' Analizom navedenih računa HERA-a je utvrdila
da njihov sadrŽaj nije u skladu s člankom l5. stavkom 4., člankom 20. ičlankom22. općih
uvjeta opskľbe plinom, iz razloga koji se u nastavku ove odluke navode kod obrazloŽenja
točke 8. izteke ove odluke.

Člancima 15. do 22. općih uvjeta opskrbe plinom pľopisani su uvjeti obračuna inaplate
isporučenog plina'

Člankom 98. stavkom |. Zakona o trŽištu plina pľopisano je da će se novčanom kaznom u
iznosu od 20.000.00 do 500.000'00 kuna kazniti za prekršaj opskľbljivač plinom koji ne
postupa sukladno aktu iz članka 89. Zakona o trŽištu plina (alineja l3.)' Stavkom 4. istoga
članka pľopisano je da će se za prekľšaj iz članka 98. stavka |. Zakona o trŽištu plina kazniti
odgovoma osoba opskrbljivača plinom novčanom kaznom od 2.000'00 do l5.000'00 kuna.

Slijedom navedenog. budući da je utvrđeno da sadrŽaj računa za isporučeni plin koji
MEĐIMURJE-PLIN ispostavlja krajnjim kupcima, niie u skladu s naprijed navedenim
odredbama općih uvjeta opskrbe plinom. a zbog postojanja osnovane sumnje da je time
počinjen prekršaj iz članka 98. stavka 1. alineje |3. Zakona o trŽištu plina. odlučeno je kao u

točki 4. izľeke ove Odluke.

Nadalje' u dopisima koje je MEĐIMURJE-PLIN ĺlostavio HERA-i u povodoltl prigovora
krajnjeg kupca Danijela Gala. od 20. lipnja 2016., radi ocjene Ugovoľa s mjeľodavnim
pľopisima te naknadno. u vezi s ispunjavanjem obveza iz odluke od 22. srpnja 2016..
MEĐIMURJE-PLIN je naveo, cit.:

-,,...i ttgovarclnje cijene zu ruzĺloblje kada lcrciąii kupac nemcl stcltu'g lcrclin-ieg ktpcą koji
koristi opskrbu plinom u obvezi jąvne usltlge.", ,,..'zcl razdobl-ie u sluča-iu dą Medimtlrje-plin

stclne biĺi obveznik premą odluci VluĺJe RH i HERA-e nije dužan trąžiti
suglasnost, već vor o usluzi ''; "U čl.7
ugovora Međimurje-plin jclsno deĺinircl cijenu usĺuge opskrbe za priroclni plin i o primjeni
cijene usluge opskľbe s obziľom dcl odĺuke Wade RH traju ĺĺo 3].03'20l7.god. i HERA-z do
3I.I2.2016.gocl. šĺo je u sklcldtl s općim uujetima o opskrbi plinom. Navedeno tl čIanku
nikclko ne predstavĘcl zclvaravcljuće postupanje 'ieľ prema Zakonu o tržišĺu plina čĺ.5cl
oĺlrečÍeno je trcljanje oĺlluke, ponavĘamo dą oĺ]lukcl vclži ncl odreĺleno vremen.sko razdobĘe, ne

duĺje od 3 godine, a ĺo je 31.03.20l7. god. jer čl.5a. Zakona o tržišĺu plina glasi..'"; ,,....ie
ĺJa Međim od 01.10.2

01.01.2017.... " (dopis od 12. srpnja 2016., broj: I 123116);

- ,,Vezano ną trclženo očiĺovclnje, MEĐIMURJE-PLIN d.o.o. Čakovec je po primitku Vaše

stlglusnosti oĺJ I8.I I.20I6. godine' primĘene dana 22'l l'20I6' godine, lĺľcinjim ktlpcimcl
o (ĺekst Ugovoľct ll prilogtt dopisa) i Usovor o

ooslcrbi plinom u obvezi.iavne usluge (tekst Ugovora u pľilogu dopisa)." (dopisi od ll.
kolovoza 2017., bľoj: l556lŻ0|7.i14. rujna20l7. broj: 1726/2017.):
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-,,- Ugovĺlľ o opskľbi pľirodnim plinom kľajnjeg kupccl kućanstvĺl - opskrbu prirodnim
plinom u obve:i.iavne tłsluge tlo 0l.01.2017. iza razdoblje 0].01'2017. do 30.09.2018. gĺldine
kľcjnjeg kupca kućcln.sĺvĺl ujavnĘ u';ltlzi ili kł'ajnjeg kupccl potpiscllo.ie I5.78l krajnjih
kupclca, koliko smo irulveli u ĺlopisu od I].08.2017. godine. Ugovor ĺl opskrbi prirodnim
plinom krainies kupcĺl kućclnsĺvo - opskrbcl pľiroĺlnim nlinom u obvezi iavne usluse vclžio ie
do 01.01.2017. eocline. Ocl 01.01.2017. gocline lcruinii kupci su prema Usovoru o opskrbi
pľiľodnim plinom krclinii kunci ncl tržištu'
Kupci su ĺako ocijenili kvaliĺeltl Ugovoru u toku šestog mjeseca 20l6. godine, u vrijeme kadct
je ĺlrugi opskrbljivač ncl poclručju Međimurske hlpunije započeo rułditi tłslugu opskrbe plinom
kućąnsĺvu za lcra.jnieg kupca ncl tržištu, ą MEĐIMURJE-PLIN je kao opskrbĘivclč plinom u
obvezi javne u.sluge imao sklopĘen u4ovor o kupnji plina są HEP d.d. Zagreb kclo
opslrľbljivačem ncl veleproĺluinom tržištu do 0].01.2017. godine. Novonusĺalcl situacija ncl
ĺľžišĺu plincl na clistľibucijskom poĺlruč.itł MEĐIMURJE-PLINA rcĺzlog je zašĺo svih 27.073
krclinjih kupclccl nije sklopilo predmeĺni Ugovor, već samo 15.781 kupac, cl tl isto to vrijeme
tclj isti ĺlľugi opskľbljivclč plinom se nudio MEĐIMURJE-PLINU realizaciiom nzogućeg
sĺraĺeškog pclľlneľstvcl lĺroz Nrtku MEĐIMURJE-PLIN, što je nclše kupce dodutno uznemirilo
i uĺ.ieccłlo na potpisivclnje Ugovorrĺ. " (dopis od l4. rujna 20l7' bľoj : |726/2017.);

,,- Prijeĺllog Ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge na koji je HERA clulu
suglusnosĺ dostavlien je I678 lĺrcjnjih kupaccl leľ su u međuvremerut kunci sklonili ugovor o
opskrbi plinom zcl krąjnjeg kupccl koji ne koristi jąvnu uslugu. odnosno ko.ii -ie na tľžištu.
(dopis od l4. ľujna 20l7. bľoj: 1726120|7.).

Iz navedenog proizlazi da je MEĐIMURJE-PLIN krajnjim kupcima iz kategoľije kućanstvo
istovremeno slao na potpis i ugovor o opskrbi plinom izvanjavne usluge (,,Ugovor o opskrbi
pľirodnim plinom") i Usklađeni ugovor, ne očitujući se pritom jesu li i na koji način krajnji
kupci iz kategoľije kućanstvo dobili sve relevantne podatke na temelju kojih su mogli
samostalno zaključiti koja je usluga opskľbe plinom' u obvezi javne usluge ili izvan javne
usluge. za njih povoljnija. Kao Što je prethodno navedeno, MEĐIMURJE-PLIN je, prema
podacima koje je dostavio HERA-i u okviru ,, Kvclrĺalnĺlg istruživĺlnjcl ĺržištcl plinĺl u
Republici Hrvaĺ.skĘ" za 3. kvartal 20|6.. do 30. rujna 20l6. imao 26.98l, odnosno pľema
podacinra za 4, kvartal 2016. do 31. prosinca 2016. imao je 27.019 krajnjih kupaca iz
kategoľije kućanstvo koji koriste opskľbu plinom u obvezi javne usluge. dok je dopisom od
1l. kolovoza Ż0l7.. broj: 155612017, dostavio HERA-i popis kľajnjih kupaca koji koriste
javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen Usklađeni ugovoľ i to za l3l kľajnjeg
kupca. a isto je ponovio iu svojem dopisu od 14. ľujna 20l7., broj: 1726120|7. U postupku
nadzora provedenog 7. studenoga2017 ' MEĐIMURJE-PLIN pľedao je HERA-i popis za 136
kľajnjih kupaca' identifrciranih imenom i prezimenom, s kojima je sklopljen Usklađeni
ugovor. Iz navedenog proizlazi da je u razdobliu od siiečnia Ż0|7 . do ruina 2017 ., odnosno do
dana pľovođenja nadzora. oko 26.850 krajnjih kupaca iz kategoľije kućanstvo sklopilo ugovoľ
o opskľbi plinom izvan iavne usluge.

osim navedenog. uočeno je da srr određeni stavovi MEĐIMURJE-PLIN-a, izraženi u vezi s

nadzorom nad provođenjem obveza iz odluke od 22. srpnja 2016. odnosno tijekom
pľovođenja nadzora 7. studenoga 201'7., protivni pozitivnim propisima kojima se uređuje
obav lj anj e energetske dj e latnosti opskĺbe pl inom'

Naime. iz samog naziva Ugovora (,.Ugovor o opskrbi prirodnim plinom kľajnjeg kupca
kućanstvo - opskrba prirodnim plinom u obvezi javne usluge do 0l.04.20l7' i za razdoblje
0l.04.2017. do 30.09.2018. godine kľajnjeg kupca kućanstvo u javnoj usluzi ili krajnjeg
kupca") koji je slan na potpis krajnjim kupcima u lipnju 2016. te njegovog članka 7. stavka 5.'
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u kojem se navodi cit.: ,, Nakon 0].01.2017. godine, odnosno nąkon šlo krajnji kupąc više
neće imati stclĺu.s krą.injeg kupccl ko-ii korisĺi javnu uslugu. cijene pľiľodnog plina./bľmiraĺ će

se suklaĺJno zukonu i podzakonskim propisimą ili ncl tľžišĺu, cl o isto'i će kľcljnji kupci biti
obaviješteni 30 danu prije početka primjene.", MEĐIMURJE-
l tľqrĺni q 2o I 7c vlm imk lma nrrrłą rrolrr.',, nnclzrhe nli vne usl a isti
je stav izražen i tijekom provođenja nadzora 7. studenoga 2017.. u izjavi pľedstavnika
MEĐIMURJE-PLIN-a da su svi krajnji kupci s kojima je sklopljen Ugovor, od l. travnja
2017. ,,na tržišnoj usluzi" i to iz raz|oga što MEĐIMURJE-PLIN cit': "premą odluci
ĺ]irekĺorcl MEĐIMľJR.IE-PLIN-a, MEĐIMURIE-PLIN kao jedini op'slĺrbliivač u Repubĺici
Hľvcłtskoj ną tľžištu obavĘa uslugtł opslcrbe plincl krajnjeg kupca odnosno jedini je koji ne

kori'sti reguliranu djelatno.st opslĺrbe plinom u obvezijavne usluge u dobavi plinom i izvršava
obveze o opskrbi plinom u obvezijavne usluge".

Pľema mišljenju HERA-e, zbog navedenog stava MEĐIMURJE-PLIN-a. razvidno je da je
MEĐIMURJE-PLIN postupao pľotivno odredbi članka 6l. stavka 3. Zakona o tľŽištu plina.
prema kojoj svaki opskrbljivač moľa osiguľati da su kĺajnji kupci zaštićeni od nepoštenih i
zavaravajućih načina kupnje, odnosno razvidno je da MEĐIMURJE-PLIN nije uopće i/ili nije
dovoljno jasno i tľansparentno upoznao krajnje kupce iz kategorije kućanstvo s pľavom
koľištenja usluge opskľbe plinom u okviľu javne usluge odnosno mogućnošću izbora dľugog
opskrbljivača koji pruža usluge opskľbe plinom izvan javne usluge. a koji moŽe biti i

MEĐIMURJE-PLIN (uz obrazloŽenje uvjeta pod kojima bi im u tom slučaju pruŽao uslugu
opskrbe plinom)' ali i bilo koji dľugi opskľbljivač u Republici Hrvatskoj koji ima dozvolu za
obav lj anj e energetske dj elatnosti opskrbe pl inom.

Kako bi se otklonile eventualne štetne posljedice navedenog postupanja MEĐIMURJE-PLIN-
a prema krajnjim kupcima iz kategoľije kućanstvo koji su potpisali ugovore o opskľbi plinom
izvan obveze javne usluge u napľijed navedenom razdoblju. a na temelju ovlasti iz članka 14.

točke l. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti. kojim je propisano da u obavljanju
poslova HERA ima ovlast donositi obvezujuće odluke eneľgetskim subjektima' iz svoje
nadleŽnosti' u skladu s odľedbamaZakona o regulaciji eneľgetskih djelatnosti. zakona kojim
se uređuje energetski sektor i dľugim zakonima kojima se uređuju pojedina trŽišta energije.
odlučeno je kao u točki 5. izreke ove Odluke.

Nadalje' nakon ana|íze ,,Ugovoľa o opskľbi prirodnim plinom krajnjeg kupca br. 22466-
2017lll3580", s pľimjenom od l.listopada2017.ivaženjem do 30' ľujna 20l8.. sk|opljenog
između MEĐIMURJE-PLIN-a i kľajnjeg kupca iz kategorije kućanstvo koji ne koľisti
opskľbu plinom u obvezi javne usluge te pľeslike tri ,,Ugovora o opskrbi prirodnim plinom
kľajnjeg kupca", broj 50683-20l7l1. bľoj 56188-2017ll i broj 30476-2017/Pl, sklopljenih
između MEĐIMURJE-PLIN-a i krajnjih kupaca izvan kategoľije kućanstvo koji ne koriste
opskľbu plinom u obvezi javne usluge. HERA je utvrdila da navedeni ugovori nisu u skladu s

odľedbama pozitivnih energetskih propisa i to: članka 54. stavka 4.' članka 57. točke 3. i
članka 6l' stavka 3.Zakona o trŽištu plina' članka 4. stavka l. alineje l.. članka 4. stavka 3.

alineja 2., 6. i 7.' članka 4. stavka 5.. članka 5. stavka 2., članka 9. stavka 4.. članka l8. stavka
2.' članka 2l. stavaka 2. i 6.. članka 22. stavka 6.. članka 23. i članka 42. stavka 3. općih
uvjeta opskľbe plinom i članka 57.. članka 67. stavka l. i članka 68' stavaka 4. i 5. MreŽnih
pľavila plinskog distľibucijskog sustava.

Usklađenje navedenih ugovora s odgovarajućim odredbama Zakona o trŽištu plina. općih
uvjeta opskrbe plinom i MreŽnih pľavila plinskog distľibucijskog sustava potrebno je izvľšiti
na način da se usklade naziv. sadrŽaj i uvjeti ugovora te da se tekst ugovoľa nomotehnički
uľedi.
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U odnosu na ,,Ugovor o opskrbi priľodnim plinom krajnjeg kupca". s pľimjenom od l.
listopada 2017. do 30. rujna 20l8.. koji MEĐIMURJE-PLIN sklapa s krajnjim kupcima iz
katesoľiie kućanstvo koii ne koriste opskrbu plinom u obvezi iavne uslugę. utvrđenoje kako
slijedi:

- naziv ugovora nije u skladu s člankom 4. stavkom l. alinejom l. općih uvjeta opskľbe
plinom;

- članak 2. stavak l. ugovora nije u sk|adu s člankom 4. stavkom 3. alinejom 2. općih
uvjeta opskrbe plinom;

- članak 4. ugovoľa ne sadľŽi odredbu o pľavima krajnjeg kupca propisanima člankom ó7'
stavkom l. MreŽnih pľavila plinskog distribucijskog sustava i člankom 4. stavkom 3.

alinejom 7. i člankom 42. stavkom 3. općih uvjeta opskľbe plinom;

- članak 6. ugovora sadrŽi nejasne i nepotpune odredbe o načinu obračuna ispoľuěenog
plina. propisane člankom 57. Mrežnih pravila plinskog distľibucijskog sustava;

- članak 7. ugovoľa. u dijelu u kojem se koriste se oznake ,,Ts ] " i ,'Ts2 ", bez pojašnjenja o
kakvim se oznakama ľadi' odnosno bez upućivanja na mjeľodavne propise, nije u skladu s

člankom 5. stavkom 2. općih uvjeta opskrbe plinom te je protivan ičlanku l8. stavku 2.

općih uvjeta opskrbe plinom. budući da ne sadrŽi odredbu o duŽnosti opskľbljivača da
obavijesti krajnjeg kupca u vezi s pľomjenom iznosa pľimjenjivih taľiťnih stavki najkasnije
15 dana prije njihovog stupanja na snagu. osim toga, članak 7. stavak 3. ugovora nije u

skladu s člankom 68. stavcima 4. i 5. MreŽnih pľavila plinskog distribucijskog sustava
kojima su propisana obračunska razdoblja;

- članak 8. stavak l. ugovoľa nepotpun je u odnosu na navođenje o kojim se davanjima
propisanim posebnim propisima radi. što je pľotivno odredbi članka 4. stavka 3. alineje 6.

općih uvjeta opskrbe plinom. a stavci 2. i 3. istoga članka ugovora nisu u skladu s člankom
68. stavcima 4. i 5' MľeŽnih pľavila plinskog distribucijskog sustava kojima su propisana
obračunska razdoblja;

- članak 9. stavak 2. ugovoľa nije u skladu s odľedbom članka ó8. stavaka 4. i 5. MľeŽnih
pravila plinskog distribucijskog sustava, a osim toga članak 9. ugovora potľebno je
dopuniti u smislu dostave podataka o potrošnji i drugih podataka, u skladu s člankom 22.
stavkom 6. općih uvjeta opskľbe plinom i navođenjapÍava krajnjeg kupca na prigovoľ
opskrbljivaču iz članka 23' općih uvjeta opskľbe plinom;

- članak l0. stavak 2. ugovora nije u s skladu s člankom 2l. stavkom 2. općih uvjeta
opskrbe plinom u odnosu na odľedbu o ľoku za podmirenje dospjelih novčanih obveza za
isporučeni plin. osim toga. članak 10. ugovoľa ne sadľŽi odľedbu o postupanju
opskĺbljivača u slučaju da krajnji kupac nakon obustave isporuke plina podmiľi dospjele
novčane obveze i vęzane troškove obustave i nastavka ispoľuke plina. u skladu s člankom
2l. stavkom 6. općih uvjeta opskľbe plinom te uz upućivanje na vażeć,u Metodologiju
utvrđivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina. distribuciju plina' skladištenje
plina ijavnu usluge opskrbe plinom;

- članak 12' stavak l. ugovora nije u skladu s člankom 54. stavkom 4.Zakona o tľŽištu
plina. Stavak 2. istoga članka ugovora potľebno je dopuniti na način da se nakon ľiječi ,, U
slučcljtl rclskidct Ugovora", doda ,,osim u slučaju ľaskida Ugovoľa zbog promjene
opskľbljivača plinom". budući da do obustave isporuke plina zbog raskida ugovoľa dolazi
samo u slučaju da se ugovoľ o opskľbi ľaskida i istovremeno ne sklapa ugovoľ o opskrbi s

dľugim opskrbljivačem' a u skladu s odgovaľajućim tumačenjem članka 14. općih uvieta
opskrbe plinom. koji se odnosi na javnu uslugu;
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- članak 13. stavak 2. ugovoľa nije u skladu s odredbom članka 9. stavka 4. općih uvjeta
opskľbe plinom;

- članak 14. ugovora je nepotpun. budući da ne sadľŽi odredbu o tome da kĺajnji kupac
prigovor podnosi opskrbljivaču te da krajnji kupac ima pľavo na podnošenje prigovora
HERA-i' odnosno pokľetanje upľavnog spoľa, sve uz upućivanje na članak 23. općih
uvjeta opskrbe plinom;

- članak l5. ugovora' u dijelu u kojem se poziva na,,druge opće clkĺe opskrbĘivača", nije
u skladu s člankom 4. stavkom 5. općih uvjeta opskľbe plinom, a osim toga potrebno je
korigirati popis podzakonskih akata i to tako da se brišu oni koji se ne odnose na prava i
obveze krajnjeg kupca iz ugovoľa o opskrbi plinom.

U cijelom tekstu ugovoľa potrebno je umjesto izraza ,,priľodni plin" koristiti izľaz ,,plin'', u

skladu s terminologłom propisanom Zakonom o trŽištu plina i općim uvjetima opskľbe
plinom. Nadalje. pľilikom navođenja podataka o ugovornim stranama. nije naveden oIB
krajnjeg kupca, a osim toga ugovoľ sadrŽi odrędbu da se njime uređuju međusobni odnosi
između opskrbljivača i krajnjeg kupca. u skladu s. između ostalog. i ,,Uuietima opslerbljivctc'cl

za opskľbtl prirodnim plinom krajnjeg kupca"' člji naziv nije usklađen s odľedbama članka
57. točke 7. Zakona o trŽištu plina te ga je potrebno usk|aditi i pľeciziľati o kojim se uvjetima
radi, navođenjem datuma njihova donošenja. objave ili primjene. Nadalje. pľopisi na koje se u
ugovoru poziva nisu označeni brojem Narodnih novina u kojima su objavljeni niti je
navedeno da se ľadi o vaŽećim propisima pa je u cijelom tekstu ugovora potľebno uskladiti
označavanje pľopisa. U članku 1. ugovora potrebno je brisati dio teksta koji glasi:

,,prikĘučnog kapaciteta i energetske suglclsnosĺi", budući da je to uredeno ugovorom o
priključenju na distribucijski sustav. u skladu s Mrežnim pľavilima plinskog distľibucijskog
Sustava, a iza riječi ,,mjere zaštiĺe " potrebno je dodati riječi ,,krajnjih kupaca".

Nadalje. ugovor je potrebno dopuniti odredbama o postupku promjene opskrbljivača plinom i"

s time u vezi' pravima i duŽnostima sudionika postupka pľomjene opskľbljivača, u skladu s

općim uvjetima opskrbe plinom. a u dijelu koji se odnosi na trajanje ugovora odredbom o
reguliľanju odnosa između kĺajnjeg kupca i opskrbljivača u vezi s prethodnom sklopljenim
ugovoľima o opskľbi.

U odnosu na .,Ugovoľ o opskrbi prirodnim plinom kľajnjeg kupca", s pľimjenom od 1.

listopada Ż0l7. do 30. rujna 20l8., koji MEĐIMURJE-PLIN sklapa s krajnjim kupcima izvan
kategorije kućanstvo koji ne koriste opskĺbu plinom u obvezi javne usluge, utvrđeno je kako
slijedi:

- naziv ugovora nije u skladu s člankom 4' stavkom l. alinejom l. općih uvjeta opskrbe
plinom;

- članak 2. stavak l. ugovora nije u skladu s člankom 4. stavkom 3. alinejom 2' općih
uvjeta opskľbe plinom. jer ne sadľŽi podatak o broju eneľgetske suglasnosti obračunskog
mjeľnog mjesta:

- članak 4. ugovora ne sadrŽi odľedbu o pravima krajnjeg kupca pľopisanima člankom 67.
stavkom l. MľeŽnih pravila plinskog distľibucijskog sustava i člankom 4. stavkom 3.

alinejom 7. i člankom 42. stavkom 3. općih uvjeta opskľbe plinom;

- članak 6. ugovora sadľŽi nejasne i nepotpune odľedbe o načinu obračuna isporučenog
plina, propisane člankom 57. MreŽnih pravila plinskog distribucijskog sustava;
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- članak 7. stavak 3. ugovoľa' u dijelu u kojem se koľisti oznaka ,,Ts2", bez pojašnjenja o
kakvoj se oznaci radi' odnosno bez upućivanja na mjerodavne propise' nije u skladu s

člankom 5. stavkom 2. općih uvjeta opskľbe plinom;

- članak 8. ugovora.zbog upućivanja na,,Ts2" u članku 7. stavku 3. ugovora' pľotivan je
članku 18. stavku 2. općih uvjeta opskľbe plinom. budući da ne sadľŽi odľedbu o duŽnosti
opskrbljivača da obavijesti krajnjeg kupca u vezi s pľomjenom iznosa pľimjenjivih tarifnih
stavki najkasnije l5 dana prije njihovog stupanja na snagu;

- članak 9. stavak l. ugovora nepotpun je u odnosu na navođenje o kojim se davanjima
propisanim posebnim propisima ľadi, što je pľotivno odľedbi članka 4. stavka 3. alineje 6.

općih uvjeta opskľbe plinom, a osim toga članak 9. ugovora potrebno je dopuniti u smislu
dostave podataka o potrošnji i drugih podataka, u skladu s člankom 22. stavkom 6. općih
uvjeta opskľbe plinom i navođenja pľava kľajnjeg kupca na pľigovor opskrbljivaču iz
članka 23. općih uvjeta opskrbe plinom:

- članak l0. stavak 2. ugovora nije u s skladu s člankom 2l. stavkom 2. općih uvjeta
opskrbe plinom u odnosu na odredbu o ľoku za podmiľenje dospjelih novčanih obveza za
isporučeni plin. osim toga, članak 10. ugovora ne sadrŽi odredbu o postupanju
opskrbljivača u s|učaju da krajnji kupac nakon obustave isporuke plina podmiri dospjele
novčane obveze i vezane troškove obustave i nastavka isporuke plina, u skladu s člankom
21. stavkom 6. općih uvjeta opskrbe plinom te uz upućivanje na važeć,u Metodologiju
utvrđivanja cijene nestandardnih usluga za tľansport plina' distribuciju plina. skladištenje
plina ijavnu usluge opskrbe plinom;

- članak 12. stavak l. ugovoľa nije u skladu s člankom 54. stavkom 4. Zakona o tľŽištu
plina. Stavak 2. istoga članlia ugovora potľebno je dopuniti na način da se nakon riječi ,, U
'slucšĺłju ľĺlskiclĺl Ugĺlvĺlľcl", doda .,osim u slučaju raskida Ugovora zbog promjene
opskrbljivača plinom". budući da do obustave ispoľuke plina zbog raskida ugovora dolazi
samo u slučaju da se ugovor o opskrbi raskida i istovľemeno ne sklapa ugovor o opskrbi s

drugim opskrbljivačem' a u skladu s odgovarajućim tumačenjem članka l4. općih uvjeta
opskľbe plinom. koji se odnosi na javnu uslugu;

- članak l3. stavak 2. ugovora nije u skladu s odredbom članka 9. stavka 4. općih uvjeta
opskrbe plinom;

- članak l4. u dijelu u kojem se poziva na,,druge opće akte opskľbljivclčcl", nije u skladu s

člankom 4' stavkom 5. općih uvjeta opskrbe plinom' a osim toga potrebno je korigirati
popis podzakonskih akata i to tako da se bľišu oni koji se ne odnose na prava i obveze
krajnjeg kupca iz ugovoľa o opskľbi plinom;

- članak l6. stavak l. ugovoľaje nepotpun, budući da ne sadrŽi odredbu o tome da krajnji
kupac pľigovoľ podnosi opskrbljivaču te ga je potrebno i dopuniti upućivanjem na članak
23. općih uvjeta opskľbe plinom.

U cijelom tekstu ugovoľa potrebno je umjesto izraza ,,prirodni plin" koristiti izÍaz ,,p|in", u

skladu s terminologljom propisanom Zakonom o tržištu plina i općim uvjetima opskľbe
plinom. Ugovoľ u članku l. sadrŽi odľedbu da se njime uľeđuju međusobni odnosi između
opskrbljivača i kľajnjeg kupca' u skladu s' između ostalog, i ,,Uujetima opslĺrbljivača zą
opskľbu pľirodnim plinom krajnjeg kupccl"' ěłi naziv nije usklađen s odredbama članka 57.
točke 7. Zakona o trŽištu plina te ga je potľebno uskladiti i preciziľati o kojim se uvjetima
radi' navođenjem datuma njihova donošenja' objave ili pľimjene. osim toga' u članku l.
potrebno je bľisati dio teksta koji glasi: ,,prikĘučnog kapaciteta i eneľgetske suglasnosti",
budući da je to uređeno ugovoľom o prikljuěenju na distľibucijski sustav' u skladu s MreŽnim
pravilima plinskog distribucijskog sustava. a iza rijeěi ,' miere zašĺiĺe " potrebno je dodati
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ľiječi ',krajnjih kupaca". Nadalje. u članku 3. ugovora potrebno je brisati općenito pozivanje
na,,druge opće clkĺe Op'skrbliivađu", budući da njihova pľimjena nije predviđena člankom 4.

stavkom 5' općih uvjeta opskrbe plinom' a ako ih opskľbljivač i donese i objavi na pľimjereni
način te ako su u sk|adu s mjerodavnim pľopisima' nema razloga da ih u ugovoľu ne navede
punim nazivom. Nadalje' pľopisi na koje se u ugovoru poziva nisu označeni brojem Narodnih
novina u kojima su objavljeni niti je navedeno da se radi o važećim propisima pa je u cijelom
tekstu ugovoľa potrebno uskladiti označavanje propisa.

Nadalje, ugovor je potrebno dopuniti odľedbama o postupku promjene opskľbljivača plinom i,
s time u vezi, pľavima i duŽnostima sudionika postupka pľomjene opskrbljivača, u skladu s

općim uvjetima opskľbe plinom' a u dijelu koji se odnosi na trajanje ugovora odredbom o
reguliľanju odnosa između krajnjeg kupca i opskrbljivača u vezi s prethodnom sklopljenim
ugovorima o opskľbi. Isto tako' ugovoľ je, u odnosu na odredbu o obnovi ugovora' potľebno
dopuniti propisivanjem roka u kojem ugovorna stľana moŽe odustati od ugovoľa i
propisivanjem roka na koji se ugovor produŽava.

Slijedom navedenog, a na temelju ovlasti iz članka 14. točke l. Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti. kojim je propisano da u obavljanju poslova HERA ima ovlast donositi
obvezujuće odluke energetskim subjektima. iz svoje nadleŽnosti' u skladu s odľedbama
Zakona o ľegulaciji energetskih d.jelatnosti, zakona ko.jim se uređuje energetski sektoľ i
drugim zakonima kojima se uľeđuju pojedina trŽišta energije, odlučeno je kao točkama 6. i
7. la'reke ove Odluke.

Nadalje' nakon ana|ize sadržaja ľačuna koji su HERA-i pľedani tijekom provođenja nadzora.
HERA je utvrdila da sadrŽaj računa nije u skladu s člankom 15. stavkom 4.. člankom 20. i
člankom 22. opć,íh uvjeta opskrbe plinom te ga je potrebno uskladiti s odgovarajućirrr
odľedbama općih uvjeta opskrbe plinom.

Uvidom u preslike tľi računa za kľajnje kupce izvan kategorije kućanstvo koji ne koriste
opskrbu plinom u obvezi javne usluge ito bľoj: 40l-7222153-0 od ó. listopada2017.,401-
722099-| od 6. listopada 2017 . i 40l-722l l l -4 od 6. listopada 2017.. utvrđeno je da sadrŽaj
računa nije u cijelosti u skladu s člankom 22' opć,ih uvjeta opskrbe plinom, zbog toga što: a)

za donju ogľjevnu vrijednost ispoľučenog plina nije navedeno da se izraŽava u kWh/m' i b) za
cijenu plina nije navedeno da se izraŽava u kn/kWh'

Uvidom u pľesliku ľačuna za krajnjeg kupca iz kategorije kućanstvo koji koľisti opskrbu
plinom u obvezi javne usluge' broj l02700175069-262ló3 od 6. listopada 2017., utvľđeno je
da sadrŽaj ľačuna nije u cijelosti u skladu s člankom 22. opcih uvjeta opskľbe plinom zbog
toga što: a) za donjtl ogľjevnu vrijednost isporučenog plina nije navedeno da se izraŽava u

kWh/m', b) za cijenu plina nije navedeno da se iztažava u kďkwh te za iznos fiksne naknade
nije navedeno da se ízraŽava u kďobľačunsko ľazdoblje. c) za ukupno obračunati iznos za
isporučeni plin nije navedeno da se izraŽava u kn. Nadalje. utvľđeno je sadrŽaj navedenog
računa nije u skladu niti s člankom 20. općih uvjeta opskrbe plinom' zbog toga što ne sadľŽi
informaciju o izboru načina plaćanja' a osim toga utvľđeno je da je na navedenom raěunu
naznaěena stavka ,,nestanĺJardnĺl tlslugcl očitanjcl", iako nije naplaćena, što je protivno
odredbi članka l5. stavka 4. općih uvjeta opskrbe plinom' kojom je pľopisano da obračun
isporučenog plina i račun za ispoľučeni plin ne uključuje druge pľuŽene usluge opskrbljivača
plinom utvľđene ugovorom o opskrbi plinom. pruŽene nestandaľdne usluge. nadoknade
kľajnjem kupcu u slučaju nepoštivanja ugovoľene razine kvalitete opskľbe plinom. već se za
iste kľajnjem kupcu ispostavlja zaseban račun.
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Uvidom u presliku računa za krajnjeg kupca iz kategorije koji ne koľisti opskrbu plinom u
obvezi javne usluge' bľoj l04700955l23-31l22l od 9. listopada2017.. utvľđeno je da sadrŽaj
ľačuna nije u cijelosti u skladu s člankom Ż2. opć,ih uvjeta opskrbe plinom, zbog toga što: a)
kod navođenja podataka o krajnjem kupcu nije naveden oIB, b) za donju ogrjevnu vrijednost
ispoľučenog plina nije navedeno da se iztažava u kWh/m', c) za cijenu plina nije navedeno da
se izražava u kďkWh te za iznos fiksne naknade nlje navedeno da se izražava u
kďobračunsko razdoblje i d) za ukupno obľačunati iznos za isporučeni plin nije navedeno da
se izražava u kn. osim toga' utvrđeno je da je na ľačunu navedeno da kľajnji kupac koristi
javnu uslugu opskľbe plinom. iako se radi o krajnjem kupcu iz kategorije kućanstvo koji ne
koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge. Nadalje, na računu su, iako se radi o ľačunu
krajnjeg kupca iz kategorije kućanstvo koji ne koľisti opskľbu plinom u obvezi javne usluge,
navedeni i elementi cijene plina prikazane prema strukturi krajnje cijene opskrbe plinom
pľopisane Metodologijom utvľđivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskľbe plinom i
zajamčenu opskrbu (,.Narodne novine". broj 26117). što je člankom 22. stavkom 4. općih
uvjeta opskrbe plinom propisano kao obvezni sadrŽaj računa samo za račune izdane krajnjim
kupcima koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom.

Slijedom navedenog. a na temelju ovlasti iz članka 14. točke l. Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti. kojim je pľopisano da u obavljanju poslova HERA ima ovlast donositi
obvezujuće odluke eneľgetskim subjektima, iz svoje nadleŽnosti, u skladu s odredbama
Zakona o ľegulaciji eneľgetskih d.ielatnosti, zakona ko.jim se uređuje eneľgetski sektor i
drugim zakonima kojima se uređuju pojedina trŽišta eneľgije' odlučeno je kao točki 8. ĺzreke
ove Odluke.

Imajući u vidu napľijed navedeno te ovlaštenje HERA-e da na temelju članka ll. stavka l.
točke 2. Zakona o regulaciji eneľgetskih djelatnosti obavlja poslove nadzora energetskih
subjekata u obavljaju energetskih djelatnosti. kao i ovlaštenje HERA-e da na temelju članka
18. stavka l. točke l. podtočke 2. Zakona o eneľgiji pokľelre postupak oduzimanja dozvol'e za
obavljanje energetske djelatnosti ako energetski subjekt ne obavlja energetsku djelatnosti za
koju je ishodio dozvolu na način propisan zakonom i podzakonskim pľopisima. odlučeno je
kao u točki 9. izreke ove Odluke.

Člankom 27' stavkom 9. Zakona o regulaciji eneľgetskih djelatnosti pľopisano je da se
pojedinačne odluke koje Upravno vijeće HERA-e donosi u obavljanju javnih ovlasti
objavljuju na internetskoj stranici HERA-e. pa je stoga odlučeno kao u točki 10. izľeke ove
Odluke.
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Up,rta o pravnom lijeku:

ova odluka je izvršna'

Pľotiv ove odluke nije dopuštena Žalba. ali se moŽe pokrenuti upľavni spor tuŽbom kod
Upľavllĺ-lg sutla u Zagrebu u roku ĺld 30 dalla od clarla clostave ove odluke stľarrki.
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