REPUBLIKA HRVATSKA

HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA
Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb

Klasa: 310-05/16-02/0148
Urbroj: 371-01-18-33

Zagreb, 16. ozujka 2018.

Hrvatska energetska regulatorna agencija na temelju ¢lanka 11. stavka 1. toc¢ke 2. i ¢lanka 14.
to¢aka 1. i 6. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine®, broj 120/12) i
¢lanka 18. stavka 1. Zakona o energiji (,Narodne novine®, broj 120/12, 14/14 i 102/15), u
postupku provodenja nadzora nad energetskim subjektom MEDIMURIJE-PLIN d.o.o. za
opskrbu plinom, Obrtni¢ka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, na 6. sjednici Upravnog vijeca
Hrvatske energetske regulatorne agencije odrzanoj 16. ozujka 2018. donosi sljedecu

ODLUKU

1. Utvrduje se da energetski subjekt MEPIMURIJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom,
Obrtnicka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, nije u cijelosti postupio u skladu s to¢kom 3.
izreke Odluke Hrvatske energetske regulatorne agencije, klasa: 310-05/16-02/148, urbroj:
371-01/16-05, od 22. srpnja 2016. i da nije postupio u skladu s tockom 4. izreke Odluke
Hrvatske energetske regulatorne agencije, klasa: 310-05/16-02/148, urbroj: 371-01/16-05, od
22. srpnja 2016., te ¢e Hrvatska energetska regulatorna agencija, zbog postojanja osnovane
sumnje da je time poc¢injen prekriaj iz ¢lanka 37. stavka 1. tocke 2., a u vezi s ¢lankom 37.
stavkom 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, protiv energetskog subjekta
MEBIMURJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom, Obrtni¢ka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, i
odgovorne osobe u energetskom subjektu MEDIMURIJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom,
Obrtnicka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, pokrenuti prekr3ajni postupak kod Prekriajnog
suda u Zagrebu.

2. Utvrduje se da energetski subjekt MEDIMURIJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom,
Obrtnitka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, nije na zahtjev Hrvatske energetske regulatorne
agencije tijekom postupka provodenja nadzora u obavljanju energetskih djelatnosti opskrbe
plinom i distribucije plina odrzanog 7. studenoga 2017. dostavio Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji trazene podatke i dokumentaciju, te ¢e Hrvatska energetska regulatorna
agencija, zbog postojanja osnovane sumnje da je time pocinjen prekrsaj iz ¢lanka 37. stavka 1.
tocke 1., a u vezi s ¢lankom 37. stavkom 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, protiv
energetskog subjekta MEDPIMURJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom, Obrtnicka 4, Cakovec,
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OIB: 29035933600, i odgovorne osobe u energetskom subjektu MEDIMURIJE-PLIN d.o.0. za
opskrbu plinom, Obrtni¢ka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, pokrenuti prekrSajni postupak
kod Prekrsajnog suda u Zagrebu.

3. Utvrduje se da ,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca®, s primjenom od 1.
listopada 2017. do 30. rujna 2018., koji energetski subjekt MEDIMURJE-PLIN d.o.0. za
opskrbu plinom, Obrtni¢ka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, sklapa s krajnjim kupcima iz
kategorije kucanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge i ..Ugovor o
opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca®, s primjenom od 1. listopada 2017. do 30. rujna
2018.. koji energetski subjekt MEDPIMURIJE-PLIN d.0.0. za opskrbu plinom, Obrtnicka 4,
Cakovec, OIB: 29035933600, sklapa s krajnjim kupcima izvan kategorije kucanstvo koji ne
koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, nisu u skladu s odredbama ¢lanka 54. stavka 4.,
¢lanka 57. tocke 3. i ¢lanka 61. stavka 3. Zakona o trzistu plina (.,Narodne novine®, broj
28/13, 14/14 i 74/17), ¢lanka 4. stavka 1. alineje 1., ¢lanka 4. stavka 3. alineja 2., 6.1 7.,
¢lanka 4. stavka 5., ¢lanka 5. stavka 2., ¢lanka 9. stavka 4., ¢lanka 18. stavka 2., ¢lanka 21.
stavaka 2. i 6.. ¢lanka 22. stavka 6., ¢lanka 23. i ¢lanka 42. stavka 3. Opcih uvjeta opskrbe
plinom (,.Narodne novine*, broj 158/13 i 74/17) i ¢lanka 57., ¢lanka 67. stavka 1. i ¢lanka 68.
stavaka 4. i 5. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (..Narodne novine®, broj
155/14 i 43/17), te ¢e Hrvatska energetska regulatorna agencija, zbog postojanja osnovane
sumnje da je time pocinjen prekrsaj iz ¢lanka 98. stavka 1. alineja 3., 10. i 13., a u vezi s
¢lankom 98. stavkom 4. Zakona o trzistu plina, protiv energetskog subjekta MEDIMURJE-
PLIN d.o.0. za opskrbu plinom, Obrtnicka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, i odgovorne
osobe u energetskom subjektu MEDIMURIJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom, Obrtnicka 4,
Cakovec, OIB: 29035933600, pokrenuti prekrsajni postupak kod Prekrajnog suda u Zagrebu.

4. Utvrduje se da sadrzaj ratuna za isporuceni plin koji energetski subjekt MEDIMURIJE-
PLIN d.0.0. za opskrbu plinom, Obrtni¢ka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, ispostavlja
krajnjim kupcima, nije u skladu s ¢lankom 15. stavkom 4., ¢lankom 20. i ¢lankom 22. Op¢ih
uvjeta opskrbe plinom, te ¢e Hrvatska energetska regulatorna agencija, zbog postojanja
osnovane sumnje da je time poéinjen prekrsaj iz ¢lanka 98. stavka 1. alineje 13., a u vezi s
¢lankom 98. stavkom 4. Zakona o trzitu plina, protiv energetskog subjekta MEDIMURIE-
PLIN d.0.0. za opskrbu plinom, Obrtnicka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, i odgovorne
osobe u energetskom subjektu MEDPIMURIJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom, Obrtnicka 4,
Cakovec, OIB: 29035933600, pokrenuti prekr3ajni postupak kod Prekrsajnog suda u Zagrebu.

5. Nalaze se energetskom subjektu MEDIMURIJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom,
Obrtnicka 4, Cakovec, OIB: 29035933600:

a) da krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo omoguéi sklapanje ugovora o opskrbi
plinom u obvezi javne usluge bez pla¢anja naknade za jednostrani prijevremeni raskid
ugovora o opskrbi plinom i/ili bilo kakvih drugih troskova, te

b) da u roku od 15 dana od dana primitka ove Odluke, na svojoj internetskoj stranici
objavi, odnosno na transparentan, jasan i krajnjim kupcima razumljiv nacin navede
uvjete ugovaranja usluge opskrbe plinom u obvezi javne usluge i uvjete ugovaranja
usluge opskrbe plinom izvan obveze javne usluge, osobito u odnosu na posljedice
raskida ugovora o opskrbi plinom, kao i da:

- na svojoj pocetnoj internetskoj stranici, s naznakom datuma objave i u trajanju od
najmanje 3 (tri) mjeseca od dana objave, i

- u jednom od dva najtiraznija glasila koji izlaze na podru¢ju Medimurske Zupanije,
objavi obavijest sljedeceg sadrzaja:



\OBAVIJEST KUPCIMA PLINA IZ KATEGORIJE KUCANSTVO

Nadzorom nad radom MEDIMURJE-PLIN-a, Hrvatska energetska regulatorna
agencija utvrdila je nepravilnosti vezane uz poslovanje s kucanstvima - kupcima plina.

Obavjestavaju se kupci plina iz kategorije kucanstvo koji kupuju plin od MEDIMURJE-
PLIN-a d.o.o. iz Cakovea, Obrtnicka 4 (MEPIMURJE-PLIN), da Je Hrvatska energetska
regulatorna agencija (HERA), nakon provedenog nadzora u vezi s obavljanjem
energetske djelatnosti opskrbe plinom, utvrdila da MEDIMURJE-PLIN nije postupio po
Odluci HERA-e (klasa: 310-05/16-02/148, urbroj: 371-01/16-05) od 22. srpnja 2016. i
uskladio svoje poslovanje sa Zakonom o trZistu plina.

HERA je takoder utvrdila da je MEDIMURJE-PLIN kupcima, koji su imali vaZeci ugovor
0 opskrbi plinom u obvezi javne usluge, na netransparentan nacin nudio i s njima sklapao
ugovore o opskrbi plinom izvan obveze javne usluge, a koji nisu u skladu s odredbama
Zakona o wrZistu plina, Opéih uvjeta opskrbe plinom i Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava te da ispostavija racune za isporuceni plin koji nisu u skladu s
odredbama Opcih uvjeta opskrbe plinom.

HERA je tijekom nadzora dosla do saznanja da je MEDIMURJE-PLIN, u razdoblju od 1.
travaja 2017. do 31. prosinca 2017., odnosno nakon sklapanja ugovora o opskrbi plinom
izvan obveze javne usluge s kupcima iz kategorije kucanstvo, ostvario veci prihod u
odnosu na onaj koji bi ostvario da su kupci iz kategorije kucanstvo u navedenom
razdoblju koristili javau uslugu opskrbe plinom, odnosno plin placali prema iznosu
tarifnih stavki za javau uslugu opskrbe plinom.

Zbog osnovane sumnje da su kupci plina u obvezi javne usluge iz kategorije kucanstvo na
netransparentan i obmanjujuci nacin iz opskrbe plinom koja se odvija po reguliranim
uvjetima, svrstani u opskrbu plinom izvan obveze javne usluge, HERA je naloZila
MEDIMURJE-PLIN-u da - u roku od Cetiri mjeseca od dana javne objave ove
obavijesti na svojoj internetskoj stranici - omoguci svim svojim kupcima iz kategorije
kucanstvo povratak na opskrbu plinom u obvezi javne usluge besplatno, odnosno bez
ikakvih troskova.

Ovu je obavijest MEDIMURJE-PLIN duzan objaviti na svojoj internetskoj stranici
(www.medjimurje-plin.hr) i dostaviti je svim kupcima iz kategorije kucanstvo uz sljedeci
racun za isporuceni plin, zajedno s prijedlogom ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne
usluge, sadrzajno i formom uskladenog sa zahtjevima HERA-e, odnosno istovjethog
Ugovoru o opskrbi plinom u obvezi javne usluge na koji je HERA dala suglasnost
Odlukom od 8. studenoga 2016., klasa: 310-05/16-02/148, urbroj: 371-01/16-16."

te

- da istu obavijest, uz sljede¢i ra¢un za isporuceni plin, a najkasnije u roku od 2 (dva)
mjeseca, zajedno s prijedlogom ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge,
sadrzajno i formom uskladenog sa zahtjevima Hrvatske energetske regulatorne
agencije, odnosno istovjetnog Ugovoru o opskrbi plinom u obvezi javne usluge na koji
je Hrvatska energetska regulatorna agencija dala suglasnost Odlukom od [8.
studenoga 2016., klasa: 310-05/16-02/148, urbroj: 371-01/16-16, dostavi svim
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krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo na podru¢ju na kojem obavlja opskrbu
plinom u obvezi javne usluge.

kao i da putem lokalnog radija, 7 (sedam) dana uzastopno, najmanje 3 (tri) puta dnevno, u
primjerenom dnevnom terminu objavi obavijest sljede¢eg sadrzaja:

» ObavjeStavaju  se  kupci plina iz kategorije kucanstvo koje plinom opskrbljuje
MEDIMURJE-PLIN iz Cakovea, da je Hrvatska energetska regulatorna agencija, nakon
provedenog nadzora nad radom MEDIMURJE-PLIN-a, utvrdila niz nepravilnosti na

Stetu kupaca.

HERA je utvrdila da su kupci plina iz kategorije kucanstvo, na nedopusten nacin, iz
opskrbe plinom koja se odvija po reguliranim uvjetima svrstani u opskrbu plinom koja se
odvija po trZisnim uvjetima. HERA je naloZila MEDIMURJE-PLIN-u da svim kupcima
plina iz kategorije kucanstvo koji od njega kupuju plin omoguéi besplatan povratak na
opskrbu u obvezi javne usluge.

Tekst obavijesti o tome moZe se pronaci na internetskim stranicama MEDIMURJE-PLIN-
a. a ta ¢ée obavijest biti dostavljena svim kupcima iz kategorije kucanstvo i uz sljedeci
racun za isporuceni plin. ",

o ¢emu je duZan u istom roku obavijestiti Hrvatsku energetsku regulatornu agenciju i dostaviti
joj odgovarajuée dokaze,

¢) da krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi
javne usluge, tijekom roka od 4 (&etiri) mjeseca od dana objave informacija navedenih
u to¢ki 5. podtocki b) izreke ove Odluke na svojoj internetskoj stranici, omoguci
sklapanje ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge pod uvjetima navedenima u
tocki 5. podtocki a) izreke ove Odluke i

d) da u roku od 15 dana od dana isteka roka iz to¢ke 5. podtocke c) izreke ove Odluke,
dostavi Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji azurne popise svih krajnjih kupaca
iz kategorije kucanstvo, uz naznaku njihova imena i prezimena, adrese i
identifikacijske oznake obra¢unskog mjernog mjesta te naziva sklopljenog ugovora.

Odgovaraju¢im dokazima iz to¢ke 5. podtocke b) izreke ove Odluke smatraju se primjerak
glasila koje izlazi na podru¢ju Medimurske Zupanije, a u kojem je objavljena obavijest,
potvrda lokalnog radija o izvrsenoj objavi obavijesti, s podatkom o terminu i sadrzaju objave
te potvrda pruzatelja postanskih usluga o poslanim pisanim obavijestima krajnjim kupcima.

6. Nalaze se energetskom subjektu MEPIMURJE-PLIN d.o.o. za opskrbu plinom,
Obrtnicka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, da u roku od 30 dana od dana primitka ove
Odluke ,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca®™, s primjenom od 1. listopada
2017. do 30. rujna 2018., koji sklapa s krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo koji ne
koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge i ,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg
kupca®, s primjenom od 1. listopada 2017. do 30. rujna 2018., koji sklapa s krajnjim kupcima
izvan kategorije kuc¢anstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, uskladi s
odredbama Zakona o trzistu plina, Opcih uvjeta opskrbe plinom i Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava kojima se ureduju naziv, uvjeti i sadrzaj ugovora o opskrbi plinom i da
u istom roku dostavi uskladene ugovore na suglasnost Hrvatskoj energetskoj regulatornoj
agenciji.
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7. Energetski subjekt MEDIMURJE-PLIN d.0.0. za opskrbu plinom, Obrtni¢ka 4, Cakovec,
OIB: 29035933600, duzan je u roku od 15 dana od dana primitka suglasnosti Hrvatske
energetske regulatorne agencije na ugovore iz tocke 6. izreke ove Odluke, dostaviti ugovore
na koje je Hrvatska energetska regulatorna agencija dala suglasnost na sklapanje krajnjim
kupcima iz kategorije kuc¢anstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, a koji
nisu iskoristili moguc¢nost povratka na javnu uslugu opskrbe plinom iz tocke 5. izreke ove
Odluke, i krajnjim kupcima izvan kategorije kucanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u
obvezi javne usluge, uz obavijest krajnjim kupcima da im se ugovor dostavlja na sklapanje
radi ispunjenja obveza iz ove Odluke, a koju obavijest je u istom roku duzan objaviti i na
svojoj internetskoj stranici te o svemu navedenom u istom roku obavijestiti Hrvatsku
energetsku regulatornu agenciju.

8. Nalaze se energetskom subjektu MEDIMURIJE-PLIN d.o.0o. za opskrbu plinom,
Obrtni¢ka 4, Cakovec, OIB: 29035933600, da u roku od 30 dana od dana primitka ove
Odluke, sadrzaj racuna za isporuceni plin koji ispostavlja krajnjim kupcima, uskladi s
odredbama Opcih uvjeta opskrbe plinom kojima su propisani uvjeti obracuna i naplate
isporuc¢enog plina, o ¢emu je duzan u istom roku obavijestiti Hrvatsku energetsku regulatornu
agenciju i dostaviti joj primjere uskladenih racuna za krajnje kupce koji koriste opskrbu
plinom u obvezi javne usluge, krajnje kupce iz kategorije kuc¢anstvo koji ne koriste opskrbu
plinom u obvezi javne usluge i za krajnje kupce izvan kategorije kuéanstvo koji ne koriste
opskrbu plinom u obvezi javne usluge.

9. Ako energetski subjekt MEDIMURIJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom, Obrtni¢ka 4.
Cakovec, OIB: 29035933600, ne postupi u skladu s to¢kama 5., 6., 7. i 8. izreke ove Odluke.
Hrvatska energetska regulatorna agencija ¢e, na temelju ¢lanka 11. stavka 1. tocke 1. Zakona
o regulaciji energetskih djelatnosti i ¢lanka 18. stavka 1. to¢ke 1. podtocke 2. Zakona o
energiji, pokrenuti postupak oduzimanja dozvole za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe
plinom energetskom subjektu MEDIMURIJE-PLIN d.o.0. za opskrbu plinom, Obrtnic¢ka 4,
Cakovec, OIB: 29035933600.

10. Ova Odluka objavit ¢e se na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne
agencije.

Obrazlozenje

U postupku nadzora nad energetskim subjektom MEDIMURIJE-PLIN d.o.o. za opskrbu
plinom, Obrtni¢ka 4, Cakovec, OIB: 29035933600 (dalje: MEPIMURJE-PLIN), provedenom
2016. godine povodom prigovora krajnjeg kupca Danijela Gala, od 20. lipnja 2016., radi
ocjene uskladenosti ,,Ugovora o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca kucanstvo -
opskrba prirodnim plinom u obvezi javne usluge do 01.04.2017. i za razdoblje 01.04.2017. do
30.09.2018. godine krajnjeg kupca kuéanstvo u javnoj usluzi ili krajnjeg kupca® (dalje:
Ugovor) s mjerodavnim propisima, Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje: HERA)
je Odlukom, klasa: 310-05/16-02/148, urbroj: 371-01/16-05, od 22. srpnja 2016. (dalje:
Odluka od 22. srpnja 2016.), utvrdila da Ugovor nije u skladu s odredbama Zakona o trzistu
plina (,,Narodne novine®”, broj 28/13 i 14/14) i Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom (,,Narodne
novine®, broj 158/13) kojima se ureduje obavljanje energetske djelatnosti opskrbe plinom u
obvezi javne usluge.
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Tockom 2. izreke Odluke od 22. srpnja 2016., MEDIMURIJE-PLIN-u, pod prijetnjom
pokretanja prekrsajnog postupka, naloZeno je da u roku od 15 dana od dana primitka
navedene odluke uskladi Ugovor s odredbama Zakona o trZistu plina (.,Narodne novine®, broj
28/13 i 14/14) i Opcih uvjeta opskrbe plinom (,.Narodne novine™, broj 158/13) kojima se
ureduju naziv. uvjeti i sadrzaj ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge te da ugovor
dostavi HERA-i na suglasnost, dok mu je to¢kom 3. izreke iste odluke naloZeno da, u roku od
osam dana od dana dobivanja suglasnosti HERA-e na ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne
usluge iz tocke 2. izreke Odluke od 22. srpnja 2016., isti javno objavi na svojoj internetskoj
stranici te prijedlog ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge dostavi na sklapanje
krajnjim kupcima koji koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge. Nadalje. tockom 4.
izreke Odluke od 22. srpnja 2016., MEPIMURIJE-PLIN-u nalozeno je da u roku od dva
mjeseca od dana objave ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge iz tocke 3. izreke
Odluke od 22. srpnja 2016. na svojoj internetskoj stranici, dostavi HERA-i popis krajnjih
kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen Ugovor, popis krajnjih
kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom kojima je na sklapanje dostavljen prijedlog
ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge iz to¢ke 3. izreke navedene odluke i popis
krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen ugovor o
opskrbi plinom u obvezi javne usluge iz tocke 3. izreke navedene odluke.

U razdoblju od dono3enja Odluke od 22. srpnja 2016. pa sve do 18. studenoga 2016., u cilju
ispunjavanja obveze iz tocke 2. izreke navedene odluke, izmedu HERA-e i MEDIMURIE-
PLIN-a razmijenjeno je nekoliko dopisa te je MEDIMURIJE-PLIN dopisom od 18. studenoga
2016., broj: 1800/2016, dostavio HERA-i na suglasnost kona¢ni prijedlog ..UUgovora o opskrbi
plinom u obvezi javne usluge®, na koji je HERA dala suglasnost Odlukom, klasa: 310-05/16-
02/148, urbroj: 371-01/16-16, od 18. studenoga 2016. (dalje: Odluka od 18. studenoga 2016.).
Navedenim postupanjem MEDIMURJE-PLIN ispunio je obvezu iz to¢ke 2. izreke Odluke od

22. srpnja 2016.

Uvidom u povratnicu koja prileZi spisu, utvrdeno je da je MEDIMURIJE-PLIN Odluku od 18.
studenoga 2016. primio 22. studenoga 2016. te je uvidom na internetsku stranicu
MEDIMURJE-PLIN-a utvrdeno da je 30. studenoga 2016. objavio ,,Ugovor o opskrbi plinom
u obvezi javne usluge®, na koji je HERA dala suglasnost Odlukom od 18. studenoga 2016.,
(dalje: Uskladeni ugovor), ¢ime je djelomi¢no postupio u skladu s tockom 3. izreke Odluke od
22. srpnja 2016.

U odnosu na to¢ku 4. izreke Odluke od 22. srpnja 2016., MEDIMURIJE-PLIN je dopisom od
31. sije¢nja 2017., broj: 218/2017., na zadnji dan roka odreden navedenom odlukom, dostavio
HERA-i popis krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom kojima je na
sklapanje dostavljen prijedlog Uskladenog ugovora i to za ukupno 1.678 krajnjih kupaca,
identificiranih ,, Sifrom poslovnih partnera*, dok druga dva popisa nisu dostavljena u roku
odredenom Odlukom od 22. srpnja 2016., odnosno do 31. sije¢nja 2017.

Na temelju dokumentacije i podataka koje je MEDIMURIJE-PLIN u vezi s ispunjavanjem
obveza iz Odluke od 22. srpnja 2016. dostavio na trazenje HERA-e u razdoblju od 2. veljace
2017. do 18. listopada 2017., HERA je utvrdila:

- da dostavljeni popisi odnosno podaci o broju krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo nisu u
skladu s podacima koje je MEDIMURJE-PLIN dostavljao HERA-i u upitnicima u sklopu
. Kvartalnog istraZivanja trZista plina u Republici Hrvatskoj* 1

- da je MEDIMURIJE-PLIN krajnjim kupcima iz kategorije kuc¢anstvo istovremeno poslao na
potpis Uskladeni ugovor i ,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom™, koji se odnosi na uslugu
opskrbe plinom izvan javne usluge.
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Slijedom navedenog, odlu¢eno je da ¢e se nad MEDIMURJE-PLIN-om provesti dodatni
nadzor u vezi s provedbom obveza iz Odluke od 22. srpnja 2016. i opcenito nad obavljanjem
energetske djelatnosti opskrbe plinom i energetske djelatnosti distribucije plina te je HERA
dopisom, klasa: 310-05/16-02/148, urbroj: 371-04-17-25, od 18. listopada 2017.,
MEDIMURJE-PLIN-u najavila provodenje nadzora za dan 7. studenoga 2017.

Nakon provedenog nadzora i analize dokumentacije koju je MEDIMURIJE-PLIN dostavio
HERA-i u vezi s Odlukom od 22. srpnja 2016.. kao i na temelju podataka i dokumentacije
koja je HERA-i predana odnosno predogena tijekom postupka nadzora provedenog 7.
studenoga 2017., HERA je utvrdila da MEDIMURIJE-PLIN nije u cijelosti postupio u skladu
s to¢kom 3. izreke Odluke od 22. srpnja 2016. i da nije postupio u skladu s to¢kom 4. izreke
Odluke od 22. srpnja 2016.. kako slijedi.

Nakon isteka roka odredenog Odlukom od 22. srpnja 2016., koji rok je istekao 31. sije¢nja
2017., MEDIMURIJE-PLIN je, na zahtjev HERA-e iz dopisa od 19. srpnja 2017., klasa: 310-
05/16-02/148, wurbroj: 371-04-17-21, svojim dopisom od 11. kolovoza 2017., broj:
1556/2017., dostavio popis krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima
je sklopljen Ugovor i to za 15.781 krajnjih kupaca, identificiranih imenom i prezimenom, a
isto je ponovio i u svojem dopisu od 14. rujna 2017., broj: 1726/2017. Nadalje, u postupku
nadzora provedenog 7. studenoga 2017., MEDIMURJE-PLIN je HERA-i, u obliku prikaza na
ekranu, dao na uvid Ugovor i popis krajnjih kupaca od 6. studenoga 2017., na kojem je
navedeno ukupno 25.783 krajnjih kupaca, kojima je Ugovor poslan na potpisivanje 9. lipnja
2016. Medutim, MEDIMURIJE-PLIN je odbio predati HERA-i navedeni popis, navodeci da
smatra da je ¢injenicom da su Ugovori i popis krajnjih kupaca dani na uvid, ispunjen nalog iz
dopisa HERA-e od 18. listopada 2017.. kojim je najavljeno provodenje nadzora i zatraZzena
dokumentacija, te da bi predaja preslike predmetnih dokumenta predstavljala povredu prava
krajnjih kupaca, kao i zbog toga §to smatra da je trazeni popis predan HERA-i uz dopis
MEDIMURIJE-PLIN-a od 11. kolovoza 2017. Slijedom navedenog, MEDIMURJE-PLIN nije
ispunio obvezu iz tocke 4. izreke Odluke od 22. srpnja 2016.. odnosno nije HERA-1 dostavio
trazeni popis krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen

Ugovor.

Nadalje, MEDPIMURJE-PLIN je dopisom od 31. sije¢nja 2017., broj: 218/2017., na zadnji dan
roka odreden Odlukom od 22. srpnja 2016., dostavio popis krajnjih kupaca koji koriste javnu
uslugu opskrbe plinom kojima je na sklapanje dostavljen prijedlog Uskladenog ugovora i to
za ukupno 1.678 krajnjih kupaca, identificiranih ,, Sifrom poslovnih partnera”, a isto je
ponovio i u svojem dopisu od 14. rujna 2017., broj: 1726/2017. Prema podacima koje je
MEDIMURIJE-PLIN dostavio HERA-i u okviru ,, Kvartalnog istraZivanja trZista plina u
Republici Hrvatskoj* za 3. kvartal 2016., MEDIMURJE-PLIN je do 30. rujna 2016. imao
26.981, odnosno prema podacima za 4. kvartal 2016. MEDIMURJE-PLIN je do 31. prosinca
2016. imao 27.019 krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo koji koriste opskrbu plinom u
obvezi javne usluge. Slijedom navedenog, prijedlog Uskladenog ugovora trebao je, u skladu s
Odlukom od 22. srpnja 2016., biti dostavljen oko 27.000 krajnjih kupaca pa stoga broj
krajnjih kupaca, njih 1.678, naveden u dostavljenom popisu, zna¢ajno odudara od broja
krajnjih kupaca koje je na dan 31. sije¢nja 2017., zadnji dan roka odreden Odlukom od 22.
srpnja 2016., MEDIMURIJE-PLIN imao prema podacima koje je dostavljao HERA-i u okviru
. Kvartalnog istraZivanja trZista plina u Republici Hrvatskoj”. U postupku nadzora
provedenog 7. studenoga 2017. MEDIMURIJE-PLIN obavijestio je HERA-u da je prijedlog
Uskladenog ugovora dana 28. prosinca 2016. dostavio 27.000 krajnjih kupaca, Sto takoder
bitno odstupa od prethodno dostavljenog popisa krajnjih kupaca. Medutim, MEDIMURIJE-
PLIN na trazenje HERA-e prilikom provodenja nadzora 7. studenoga 2017. nije predao popis
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krajnjih kupaca kojima je na sklapanje dostavljen Uskladeni ugovor, niti je na drugi nacin
dokazao da je navedenim krajnjim kupcima dostavio na sklapanje Uskladeni ugovor, ve¢ je
HERA-i, u obliku prikaza na ekranu, na uvid dao popis krajnjih kupaca kojima je 28. prosinca
2016. na sklapanje dostavio Uskladeni ugovor, koji sadrzi 450 stranica, s datumom 6.
studenoga 2017. Slijedom navedenog, MEDIMURJE-PLIN nije ispunio obvezu iz tocke 4.
izreke Odluke od 22. srpnja 2016., odnosno nije HERA-i dostavio trazeni popis krajnjih
kupaca kojima je na sklapanje dostavljen prijedlog Uskladenog ugovora.

Osim toga, budu¢i da je prema to¢ki 3. izreke Odluke od 22. srpnja 2016., MEDIMURIJE-
PLIN bio duzan u roku od osam dana od dana dobivanja suglasnosti HERA-e na ugovor o
opskrbi plinom u obvezi javne usluge iz to¢ke 2. izreke Odluke od 22. srpnja 2016., isti javno
objaviti na svojoj internetskoj stranici te prijedlog ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne
usluge dostaviti na sklapanje krajnjim kupcima koji koriste opskrbu plinom u obvezi javne
usluge. kojih je, prema prethodno navedenim podacima bilo oko 27.000, a da je
MEBIMURIJE-PLIN u dopisu od 31. sije¢nja 2017., broj: 218/2017. i u dopisu od 14. rujna
2017., broj: 1726/2017. naveo da je Uskladeni ugovor dostavio 1.678 krajnjih kupaca,
MEBIMURIJE-PLIN nije u cijelosti ispunio ni obvezu koja mu je naloZzena toc¢kom 3. izreke
Odluke od 22. srpnja 2016.

Nakon isteka roka odredenog Odlukom od 22. srpnja 2016., koji rok je istekao 31. sijeCnja
2017., MEPIMURJE-PLIN je, na zahtjev HERA-e iz dopisa od 19. srpnja 2017., svojim
dopisom od 11. kolovoza 2017., broj: 1556/2017, dostavio HERA-i popis krajnjih kupaca koji
koriste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen Uskladeni ugovor i to za 131
krajnjeg kupca, a isto je ponovio i u svojem dopisu od 14. rujna 2017., broj: 1726/2017,
navodeé¢i dodatno da su cit.: . ti kupci svojom slobodnom voljom potpisali predmetni
Ugovor. . Budué¢i da je ¢lankom 25. Uskladenog ugovora odredeno cit.: ,, Ovaj Ugovor
smatra se vazeéim sukladno Zakonu o obveznim odnosima ako krajnji kupac podmiruje
dospjele obveze, odnosno ako u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja Ugovora,
pisanim putem ne iskaze primjedbe na ponudeni Ugovor ili izricito ne odbije Ugovor”, a
uzimajuéi u obzir informacije koje je u postupku nadzora provedenog 7. studenoga 2017.
MEDIMURIJE-PLIN dao HERA-i, da je prijedlog Uskladenog ugovora dana 28. prosinca
2016. dostavio 27.000 krajnjih kupaca te da niti jedan od 27.000 krajnjih kupaca nije iskazao
primjedbe na ponudeni Uskladeni ugovor niti izri¢ito odbio Uskladeni ugovor, proizlazi da je
Uskladeni ugovor sklopljen sa svih 27.000 krajnjih kupaca kojima je prijedlog Uskladenog
ugovora dostavljen na sklapanje. MEDIMURJE-PLIN je, medutim, dopisom od 11. kolovoza
2017., broj: 1556/2017., dostavio HERA-i popis krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu
opskrbe plinom s kojima je sklopljen Uskladeni ugovor i to za 131 krajnjeg kupca,
identificiranih imenom i prezimenom, dok je u postupku nadzora provedenog 7. studenoga
2017. HERA-i predao popis za 136 krajnjih kupaca, identificiranih imenom i prezimenom. s
kojima je sklopljen Uskladeni ugovor te je predao HERA-i i preslike Uskladenih ugovora koje
je potpisalo navedenih 136 krajnjih kupaca. Slijedom navedenog, MEDIMURJE-PLIN nije
ispunio obvezu iz tocke 4. izreke Odluke od 22. srpnja 2016., odnosno nije HERA-i dostavio
trazeni popis krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen
Uskladeni ugovor za svih 27.000 krajnjih kupaca.

Clankom 14. toékom 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da HERA u
obavljanju poslova ima i ovlast donositi obvezujuce odluke energetskim subjektima, iz svoje
nadleznosti, u skladu s odredbama Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, zakona kojim
se ureduje energetski sektor i drugim zakonima kojima se ureduju pojedina trziSta energije,
dok je ¢lankom 27. stavkom 7. istoga zakona propisano da ako stranka nije izvrSila u
utvrdenom roku izvr$nu odluku Upravnog vijeéa HERA-e, Upravno vije¢e HERA-e moze
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provesti postupak izvrienja te odluke posredstvom druge osobe ili prisilno, ili pokrenuti
prekr$ajni postupak u skladu s odredbama Prekrsajnog zakona.

Clankom 37. stavkom 1. to¢kom 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da
¢e se novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 500.000,00 kuna kazniti za prekrSaj
energetski subjekt ako ne postupi sukladno odluci HERA-e, a stavkom 2. istoga ¢lanka
propisano da je ¢e se za isti prekr$aj kazniti i odgovorna osoba energetskog subjekta
novéanom kaznom u iznosu od 3.000,00 do 50.000,00 kuna.

Slijedom navedenog, budu¢i da MEDIMURJE-PLIN nije u utvrdenom roku, a niti naknadno,
sve do donosenja ove Odluke, izvrio obveze nalozene tockom 3. i tockom 4. izreke Odluke
od 22. srpnja 2016., a zbog postojanja osnovane sumnje da je time poéinjen prekrsaj iz ¢lanka
37. stavka 1. to¢ke 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, odlu¢eno je kao u tocki 1.
izreke ove Odluke.

Nadalje, imaju¢i u vidu ¢injenicu da na zahtjev HERA-e nisu dostavljeni podaci kako je
prethodno obrazloZeno, a koje je HERA i dodatno trazila dopisom kojim je najavila nadzor za
7. studenoga 2017. kao i usmeno prilikom samog nadzora u sluzbenim prostorijama
MEDIMURIJE-PLIN-a, a sve u skladu s ¢lankom 14. to¢kom 3. te ¢lankom 35. stavkom 1.
Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (popis krajnjih kupaca s kojima je sklopljen
Ugovor te sve sklopljene ugovore, popis krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe
plinom kojima je na sklapanje dostavljen Uskladeni ugovor, popis krajnjih kupaca koji koriste
javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen Uskladeni ugovor te sve sklopljene
ugovore, popis krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo koji koriste trziSnu uslugu opskrbe
plinom s kojima je sklopljen ugovor o opskrbi plinom te sve sklopljene ugovore i popis svih
postupaka promjene opskrbljivaca plinom koji su prekinuti nakon 1. sije¢nja 2017., uz
preciziranje naziva novog opskrbljivaca, datuma pocetka i prekida te razloga prekida
postupka promjene i u kojem koraku je postupak prekinut, kao i svu dokumentaciju koja se na
to odnosi, s time da su svi trazeni popisi krajnjih kupaca trebali sadrzavati ime i prezime
krajnjeg kupca te adresu i broj obratunskog mjernog mjesta). a zbog postojanja osnovane
sumnje da je time pocinjen prekrsaj iz ¢lanka 37. stavka 1. tocke 1. Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti, odlu¢eno je kao u tocki 2. izreke ove Odluke.

Naime, prilikom provodenja nadzora, HERA-i je, u obliku prikaza na ekranu, na uvid dan
Ugovor, redni broj od ,, §ifra kupca - 2016/1* do ,Sifra kupca - 2016/25783 ", kao i popis
krajnjih kupaca od 6. studenoga 2017., stranica 1 i stranica 430, koji sadrZi ukupno 25.783
krajnjih kupaca, kojima je Ugovor poslan na potpisivanje 9. lipnja 2016. Na traZenje
predstavnika HERA-e da im se preda popis navedenih krajnjih kupaca, predstavnici
MEDIMURIJE-PLIN-a izjavili su da smatraju da je ¢injenicom da su Ugovori i prate¢i popis
krajnjih kupaca dani na uvid, ispunjen nalog iz dopisa HERA-e od 18. listopada 2017. te da bi
predaja preslike predmetnih dokumenta predstavljala povredu prava krajnjih kupaca. Nakon
Sto su predstavnici HERA-e ukazali na odredbe Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti,
Zakona o za$titi osobnih podatka (,,Narodne novine™, broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i
106/12) te odredbi ,, GDPR-a* (Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka)), u skladu s kojima, ako se radi o prikupljanju podataka koji se temelje na zakonu,
HERA je duzna prikupljene podatke ¢uvati kao tajnu, predstavnici MEDIMURJE-PLIN-a i
dalje su ostali pri svojem stavu da predstavnicima HERA-e ne mogu predati traZzeni popis s
podacima krajnjih kupaca, uz obrazloZenje da je HERA-i traZeni popis predan uz dopis
MEDIMURIJE-PLIN-a od 11. kolovoza 2017. te zbog zastite osobnih podataka krajnjih
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kupaca. Predstavnicima HERA-e predane su preslike 4 (Cetiri) anonimizirana Ugovora, broj:
42553-2016/22757, 38389-2016/1, 25474-2016/7915 i 32150-2016/12099.

[sto tako, tijekom provodenja nadzora predstavnicima HERA-e je, u obliku prikaza na ekranu,
na uvid dan popis krajnjih kupaca kojima je 28. prosinca 2016. na sklapanje dostavljen
Uskladeni ugovor, i to za 27.000 krajnjih kupaca, koji sadrzi 450 stranica, s datumom 6.
studenoga 2017. U zapisniku o provedenom nadzoru je konstatirano da se radi o popisu
krajnjih kupaca s kojima je sklopljen Uskladeni ugovor, buduci da su predstavnici
MEDIMURJE-PLIN-a izjavili da niti jedan krajnji kupac nije izri¢ito odbio sklopiti navedeni
ugovor. Predstavnici MEDIMURJE-PLIN-a nisu, medutim, predali predstavnicima HERA-e
presliku navedenog popisa s identifikacijom krajnjih kupaca imenom i prezimenom. iz
razloga koji su prethodno navedeni.

Iz istog razloga predstavnicima HERA-e tijekom provodenja nadzora MEDIMURJE-PLIN
nije predao ni popis krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u
obvezi javne usluge s kojima je skloplien ugovor o opskrbi plinom niti su predani svi
sklopljeni ugovori, ve¢ samo preslike ¢etiri primjerka ,,Ugovora o opskrbi prirodnim plinom*,
broj: 45559-2017/5379, 26810-2017/3374, 43848-2017/8421 i 22872-2017/1791.

Clankom 14. tockom 3. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je, medu
ostalim, da HERA u obavljanju poslova ima ovlasti zahtijevati od energetskih subjekata
podatke, posebice one potrebne za ispunjenje njihovih obveza po pitanju obavljanja
energetskih djelatnosti, dok je ¢lankom 35. stavkom 1. istoga zakona propisano da je HERA
ovlastena od energetskih subjekata zatraziti podatke. izvjeSc¢a i druge potrebne dokumente
koji su nuzni za obavljanje poslova iz nadleznosti HERA-e na temelju Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti, zakona kojim se ureduje energetski sektor, kao i drugim zakonima
kojima se ureduju pojedina trzita energije, ukljucujuéi financijske i druge podatke koji su
odredeni kao poslovna ili sluzbena tajna. Nadalje, ¢lankom 35. stavkom 3. Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti propisano je da su energetski subjekti duzni u propisanom roku
odgovoriti na zahtjev HERA-e i dostaviti zatraZene podatke, izvjesca i drugu dokumentaciju u
skladu sa zahtjevom HERA-e iz ¢lanka 35. stavka 1. Zakona o regulaciji energetskih
djelatnosti.

Clankom 37. stavkom 1. to¢kom 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da
ée se novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 500.000,00 kuna kazniti za prekr3aj
energetski subjekt ako ne dostavi zatrazene podatke i dokumentaciju na zahtjev HERA-e, a
stavkom 2. istoga ¢lanka propisano da je ¢e se za isti prekr3aj kazniti i odgovorna osoba
energetskog subjekta novéanom kaznom u iznosu od 3.000,00 do 50.000,00 kuna.

Nadalje, a u vezi s tockom 3. izreke ove Odluke, tijekom provodenja nadzora HERA-i je
predana preslika ,,Ugovora o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca br. 22466-
2017/1/3580%, s primjenom od 1. listopada 2017. i vazenjem do 30. rujna 2018., sklopljen
izmedu MEDIMURIJE-PLIN-a i krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo koji ne Kkoristi
opskrbu plinom u obvezi javne usluge te preslike tri ,,Ugovora o opskrbi prirodnim plinom
krajnjeg kupca®, broj 50683-2017/1, broj 56188-2017/1 i broj 30476-2017/P1, sklopljenih
izmedu MEDIMURJE-PLIN-a i krajnjih kupaca izvan kategorije kucanstvo koji ne koriste
opskrbu plinom u obvezi javne usluge. Analizom navedenih ugovora HERA-a je utvrdila da
nisu u skladu s odredbama ¢lanka 54. stavka 4., ¢lanka 57. to¢ke 3. i ¢lanka 61. stavka 3.
Zakona o trzistu plina, ¢lanka 4. stavka 1. alineje 1., ¢lanka 4. stavka 3. alineja 2., 6. i 7.,
¢lanka 4. stavka 5., ¢lanka 5. stavka 2., ¢lanka 9. stavka 4., ¢lanka 18. stavka 2., ¢lanka 21.
stavaka 2. i 6., ¢lanka 22. stavka 6., ¢lanka 23. i ¢lanka 42. stavka 3. Op¢ih uvjeta opskrbe
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plinom i ¢lanka 57.. ¢lanka 67. stavka 1. i ¢lanka 68. stavaka 4. 1 5. Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava, iz razloga koji se u nastavku ove Odluke navode kod obrazloZenja

tocaka 6.1 7. izreke ove Odluke.

Clankom 57. to¢kom 3. Zakona o trzi$tu plina propisano je da je opskrbljiva¢ plinom duzan
opskrbljivati plinom kupce na temelju sklopljenih ugovora koji moraju biti u skladu s
odredbama akta iz ¢lanka 89. Zakona o trzistu plina i uvjetima opskrbljivaca plinom.

Clankom 85. stavkom 1. Zakona o trzistu plina propisano je da se mreZznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava propisuje razvoj, nacin vodenja i koriStenje kapaciteta
distribucijskog sustava.

Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava propisano je, izmedu ostaloga,
utvrdivanje kvalitete plina (¢lanak 57.), pravo krajnjeg kupca na podnosenje prigovora na
kvalitetu plina operatoru distribucijskog sustava (¢lanak 67.) i ocitanje plinomjera i/ili
druge mjerne opreme i dostava podataka korisniku sustava (¢lanak 68.).

Clankom 89. Zakona o trzidtu plina propisano je da se op¢i uvjeti opskrbe plinom i uvjeti
kvalitete opskrbe plinom propisuju opéim uvjetima opskrbe plinom (stavak 1.), a da opce
uvjete opskrbe plinom donosi HERA, po pribavljenom misljenju operatora transportnog
sustava i operatora distribucijskog sustava te aktivnih opskrbljivaca plinom, te ih objavljuje na
internetskim stranicama HERA-e (stavak 2.). Nadalje, istim je ¢lankom u stavku 3. odredeno
da se opéim uvjetima opskrbe plinom posebno ureduju, izmedu ostalog, i medusobni ugovorni
odnosi izmedu opskrbljivaca plinom 1 krajnjeg kupca.

Op¢im uvjetima opskrbe plinom propisani su, izmedu ostaloga, ugovorni odnosi izmedu
opskrbljiva¢a plinom i krajnjeg kupca (¢lanci 4. do 14.), uvjeti obracuna i naplate isporu¢enog
plina (¢lanci 15. do 22.), mjere zastite krajnjih kupaca (¢lanci 23. do 24.) i kvaliteta opskrbe
plinom (¢lanci 37. do 43.)

Clankom 98. stavkom 1. Zakona o trZistu plina propisano je da ¢e se novéanom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna kazniti za prekrsaj opskrbljiva¢ plinom koji:

- ne opskrbljuje plinom na temelju sklopljenih ugovora, sukladno ¢lanku 57. tocki 3. Zakona o
trzistu plina (alineja 3.),

- ne postupa sukladno aktu iz ¢lanka 85. Zakona o trzistu plina (alineja 10.) te

- ne postupa sukladno aktu iz ¢lanka 89. Zakona o trzistu plina (alineja 13.).

Stavkom 4. istoga ¢lanka propisano je da ce se za prekrSaj iz ¢lanka 98. stavka 1. Zakona o
trzi$tu plina kazniti odgovorna osoba opskrbljivaca plinom novéanom kaznom od 2.000,00 do

15.000,00 kuna.

Slijedom navedenog, buduéi da je utvrdeno da ,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg
kupca®, s primjenom od 1. listopada 2017. do 30. rujna 2018., koji MEDIMURJE-PLIN
sklapa s krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi
javne usluge i ,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca®, s primjenom od 1.
listopada 2017. do 30. rujna 2018., koji MEDIMURIJE-PLIN sklapa s krajnjim kupcima izvan
kategorije kucanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, nisu u skladu s
naprijed navedenim odredbama Zakona o trzistu plina, Op¢ih uvjeta opskrbe plinom i
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, a zbog postojanja osnovane sumnje da je
time pocinjen prekraj iz ¢lanka 98. stavka 1. alineja 3., 10. i 13. Zakona o trzistu plina,
odluéeno je kao u toc¢ki 3. izreke ove Odluke.
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Nadalje, tijekom provodenja nadzora HERA-i su predane preslike racuna za isporuceni plin
koji MEDIMURJE-PLIN ispostavlja krajnjim kupcima, i to: tri racuna za krajnje kupce izvan
kategorije kucanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, broj: 401-
7222153-0 od 6. listopada 2017., broj 401-722099-1 od 6. listopada 2017. i broj 401-722111-
4 od 6. listopada 2017., ratuna za krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo koji koristi opskrbu
plinom u obvezi javne usluge, broj 102700175069-262163 od 6. listopada 2017. i raCuna za
krajnjeg kupca iz kategorije koji ne koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge, broj
104700955123-311221 od 9. listopada 2017. Analizom navedenih ra¢una HERA-a je utvrdila
da njihov sadrzaj nije u skladu s ¢lankom 15. stavkom 4., ¢lankom 20. i ¢lankom 22. Op¢ih
uvjeta opskrbe plinom, iz razloga koji se u nastavku ove Odluke navode kod obrazloZenja
tocke 8. izreke ove Odluke.

Clancima 15. do 22. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom propisani su uvjeti obraduna i naplate
isporuc¢enog plina.

Clankom 98. stavkom 1. Zakona o trZistu plina propisano je da ¢e se novanom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna kazniti za prekrsaj opskrbljiva¢ plinom koji ne
postupa sukladno aktu iz ¢lanka 89. Zakona o trziStu plina (alineja 13.). Stavkom 4. istoga
¢lanka propisano je da e se za prekrsaj iz ¢lanka 98. stavka 1. Zakona o trziStu plina kazniti
odgovorna osoba opskrbljivaca plinom novéanom kaznom od 2.000,00 do 15.000,00 kuna.

Slijedom navedenog, budu¢i da je utvrdeno da sadrzaj racuna za isporuceni plin koji
MEDIMURIJE-PLIN ispostavlja krajnjim kupcima, nije u skladu s naprijed navedenim
odredbama Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom, a zbog postojanja osnovane sumnje da je time
pocinjen prekrsaj iz ¢lanka 98. stavka 1. alineje 13. Zakona o trziStu plina, odlu¢eno je kao u

tocki 4. izreke ove Odluke.

Nadalje, u dopisima koje je MEDIMURJE-PLIN dostavio HERA-i u povodom prigovora
krajnjeg kupca Danijela Gala, od 20. lipnja 2016., radi ocjene Ugovora s mjerodavnim
propisima te naknadno. u vezi s ispunjavanjem obveza iz Odluke od 22. srpnja 2016.,
MEDIMURIJE-PLIN je naveo, cit.:

- i ugovaranje cijene za razdoblje kada krajnji kupac nema status krajnjeg kupca koji
koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge.*, , ...za razdoblje u sluc¢aju da Medimurje-plin
prestane biti obveznik javne usluge prema Odluci Viade RH i HERA-e nije duZan traZiti
suglasnost, veé¢ slobodno sklapa ugovor o usluzi_opskrbe prirodnim_plinom."; ,, U ¢l.7.
ugovora Medimurje-plin jasno definira cijenu usluge opskrbe za prirodni plin i o primjeni
cijene usluge opskrbe s obzirom da odluke Viade RH traju do 31.03.2017.god. i HERA-e do
31.12.2016.god. §to je u skladu s Opéim uvjetima o opskrbi plinom. Navedeno u clanku
nikako ne predstavlja zavaravajuce postupanje jer prema Zakonu o triistu plina ¢l.5a
odredeno je trajanje odluke, ponavljamo da odluka vazi na odredeno vremensko razdoblje, ne
dulje od 3 godine, a to je 31.03.2017. god. jer ¢l.5a. Zakona o trZistu plina glasi..."; ,, ... je
jasno da Medimurje-plin kao obveznik javne usluge kolicine za razdoblje od 01.10.2016. do

01.04.2017...." (dopis od 12. srpnja 2016., broj: 1123/16);

-, Vezano na trazeno ocitovanje, MEPIMURJE-PLIN d.o.o. Cakovec je po primitku Vase
suglasnosti od 18.11.2016. godine, primljene dana 22.11.2016. godine, krajnjim kupcima
dostavio Ugovor o opskrbi prirodnim plinom (tekst Ugovora u prilogu dopisa) i Ugovor o
opskrbi plinom u obvezi javne usluge (tekst Ugovora u prilogu dopisa).” (dopisi od 11.
kolovoza 2017., broj: 1556/2017. i 14. rujna 2017. broj: 1726/2017.):
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- ,,- Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca kucanstvo - opskrba prirodnim
plinom u obvezi javne usluge do 01.04.2017. i za razdoblje 01.04.2017. do 30.09.2018. godine
krajnjeg kupca kuéanstvo u javnoj usluzi ili krajnjeg kupca potpisalo je 15.781 krajnjih
kupaca, koliko smo i naveli u dopisu od 11.08.2017. godine. Ugovor o opskrbi prirodnim
plinom krajnjeg kupca kucanstvo - opskrba prirodnim plinom u obvezi javne usluge vazio je
do 01.04.2017. godine. Od 01.04.2017. godine krajnji kupci su prema Ugovoru o opskrbi
prirodnim plinom krajnji kupci na trZistu.

Kupci su tako ocijenili kvalitetu Ugovora u toku sestog mjeseca 2016. godine, u vrijeme kada
Jje drugi opskrbljivac na podrucju Medimurske Zupanije zapoceo nuditi uslugu opskrbe plinom
kucanstvu za krajnjeg kupca na trzistu, a MEDIMURJE-PLIN je kao opskrbljivac plinom u
obvezi javne usluge imao skloplien ugovor o kupnji plina sa HEP d.d. Zagreb kao
opskrbljivacem na veleprodajnom trZistu do 01.04.2017. godine. Novonastala situacija na
trZistu plina na distribucijskom podruciu MEDIMURJE-PLINA razlog je zasSto svih 27.073
krajnjih kupaca nije sklopilo predmetni Ugovor, ve¢ samo 15.781 kupac, a u isto to vrijeme
taj isti drugi opskrbljivac¢ plinom se nudio MEDIMURJE-PLINU realizacijom moguceg
strateskog partnerstva kroz tvrtku MEDIMURJE-PLIN, $to je nase kupce dodatno uznemirilo
i utjecalo na potpisivanje Ugovora. " (dopis od 14. rujna 2017. broj: 1726/2017.);

.- Prijedlog Ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge na koji je HERA dala
suglasnost dostavljen je 1678 krajnjih kupaca jer su u meduvremenu kupci sklopili ugovor o
opskrbi plinom za krajnjeg kupca koji ne koristi javnu uslugu, odnosno koji je na trzistu.*
(dopis od 14. rujna 2017. broj: 1726/2017.).

[z navedenog proizlazi da je MEDIMURIJE-PLIN krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo
istovremeno slao na potpis i ugovor o opskrbi plinom izvan javne usluge (,,Ugovor o opskrbi
prirodnim plinom®) i Uskladeni ugovor, ne oéitujuéi se pritom jesu li i na koji nacin krajnji
kupci iz kategorije kuéanstvo dobili sve relevantne podatke na temelju kojih su mogli
samostalno zakljuditi koja je usluga opskrbe plinom, u obvezi javne usluge ili izvan javne
usluge, za njih povoljnija. Kao $to je prethodno navedeno, MEDIMURIJE-PLIN je, prema
podacima koje je dostavio HERA-i u okviru , Kvartalnog istraZivanja trZista plina u
Republici Hrvatskoj* za 3. kvartal 2016., do 30. rujna 2016. imao 26.981, odnosno prema
podacima za 4. kvartal 2016. do 31. prosinca 2016. imao je 27.019 krajnjih kupaca iz
kategorije kucanstvo koji koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, dok je dopisom od
11. kolovoza 2017., broj: 1556/2017, dostavio HERA-i popis krajnjih kupaca koji koriste
javnu uslugu opskrbe plinom s kojima je sklopljen Uskladeni ugovor i to za 131 krajnjeg
kupca, a isto je ponovio i u svojem dopisu od 14. rujna 2017., broj: 1726/2017. U postupku
nadzora provedenog 7. studenoga 2017. MEDIMURIJE-PLIN predao je HERA-i popis za 136
krajnjih kupaca, identificiranih imenom i prezimenom, s kojima je sklopljen Uskladeni
ugovor. 1z navedenog proizlazi da je u razdoblju od sije¢nja 2017. do rujna 2017.. odnosno do
dana provodenja nadzora, oko 26.850 krajnjih kupaca iz kategorije kuc¢anstvo sklopilo ugovor
o opskrbi plinom izvan javne usluge.

Osim navedenog, uo¢eno je da su odredeni stavovi MEDIMURJE-PLIN-a, izraZeni u vezi s
nadzorom nad provodenjem obveza iz Odluke od 22. srpnja 2016., odnosno tijekom
provodenja nadzora 7. studenoga 2017., protivni pozitivnim propisima kojima se ureduje
obavljanje energetske djelatnosti opskrbe plinom.

Naime, iz samog naziva Ugovora (,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca
kucanstvo - opskrba prirodnim plinom u obvezi javne usluge do 01.04.2017. i za razdoblje
01.04.2017. do 30.09.2018. godine krajnjeg kupca kucanstvo u javnoj usluzi ili krajnjeg
kupca®™) koji je slan na potpis krajnjim kupcima u lipnju 2016. te njegovog ¢lanka 7. stavka 5.,
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u kojem se navodi cit.: ,, Nakon 01.04.2017. godine, odnosno nakon Sto krajnji kupac vise
nece imati status krajnjeg kupca koji koristi javau uslugu, cijene prirodnog plina formirat e
se sukladno zakonu i podzakonskim propisima ili na trZistu, a o istoj ¢e krajnji kupci biti
obavijesteni 30 dana prije pocetka primjene. *, proizlazi da MEDIMURIJE-PLIN smatra da od
1. travnja 2017. svim krajnjim kupcima pruza uslugu opskrbe plinom izvan javne usluge, a isti
je stav izrazen i tijekom provodenja nadzora 7. studenoga 2017.. u izjavi predstavnika
MEDIMURIJE-PLIN-a da su svi krajnji kupci s kojima je sklopljen Ugovor, od 1. travnja
2017. . na trZisnoj usluzi* i to iz razloga $to MEDIMURIJE-PLIN cit.: “prema Odluci
direktora MEPIMURJE-PLIN-a, MEPIMURJE-PLIN kao jedini opskrbljivac u Republici
Hrvatskoj na trzistu obavija uslugu opskrbe plina krajnjeg kupca odnosno jedini je koji ne
koristi reguliranu djelatnost opskrbe plinom u obvezi javne usluge u dobavi plinom i izvr§ava
obveze o opskrbi plinom u obvezi javne usluge .

Prema misljenju HERA-e, zbog navedenog stava MEDIMURJE-PLIN-a, razvidno je da je
MEDIMURIJE-PLIN postupao protivno odredbi ¢lanka 61. stavka 3. Zakona o trzistu plina,
prema kojoj svaki opskrbljiva¢ mora osigurati da su krajnji kupci zastieni od nepoStenih i
zavaravajuéih na¢ina kupnje, odnosno razvidno je da MEDPIMURIJE-PLIN nije uopée i/ili nije
dovoljno jasno i transparentno upoznao krajnje kupce iz kategorije kucanstvo s pravom
koriStenja usluge opskrbe plinom u okviru javne usluge odnosno moguéno$¢u izbora drugog
opskrbljivata koji pruza usluge opskrbe plinom izvan javne usluge. a koji mozZe biti i
MEDIMURIJE-PLIN (uz obrazloZenje uvjeta pod kojima bi im u tom slu¢aju pruzao uslugu
opskrbe plinom), ali i bilo koji drugi opskrbljiva¢ u Republici Hrvatskoj koji ima dozvolu za
obavljanje energetske djelatnosti opskrbe plinom.

Kako bi se otklonile eventualne Stetne posljedice navedenog postupanja MEDIMURJE-PLIN-
a prema krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo koji su potpisali ugovore o opskrbi plinom
izvan obveze javne usluge u naprijed navedenom razdoblju, a na temelju ovlasti iz ¢lanka 14.
to¢ke 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, kojim je propisano da u obavljanju
poslova HERA ima ovlast donositi obvezuju¢e odluke energetskim subjektima, iz svoje
nadleznosti, u skladu s odredbama Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, zakona kojim
se ureduje energetski sektor i drugim zakonima kojima se ureduju pojedina trziSta energije,
odluceno je kao u tocki 5. izreke ove Odluke.

Nadalje, nakon analize ,,Ugovora o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca br. 22466-
2017/1/3580%, s primjenom od 1. listopada 2017. i vazenjem do 30. rujna 2018., sklopljenog
izmedu MEDIMURJE-PLIN-a i krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo koji ne koristi
opskrbu plinom u obvezi javne usluge te preslike tri ,,Ugovora o opskrbi prirodnim plinom
krajnjeg kupca®, broj 50683-2017/1, broj 56188-2017/1 i broj 30476-2017/P1, sklopljenih
izmedu MEDIMURJE-PLIN-a i krajnjih kupaca izvan kategorije kuc¢anstvo koji ne koriste
opskrbu plinom u obvezi javne usluge, HERA je utvrdila da navedeni ugovori nisu u skladu s
odredbama pozitivnih energetskih propisa i to: ¢lanka 54. stavka 4., ¢lanka 57. tocke 3. i
¢lanka 61. stavka 3. Zakona o trzi$tu plina, ¢lanka 4. stavka 1. alineje 1., ¢lanka 4. stavka 3.
alineja 2., 6. i 7., ¢lanka 4. stavka 5., ¢lanka 5. stavka 2., ¢lanka 9. stavka 4., Clanka 18. stavka
2., ¢lanka 21. stavaka 2. i 6., ¢lanka 22. stavka 6., ¢lanka 23. i ¢lanka 42. stavka 3. Opcih
uvjeta opskrbe plinom i ¢lanka 57., ¢lanka 67. stavka 1. i ¢lanka 68. stavaka 4. i 5. MreZnih
pravila plinskog distribucijskog sustava.

Uskladenje navedenih ugovora s odgovaraju¢im odredbama Zakona o trzistu plina, Op¢ih
uvjeta opskrbe plinom i Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava potrebno je izvrSiti
na nacin da se usklade naziv, sadrzaj i uvjeti ugovora te da se tekst ugovora nomotehnicki
uredi.
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U odnosu na ,,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca®™, s primjenom od 1.
listopada 2017. do 30. rujna 2018., koji MEDIMURIJE-PLIN sklapa s krajnjim kupcima iz
kategorije ku¢anstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, utvrdeno je kako
slijedi:
- naziv ugovora nije u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. alinejom 1. Opéih uvjeta opskrbe
plinom;
- ¢lanak 2. stavak 1. ugovora nije u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. alinejom 2. Op¢ih
uvjeta opskrbe plinom;
- ¢lanak 4. ugovora ne sadrzi odredbu o pravima krajnjeg kupca propisanima ¢lankom 67.
stavkom 1. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava i ¢lankom 4. stavkom 3.
alinejom 7. i ¢lankom 42. stavkom 3. Opcih uvjeta opskrbe plinom;

- ¢lanak 6. ugovora sadrzi nejasne i nepotpune odredbe o nadinu obracuna isporuc¢enog
plina, propisane ¢lankom 57. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava;

- ¢lanak 7. ugovora, u dijelu u kojem se koriste se oznake ,, s/ i,, 752", bez pojadnjenja o
kakvim se oznakama radi, odnosno bez upuc¢ivanja na mjerodavne propise, nije u skladu s
¢lankom 5. stavkom 2. Opcih uvjeta opskrbe plinom te je protivan i ¢lanku 18. stavku 2.
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, buduéi da ne sadrzi odredbu o duznosti opskrbljivaca da
obavijesti krajnjeg kupca u vezi s promjenom iznosa primjenjivih tarifnih stavki najkasnije
15 dana prije njihovog stupanja na snagu. Osim toga, ¢lanak 7. stavak 3. ugovora nije u
skladu s ¢lankom 68. stavcima 4. i 5. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava
kojima su propisana obrac¢unska razdoblja;

- ¢lanak 8. stavak 1. ugovora nepotpun je u odnosu na navodenje o kojim se davanjima
propisanim posebnim propisima radi. §to je protivno odredbi ¢lanka 4. stavka 3. alineje 6.
Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom, a stavei 2. i 3. istoga ¢lanka ugovora nisu u skladu s ¢lankom
68. stavcima 4. i 5. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava kojima su propisana
obracunska razdoblja;

- ¢lanak 9. stavak 2. ugovora nije u skladu s odredbom ¢lanka 68. stavaka 4. i 5. Mreznih
pravila plinskog distribucijskog sustava, a osim toga ¢lanak 9. ugovora potrebno je
dopuniti u smislu dostave podataka o potrosnji i drugih podataka, u skladu s ¢lankom 22.
stavkom 6. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom i navodenja prava krajnjeg kupca na prigovor
opskrbljivacu iz ¢lanka 23. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom;

- ¢lanak 10. stavak 2. ugovora nije u s skladu s ¢lankom 21. stavkom 2. Opcih uvjeta
opskrbe plinom u odnosu na odredbu o roku za podmirenje dospjelih nov¢éanih obveza za
isporu¢eni plin. Osim toga, ¢lanak 10. ugovora ne sadrzi odredbu o postupanju
opskrbljivaca u sluc¢aju da krajnji kupac nakon obustave isporuke plina podmiri dospjele
nov¢ane obveze i vezane troskove obustave i nastavka isporuke plina, u skladu s ¢lankom
21. stavkom 6. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom te uz upuéivanje na vaze¢u Metodologiju
utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje
plina i javnu usluge opskrbe plinom;

- ¢lanak 12. stavak 1. ugovora nije u skladu s ¢lankom 54. stavkom 4. Zakona o trziStu
plina. Stavak 2. istoga ¢lanka ugovora potrebno je dopuniti na na¢in da se nakon rijeci ,, U
slucaju raskida Ugovora*, doda ,o0sim u slucaju raskida Ugovora zbog promjene
opskrbljivaca plinom*, buduci da do obustave isporuke plina zbog raskida ugovora dolazi
samo u sluc¢aju da se ugovor o opskrbi raskida i istovremeno ne sklapa ugovor o opskrbi s
drugim opskrbljiva¢em, a u skladu s odgovaraju¢im tumacenjem ¢lanka 14. Opéih uvjeta
opskrbe plinom, koji se odnosi na javnu uslugu;
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- ¢lanak 13. stavak 2. ugovora nije u skladu s odredbom ¢lanka 9. stavka 4. Op¢ih uvjeta
opskrbe plinom;

- ¢lanak 14. ugovora je nepotpun, buduéi da ne sadrzi odredbu o tome da krajnji kupac
prigovor podnosi opskrbljiva¢u te da krajnji kupac ima pravo na podno3enje prigovora
HERA-i, odnosno pokretanje upravnog spora, sve uz upucivanje na ¢lanak 23. Opcih
uvjeta opskrbe plinom;

- ¢lanak 15. ugovora, u dijelu u kojem se poziva na ,, druge opce akte Opskrbljivaca*, nije
u skladu s ¢lankom 4. stavkom 5. Opéih uvjeta opskrbe plinom, a osim toga potrebno je
korigirati popis podzakonskih akata i to tako da se brisu oni koji se ne odnose na prava i
obveze krajnjeg kupca iz ugovora o opskrbi plinom.

U cijelom tekstu ugovora potrebno je umjesto izraza ,, prirodni plin* Koristiti izraz ,,plin“, u
skladu s terminologijom propisanom Zakonom o trzitu plina i Opéim uvjetima opskrbe
plinom. Nadalje, prilikom navodenja podataka o ugovornim stranama, nije naveden OIB
krajnjeg kupca, a osim toga ugovor sadrZi odredbu da se njime ureduju medusobni odnosi
izmedu opskrbljivaca i krajnjeg kupca, u skladu s, izmedu ostalog, i ,, Uvjetima opskrbljivaca
za opskrbu prirodnim plinom krajnjeg kupca*, ¢iji naziv nije uskladen s odredbama ¢lanka
57. to¢ke 7. Zakona o trZistu plina te ga je potrebno uskladiti i precizirati o kojim se uvjetima
radi. navodenjem datuma njihova donosenja, objave ili primjene. Nadalje, propisi na koje se u
ugovoru poziva nisu oznaceni brojem Narodnih novina u kojima su objavljeni niti je
navedeno da se radi o vaze¢im propisima pa je u cijelom tekstu ugovora potrebno uskladiti
oznaCavanje propisa. U ¢lanku 1. ugovora potrebno je brisati dio teksta koji glasi:
L prikljucnog kapaciteta i energetske suglasnosti”, budu¢i da je to uredeno ugovorom o
priklju¢enju na distribucijski sustav. u skladu s Mreznim pravilima plinskog distribucijskog
sustava, a iza rijeci ,, mjere zastite " potrebno je dodati rijec¢i ,.krajnjih kupaca®.

Nadalje, ugovor je potrebno dopuniti odredbama o postupku promjene opskrbljivaca plinom i.
s time u vezi, pravima i duznostima sudionika postupka promjene opskrbljivaca, u skladu s
Opéim uvjetima opskrbe plinom, a u dijelu koji se odnosi na trajanje ugovora odredbom o
reguliranju odnosa izmedu krajnjeg kupca i opskrbljivaca u vezi s prethodnom sklopljenim
ugovorima o opskrbi.

U odnosu na .,Ugovor o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca®™, s primjenom od 1.
listopada 2017. do 30. rujna 2018., koji MEDIMURIJE-PLIN sklapa s krajnjim kupcima izvan
kategorije kuéanstvo koji ne koriste opskrbu plinom u obvezi javne usluge, utvrdeno je kako
slijedi:
- naziv ugovora nije u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. alinejom 1. Op¢ih uvjeta opskrbe
plinom;
- ¢lanak 2. stavak 1. ugovora nije u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. alinejom 2. Opcih
uvjeta opskrbe plinom, jer ne sadrzi podatak o broju energetske suglasnosti obracunskog
mjernog mjesta;
- ¢lanak 4. ugovora ne sadrzi odredbu o pravima krajnjeg kupca propisanima ¢lankom 67.
stavkom 1. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava i ¢lankom 4. stavkom 3.
alinejom 7. i ¢lankom 42. stavkom 3. Opéih uvjeta opskrbe plinom;

- ¢lanak 6. ugovora sadrzi nejasne i nepotpune odredbe o nac¢inu obrauna isporucenog
plina, propisane ¢lankom 57. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava;
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- ¢lanak 7. stavak 3. ugovora, u dijelu u kojem se koristi oznaka ,, 752, bez pojasnjenja o
kakvoj se oznaci radi, odnosno bez upuéivanja na mjerodavne propise, nije u skladu s
¢lankom 5. stavkom 2. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom;

- ¢lanak 8. ugovora, zbog upuéivanja na ,, 752" u ¢lanku 7. stavku 3. ugovora, protivan je
¢lanku 18. stavku 2. Opéih uvjeta opskrbe plinom, buduéi da ne sadrzi odredbu o duznosti
opskrbljivaca da obavijesti krajnjeg kupca u vezi s promjenom iznosa primjenjivih tarifnih
stavki najkasnije 15 dana prije njihovog stupanja na snagu;

- ¢lanak 9. stavak 1. ugovora nepotpun je u odnosu na navodenje o kojim se davanjima
propisanim posebnim propisima radi, §to je protivno odredbi ¢lanka 4. stavka 3. alineje 6.
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, a osim toga ¢lanak 9. ugovora potrebno je dopuniti u smislu
dostave podataka o potrosnji i drugih podataka, u skladu s ¢lankom 22. stavkom 6. Op¢ih
uvjeta opskrbe plinom i navodenja prava krajnjeg kupca na prigovor opskrbljivacu iz
¢lanka 23. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom;

- ¢lanak 10. stavak 2. ugovora nije u s skladu s ¢lankom 21. stavkom 2. Opcih uvjeta
opskrbe plinom u odnosu na odredbu o roku za podmirenje dospjelih nov¢anih obveza za
isporu¢eni plin. Osim toga, c¢lanak 10. ugovora ne sadrzi odredbu o postupanju
opskrbljivaéa u slucaju da krajnji kupac nakon obustave isporuke plina podmiri dospjele
novéane obveze i vezane troSkove obustave i nastavka isporuke plina, u skladu s ¢lankom
21. stavkom 6. Opcih uvjeta opskrbe plinom te uz upucivanje na vazecu Metodologiju
utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje
plina i javnu usluge opskrbe plinom;

- ¢lanak 12. stavak 1. ugovora nije u skladu s ¢lankom 54. stavkom 4. Zakona o trZistu
plina. Stavak 2. istoga ¢lanka ugovora potrebno je dopuniti na na¢in da se nakon rijeci ,, U
slucaju raskida Ugovora”, doda ,osim u slu¢aju raskida Ugovora zbog promjene
opskrbljivaca plinom*. buduéi da do obustave isporuke plina zbog raskida ugovora dolazi
samo u slu¢aju da se ugovor o opskrbi raskida i istovremeno ne sklapa ugovor o opskrbi s
drugim opskrbljivac¢em, a u skladu s odgovaraju¢im tumacenjem ¢lanka 14. Opcih uvjeta
opskrbe plinom, koji se odnosi na javnu uslugu;

- ¢lanak 13. stavak 2. ugovora nije u skladu s odredbom ¢lanka 9. stavka 4. Op¢ih uvjeta
opskrbe plinom;

- ¢lanak 14. u dijelu u kojem se poziva na ,, druge opce akte Opskrbljivaca*”, nije u skladu s
¢lankom 4. stavkom 5. Opéih uvjeta opskrbe plinom, a osim toga potrebno je korigirati
popis podzakonskih akata i to tako da se briSu oni koji se ne odnose na prava i obveze
krajnjeg kupca iz ugovora o opskrbi plinom;

- ¢lanak 16. stavak 1. ugovora je nepotpun, buduéi da ne sadrzi odredbu o tome da krajnji
kupac prigovor podnosi opskrbljivacu te ga je potrebno i dopuniti upuc¢ivanjem na ¢lanak
23. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

U cijelom tekstu ugovora potrebno je umjesto izraza ,, prirodni plin* Koristiti izraz ,,plin“, u
skladu s terminologijom propisanom Zakonom o trzistu plina i Opéim uvjetima opskrbe
plinom. Ugovor u ¢lanku 1. sadrzi odredbu da se njime ureduju medusobni odnosi izmedu
opskrbljivaca i krajnjeg kupca, u skladu s, izmedu ostalog, i ,, Uvjetima opskrbljivaca za
opskrbu prirodnim plinom krajnjeg kupca*®, €iji naziv nije uskladen s odredbama ¢lanka 57.
to¢ke 7. Zakona o trzistu plina te ga je potrebno uskladiti i precizirati o kojim se uvjetima
radi, navodenjem datuma njihova dono$enja, objave ili primjene. Osim toga, u ¢lanku 1.
potrebno je brisati dio teksta koji glasi: , prikljucnog kapaciteta i energeiske suglasnosti*,
buduc¢i da je to uredeno ugovorom o priklju¢enju na distribucijski sustav, u skladu s MreZnim
pravilima plinskog distribucijskog sustava, a iza rijeci , mjere zastite"” potrebno je dodati
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rije¢i ,.krajnjih kupaca®. Nadalje, u ¢lanku 3. ugovora potrebno je brisati opéenito pozivanje
na ,, druge opce akte Opskrbljivaca*, buduéi da njihova primjena nije predvidena ¢lankom 4.
stavkom 5. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, a ako ih opskrbljiva¢ i donese i objavi na primjereni
nadin te ako su u skladu s mjerodavnim propisima, nema razloga da ih u ugovoru ne navede
punim nazivom. Nadalje, propisi na koje se u ugovoru poziva nisu oznaceni brojem Narodnih
novina u kojima su objavljeni niti je navedeno da se radi o vaze¢im propisima pa je u cijelom
tekstu ugovora potrebno uskladiti ozna¢avanje propisa.

Nadalje, ugovor je potrebno dopuniti odredbama o postupku promjene opskrbljivaca plinom i,
s time u vezi, pravima i duznostima sudionika postupka promjene opskrbljivaca, u skladu s
Opéim uvjetima opskrbe plinom, a u dijelu koji se odnosi na trajanje ugovora odredbom o
reguliranju odnosa izmedu krajnjeg kupca i opskrbljivaca u vezi s prethodnom sklopljenim
ugovorima o opskrbi. Isto tako, ugovor je, u odnosu na odredbu o obnovi ugovora. potrebno
dopuniti propisivanjem roka u kojem ugovorna strana moZe odustati od ugovora i
propisivanjem roka na koji se ugovor produzava.

Slijedom navedenog, a na temelju ovlasti iz ¢lanka 14. tocke 1. Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti, kojim je propisano da u obavljanju poslova HERA ima ovlast donositi
obvezuju¢e odluke energetskim subjektima. iz svoje nadleznosti, u skladu s odredbama
Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, zakona kojim se ureduje energetski sektor i
drugim zakonima kojima se ureduju pojedina trzista energije, odluc¢eno je kao to¢kama 6. i
7. izreke ove Odluke.

Nadalje, nakon analize sadrZaja ra¢una koji su HERA-i predani tijekom provodenja nadzora,
HERA je utvrdila da sadrZaj racuna nije u skladu s ¢lankom 15. stavkom 4., ¢lankom 20. i
¢lankom 22. Opéih uvjeta opskrbe plinom te ga je potrebno uskladiti s odgovaraju¢im
odredbama Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom.

Uvidom u preslike tri ra¢una za krajnje kupce izvan kategorije kucanstvo koji ne koriste
opskrbu plinom u obvezi javne usluge i to broj: 401-7222153-0 od 6. listopada 2017., 401-
722099-1 od 6. listopada 2017. i 401-722111-4 od 6. listopada 2017., utvrdeno je da sadrzaj
rac¢una nije u cijelosti u skladu s ¢lankom 22. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, zbog toga Sto: a)
za donju ogrjevnu vrijednost isporu¢enog plina nije navedeno da se izrazava u kWh/m? i b) za
cijenu plina nije navedeno da se izrazava u kn/kWh.

Uvidom u presliku ra¢una za krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo koji koristi opskrbu
plinom u obvezi javne usluge, broj 102700175069-262163 od 6. listopada 2017., utvrdeno je
da sadrzaj ra¢una nije u cijelosti u skladu s ¢lankom 22. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom zbog
toga Sto: a) za donju ogrjevnu vrijednost isporu¢enog plina nije navedeno da se izrazava u
kWh/m?, b) za cijenu plina nije navedeno da se izrazava u kn/kWh te za iznos fiksne naknade
nije navedeno da se izrazava u kn/obracunsko razdoblje, ¢) za ukupno obraunati iznos za
isporuceni plin nije navedeno da se izrazava u kn. Nadalje, utvrdeno je sadrzaj navedenog
racuna nije u skladu niti s ¢lankom 20. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, zbog toga 5to ne sadrzi
informaciju o izboru nacina placanja, a osim toga utvrdeno je da je na navedenom rafunu
naznacena stavka , nestandardna usluga ocitanja”, iako nije naplacena, §to je protivno
odredbi ¢lanka 15. stavka 4. Opéih uvjeta opskrbe plinom, kojom je propisano da obracun
isporu¢enog plina i racun za isporuceni plin ne ukljuéuje druge pruzene usluge opskrbljivaca
plinom utvrdene ugovorom o opskrbi plinom, pruzene nestandardne usluge. nadoknade
krajnjem kupcu u slu¢aju nepostivanja ugovorene razine kvalitete opskrbe plinom, ve¢ se za
iste krajnjem kupcu ispostavlja zaseban racun.
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Uvidom u presliku ra¢una za krajnjeg kupca iz kategorije koji ne koristi opskrbu plinom u
obvezi javne usluge, broj 104700955123-311221 od 9. listopada 2017., utvrdeno je da sadrzaj
ra¢una nije u cijelosti u skladu s ¢lankom 22. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, zbog toga Sto: a)
kod navodenja podataka o krajnjem kupcu nije naveden OIB, b) za donju ogrjevnu vrijednost
isporucenog plina nije navedeno da se izrazava u kWh/m?, ¢) za cijenu plina nije navedeno da
se izrazava u kn/kWh te za iznos fiksne naknade nije navedeno da se izrazava u
kn/obrac¢unsko razdoblje i d) za ukupno obrac¢unati iznos za isporu¢eni plin nije navedeno da
se izrazava u kn. Osim toga, utvrdeno je da je na racunu navedeno da krajnji kupac koristi
javnu uslugu opskrbe plinom, iako se radi o krajnjem kupcu iz kategorije kucanstvo koji ne
koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge. Nadalje, na racunu su, iako se radi o racunu
krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo koji ne koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge,
navedeni i elementi cijene plina prikazane prema strukturi krajnje cijene opskrbe plinom
propisane Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i
zajamcenu opskrbu (,,Narodne novine®, broj 26/17), sto je ¢lankom 22. stavkom 4. Opcih
uvjeta opskrbe plinom propisano kao obvezni sadrzaj racuna samo za racune izdane krajnjim
kupcima koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom.

Slijedom navedenog, a na temelju ovlasti iz ¢lanka 14. tocke 1. Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti, kojim je propisano da u obavljanju poslova HERA ima ovlast donositi
obvezujuée odluke energetskim subjektima, iz svoje nadleznosti, u skladu s odredbama
Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, zakona kojim se ureduje energetski sektor i
drugim zakonima kojima se ureduju pojedina trzista energije, odluceno je kao tocki 8. izreke
ove Odluke.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno te ovlastenje HERA-e da na temelju ¢lanka 11. stavka 1.
to¢ke 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti obavlja poslove nadzora energetskih
subjekata u obavljaju energetskih djelatnosti, kao i ovlastenje HERA-e da na temelju ¢lanka
18. stavka 1. tocke 1. podtocke 2. Zakona o energiji pokrene postupak oduzimanja dozvole za
obavljanje energetske djelatnosti ako energetski subjekt ne obavlja energetsku djelatnosti za
koju je ishodio dozvolu na nacin propisan zakonom i podzakonskim propisima, odluéeno je
kao u tocki 9. izreke ove Odluke.

Clankom 27. stavkom 9. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da se
pojedinaéne odluke koje Upravno vijece HERA-e donosi u obavljanju javnih ovlasti
objavljuju na internetskoj stranici HERA-e, pa je stoga odlu¢eno kao u tocki 10. izreke ove

Odluke.
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Uputaopravnom lijeku:
Ova Odluka je izvrina.

Protiv ove Odluke nije dopusStena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor tuzbom kod
Upravnog suda u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave ove Odluke stranki.
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