Doneseni novi Op¢i uvijeti opskrbe plinom

8. lipnja 2018. — Upravno vijece Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA) na 14. sjednici
odrzanoj 29. svibnja 2018. donijelo je nove Opce uvjete opskrbe plinom (Opéi uvjeti).

Prije donosenja Opcih uvjeta HERA je provela prethodno savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu,
te je, nakon razmatranja i uvrStavanja dijela prijedloga sudionika prethodnog savjetovanja u tekst
prijedloga Op¢ih uvjeta, provela i javno savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu.

Op¢i uvjeti objavljeni su 1. lipnja 2018. (NN br. 50/18), a stupaju na snagu 9. lipnja 2018.
Iz Op¢ih uvjeta istakli bismo sljede¢a poboljsanja:

> Promjena opskrbljivaca plinom,

Postupak promjene opskrbljivaca je pojednostavljen te je skraceno trajanje postupka
promjene opskrbljivaca s petnaest na cetiri radna dana. Pojednostavijenje je omogucéeno
unaprjedenjem informacijskog sustava postupka promjene opskrbljivaca kojeg razvija i kojim
upravlja operator trzista plina (HROTE), te (od 1. listopada 2018.) njegovim povezivanjem s
registrom obracunskih mjernih mjesta.

Jos jedna bitna promjena je omogucavanje dogovora kupca i novog opskrbljivaca o Zeljenom
datumu pocetka opskrbe. To znaci da se postupak promjene opskrbljivaca moze provesti, |
ugovor o opskrbi plinom moze sklopiti, i mjesecima prije pocetka isporuke plina od strane
novog opskrbljivaca.

» Kuvaliteta opskrbe plinom,

U cilju pruzanja zadovoljavajuce razine kvalitete opskrbe plinom propisani su dodatni
garantirani standardi kvalitete opskrbe, kao i iznosi nadoknada u slucaju pruzanja usluge
izvan garantiranog standarda kvalitete za tri usluge.

Za dvije usluge - dostava ocitanja opskrbljivacu i nalog opskrbljivaca za obustavom isporuke
plina, u slucaju pruzanja usluge izvan garantiranog standarda, nadoknadu placa operator
distribucijskog sustava opskrbljivacu plinom, dok za uslugu ispravijanja racuna za opskrbu
plinom nadoknadu plaéa opskrbljivac plinom krajnjem kupcu.

Uvodenjem navedenih nadoknada pruzatelji usluga duzni su isplatiti propisane iznose. To u
slucaju usluge ispravljanja racuna konkretno znaci da je opskrbljivac plinom duzan, nakon
isteka roka od 10 radnih dana, koji je propisani garantirani standard za ispravijanje racuna,
na zahtjev krajnjeg kupca platiti mu 10 kuna po danu kasnjenja, ako u tom roku ne izvrsi
ispravak racuna. Navedenom nadoknadom, energetske subjekte, odnosno u ovom slucaju
opskrbljivace plinom, potice se na poboljsanje kvalitete usluge.

Prvi put se u Opce uvjete uvodi sljedece:

> Registar obracunskih mjernih mjesta

Registar obracunskih mjernih mjesta predstavlja jedinstvenu bazu podataka o obracunskim
mjernim mjestima svih krajnjih kupaca plina u RH (njih oko 660.000). Registar obracunskih
mjernih mjesta uspostavlja se u svrhu pracenja i unaprjedenja poslovnih procesa na trzistu
plina. Opéim uvjetima propisano je uspostavljanje, vodenje, azuriranje i pristup registru.



Registar ¢e uspostaviti operator trzista plina, drustvo HROTE, do 1. listopada 2018.
Registar ¢e imati znacajnu ulogu u pojednostavljenju procesa promjene opskrbljivaca plinom
Jer ¢e omoguditi povezivanje podataka iz zahtjeva za promjenu opskrbljivaca (koji je osnova
za pokretanje postupka) s informacijskim sustavom operatora trzista plina, ¢ime ¢e se ukinuti
mogucnost prekida postupka zbog pogresnih podataka o krajnjem kupcu il\li obracunskom
mjernom mjestu.

Energetski subjekti imat ¢e obavezu pravovremenog upisivanja i azuriranja podatak iz svoje
nadleznosti, 0dnosno opskrbljivaci plinom podatke iz ugovora, a operatori sustava, na ciji je

krajnji kupac prikljucen, podatke vezane za obracunsko mjerno mjesto.

Postupanje sukladno zaprimljenim obavijestima o opskrbljivadu u pote$ko¢ama

Propisano je postupanje nakon zaprimanju obavijesti energetskih subjekata o opskrbljivacu
u poteskocama (opskrbljivac koji u razdoblju od najmanje 60 dana nije ispunio dospjele
novcane obveze prema drugim energetskim subjektima), kao i postupanje kod pokretanja i
prestanka zajamcene opskrbe. Cilj ovog postupanja je jasan, brz i ucinkovit prijelaz krajnjih
Kupaca od opskrbljivaca u poteskocama na zajamcenog opskrbljivaca, cime se ostvaruje
zastita krajnjih kupaca, poveéava se sigurnost opskrbe i olaksava poslovanje energetskih
subjekata.



