REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta opskrbe plinom
(javno savjetovanje provedeno od 26. srpnja do 31. kolovoza 2019. godine)
PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga
SAZETAK PRIMJEDBI NIJE PRIHVACENO - obrazlozenje razloga neprihvaéanja
OBRAZLOZENJE
NAPOMENA: Uz nize navedene prijedloge i primjedbe u javhom savjetovanju su zaprimljeni i komentari, prijedlozi i primjedbe na dio teksta Opcih uvjeta opskrbe plinom koji
nije bio predmet prijedloga Izmjena i dopuna Opcih uvjeta opskrbe plinom. HERA je sa pozornoScu popratila sve pristigle komentare, prijedloge i primjedbe tijekom javnog
savjetovanja te ce ih i dalje kontinuirano pratiti i dodatno razmotriti. Nadalje, HERA ce nastojati da svi svrsishodni prijedlozi u smjeru unaprijedenja Opcih uvjeta opskrbe plinom
budu obuhvaceni buduc¢im prethodnim i javnim savjetovanjima koja se planiraju provesti.
Koristene kratice:
MPPDS - Mrezna pravila plinskog distribucijskog sustava
OUOP - Opci uvjeti opskrbe plinom
HERA - Hrvatska energetska regulatorna agencija
HROTE - Hrvatski operator trZiSta energije
ES - energetski subjekt
ROMM - Registar obracunskih mjernih mjesta
OMM - obracunsko mjerno mjesto
ODS - operator distribucijskog sustava
OPS - opskrbljiva€ plinom
Dva ES predlazu izostaviti datum zavrSetka isporuke plina u Zahtjevu za promjenu Prihvaceno
opskrbljivaca i u ROMM-u: Datum isteka ugovora o opskrbi plinom, odnosno datum zavrSetka isporuke
- jer je trajanje ugovora predmet ugovornih strana i ne mora nuzno biti poznat u plina bio je propisan i dosadasnjim Op¢im uvjetima kao podatak koji se vodi u
trenutku podnosSenja zahtjeva, ROMM-u. Ovim Izmjenama i dopunama OUOP navedena obveza ostaje, uz
- jer nije poznat datum zavrSetka isporuke plina za Ugovore sklopljene pod raskidnim |odredbu da je ovaj podatak dostupan samo OPS-u koji s krajnjim kupcem
uvjetom, odnosno s odredbom automatskog produzenja, ima sklopljen ugovor o opskrbi plinom. Podatak o datumu zavrSetka isporuke
- unoSenjem datuma zavrSetka opskrbe otvara se mogucnost zloupotrebe tog plina dostavlja se ODS-u samo u slucaju kada istiCe postojeci ugovor o
podatka. ospkrbi plinom, a postoje¢i OPS nakon obavijesti informacijskog sustava
HROTE-a nije produzio ugovor niti je u ROMM-u azurirao podatke o trajanju
ugovora o opskrbi plinom.
ES predlaze rjeSavanje ucitavanja krivih dokumenata na nacin da sustav prepozna Upravo je barkod vrsta prepoznatljivog "markera", a uvodenje barkoda je
krivi format dokumenta ili da se na dokument doda sustavu prepoznatljivi ,marker®, ne |jedan od nacina prepoznavanja krivog formata. | do sada je postojala obveza
nuzno barkod, dok obveza preuzimanja obrasca na HROTE stranici dovodi pojedine |objavljivanja obrasca zahtjeva za promjenu opskrbljiva¢a na mreznoj stranici
kupce u podredeni polozaj u odnosu na druge kupce. OPS-a, sto i dalje ostaje na nacin da ¢e na stranici OPS-a biti objavljena
poveznica putem koje se preuzima obrazac.
Tri ES predlazu produljenje roka za pokretanje postupka promjene opskrbljivaca Djelomi¢no prihvaceno
. (¢lanak 10. Prijedloga izmjena i dopuna OUOP), od kojih dva predlazu rok od 60 Rok za pokretanje postupka promjene opskrbljivaca, odnosno rok vazenja
Nacelne |qana, a jedan rok od 90 dana. obrasca zahtjeva za promjenu opskrbljivada plinom poveéava se sa 30 na 45
primjedbe dana.
ES predlaze ¢lanak 17. OUOP uskladiti sa ¢lankom 65. stavak 5. MPPDS koji se Prihvaceno
odnosi na ocitanje obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije Uskladeno sa ¢lankom 65. stavak. 5 i stavak 6. MPPDS.
kucanstvo.
ES navodi da je operator plinskog sustava duzan evidentirati podatke u ROMM-u, ali |Promjene na strani krajnjeg kupca i prestanak ugovora o opskrbi plinom kako
nigdje nije definirano da se sve promjene, definirane u ¢lanku 10., 11.i 12. OUOP, od |je definirano ¢lankom 10., 11. i 12. azurira ODS $to je propisano ¢lankom 27.
strane opskrbljivaca dostavljaju operatoru plinskog sustava. stavcima 5. i 6. iz razloga $to je ODS jedini povezan sa krajnjim kupcem,
buduci da novi OPS jo$ ne vrSi opskrbu plinom pa nema mogucnost
azuriranja podataka u ROMM-u, a postojeceg OPS-a viSe nema.
ES predlaze ugraditi ¢lanak u OUOP prema kojemu se utvrduje obveza Krajnjeg Nije prihva¢eno
kupca omoguciti ODS-u ulazak i izvrSenje naloga opskrbljivaca. U slucaju ne Obveza krajnjeg kupca ve¢ je propisana ¢lankom 51. stavak 3. MPPDS te
postupanja Krajnjeg kupca prema zahtjevu ODS-a utvrditi obavezu Krajnjem kupcu za |€lankom 69. stavak 1. podstavak 2. i ¢lankom 107. stavak 1. podstavak 2.
pla¢anje naknade Stete koja moze nastati ODS-u radi nemoguénosti pristupa OMM. |Zakona o trziStu plina (NN 18/18).
ES predlaze izraz: “uvjeti ugovora opskrbljivaca plinom* zamijeniti izrazom: Nije prihvaceno
Slanak 2. |,ugovorenih uvjeta opskrbe plinom*. Tekst je uskladen sa cjelokupnim tekstom OUOP.
ES predlaze da se u €lanku 6. i ¢lanku 11. usklade pozivanja ili samo na ugovor ili U slu€aju iz ¢lanka 6. odredba se odnosi samo na trzidni ugovor, a u ¢lanku
&lanak 3. |samo na odredbe. 11. odredba se odnosi na sve vrste ugovora o opskrbi plinom te nema
potrebe za uskladivanjem izraza.
Dva ES predlazu da se u €lanku 6. i ¢lanku 11. usklade pozivanja ili samo na ugovor |Komentar kao za ¢lanak 3.
B ili samo na odredbe.
clanak 4. |sto tako, ES predlaze da se kroz cijeli tekst OUOP navedu nazivi ugovora, a ne Izrazi su uskladeni sa cjelokupnim tekstom OUOP te nema potrebe za
odredbe u kojima su navedene vrste ugovora. uskladivanjem izraza.
Sedam ES predlaze brisanje dijela teksta koji se odnosi na propisanu obvezu da Nije prihvaceno
opomena radi neplacanja dospjelih nov€anih obveza mora sadrzavati jasne Propisana je obveza radi bolje informiranosti. Naime, u radu javne
informacije o tome na koji nacin krajnji kupac s poteSko¢ama u podmirenju ra¢una pravobraniteljice po zaprimljenim prituzbama i kontaktu s gradanima,
&lanak 5. |moZe dobiti besplatne individualne savjete. primje¢eno je kako gradani nisu dovoljno upoznati s moguénosti zastite svojih
prava kod pruzatelja javnih usluga te da postoji potreba njihovog boljeg
informiranja. Pritom je vazno da informacije gradanima budu razumljive i
korisne.
ES predlaze izmjenu u ¢lanku 23. stavku 1. podstavku 6.: Prihvaceno
,» - ldentifikacijsku oznaku obra¢unskog mjernog mjesta, identi¢nu identifikacijskoj Usvojen prijedlog radi potrebe ujednac¢enosti naziva na ra¢unu i u ROMM-u.
oznaci mjernog mjesta u Registru obracunskih mjernih mjesta“, te izmjenu u Identifikacijska oznaka OMM-a bitna je u postupku promjene opskrbljivaca
podstavku 12: : - Naziv prikljucka, odnosno izlaza iz transportnog sustava putem plinom, dok je naziv prikljucka bitan radi transparentnosti podataka o kvaliteti
kojeg je na transportni sustav priklju¢en operator distribucijskog sustava, odnosno plina koji se javno objavljuju.
krajnji kupac, preuzet iz registra obracunskih mjernih mjesta“.
. ES predlaze brisanje tocke 2. iz stavka 7. ¢lanka 23. te dopunu ¢lanka 23. s novim Nije prihvaceno
clanak 6. |staykom 8.: "Opskrbljiva¢ plinom duZan je do 1. oZujka svake godine krajnjem kupcu |Nije prihvatljivo obzirom na vaznost dostupnosti informacija svim krajnjim
osigurati informaciju o povijesnoj potro$nji plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po |kupcima na transparentan i nediskriminiraju¢i nacin. Navedeni prijedlog
mjesecima i ukupno, te obracunatim troSkovima isporu¢enog plina s naznakom radi li |zahtjeva transparentno predlaganje koje je potrebno argumentirano
se 0 mjesecnim nov¢anim obvezama ili obradunima za obracunska razdoblja, kao i obrazloZiti putem javnog savjetovanja, kako bi svi sudionici mogli iznijeti
nacin na koji utvrdena potro$nja plina za svaki mjesec. Predmetna informacija biti ce |svoje miSljenje.
dostupna za krajnje kupce na web strasnici opskrbljivaca putem aplikacije Moj racun. "
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REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta opskrbe plinom
(javno savjetovanje provedeno od 26. srpnja do 31. kolovoza 2019. godine)

SAZETAK PRIMJEDBI

PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga
NIJE PRIHVACENO - obrazlozenje razloga neprihva¢anja
OBRAZLOZENJE

¢lanak 6.

Tri ES predlaZu brisanje predlozZenih novih stavki raCuna za isporuceni plin.

ES predlaZe da se odredeni obvezni sadrzaj racuna za isporuceni plin javno objavi na
web stranicama opskrbljivaca.

ES predlaze u Clanku 23. stavak 1. podstavak 5. brisati izraz iza zareza: ,za
obracunsko mjerno mjesto na distribucijskom sustavu®, jer kupac moze biti direktno
priklju¢en i na transportni sustav.

Nije prihvaceno

Nije prihvatljivo obzirom na vaznost dostupnosti informacija svim krajnjim
kupcima na transparentan i nediskriminiraju¢i nac¢in. Navedeni prijedlog
zahtjeva transparentno predlaganje koje je potrebno argumentirano
obrazloZiti putem javnog savjetovanja, kako bi svi sudionici mogli iznijeti
svoje misljenje.

Nije prihvaceno
Tarifni model se ne dodjeljuje obracunskom mjernom mjestu priklju¢enom na
transportni sustav.

¢lanak 9.

ES predlaze:

- u Clanku 27. stavak 2. alineji 12. i alineji 18. dodati i udjel kupaca iz kategorije
kuc¢anstvo koji ne koriste opskrbu u obvezi javne usluge,

- izmjene u Clanku 27. stavak 2. alineja 20. na nacin da se datum zavrSetka isporuke
plina veze prema datumu izvr§enja radnog naloga za obustavu isporuke plina,

- izmjene u Clanku 27. stavak 5. alineja 2. na nacin da se uvede obveza opskrbljivacu
plinom da azurira podatke o vlasniku u ROMM-u.

- izmjene u Clanku 27. stavak 5. alineja 3. i 4. u kojima se navodi slu€aj iz ¢lanka 11.
Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom, da za isti nije propisan uvjet dokaz vlasnistva, pa se
stoga ne moze niti operatoru distribucijskog sustava nametati obveza azuriranja
podataka na temelju odgovarajuce isprave kojom se dokazuije vlasnistvo,

- izmjene u Clanku 27. stavak 6. :" Operator plinskog sustava, odnosno organizator
zatvorenog distribucijskog sustava duzan je voditi i bez odlaganja aZurirati u registru
obracunskih mjernih mjesta podatke iz podstavaka 1. - 13. stavka 2. ovog Clanka, a
koje je saznao u postupku prikljucenja i/ili zaprimio od opskrbljivaca."

ES predlaze da se u ROMM prilazu samo obrasci u skladu s Opéim uvjetima opskrbe
plinom

ES predlaze da se broj energetske suglasnosti vodi u ROMM-u od strane ODS-a.

ES predlaze:

- stroze ograni¢avanje u samome sucelju ROMM-a inicijalnom pristupu podacima o
krajnjem kupcu, odnosno bilo kakav pristup podacima tek nakon zapocCete promjene
opskrbljivaca i u€itavanja ovjerenog obrasca iz Priloga 1, iz razloga $to podaci iz
Stavka 2 predstavljaju komercijalno osjetljive podatke.

- detaljnije propisivanje provjere validnosti i ispravnosti samih obrazaca koji se
ucitavaju na mreznu stranicu opertora trzista plina

- u stavku 10. dodatnu analizu problematike godiSnjih koeficijenata i potencijalni
ucinak na ispravno mjesecno alociranje koli€ina plina krajnjih kupaca TM5 u smislu
opremanja mjernih mjesta pametnim brojilima ujedno i tih OMM-ova

- proSirenje statusa obracunskog mjernog mjesta, na dodatni status ,Neaktivan - na
zahtjev opskrbljivaca“ (sa moguénosc¢u odabira aktivnosti po plinskom danu-datumu).
Isto je potrebno za OMM koja imaju aktivan ugovor o opskrbi kroz godinu, ali nemaju
dinamiku potroSnje u svakom mjesecu te godine (sezonska potrosnja).

ES predlaze:

- dodati podatak o zajam¢&enoj opskrbi

- u stavku 2. zadnji podstavak i u stavku 3. podstavak 4.: rijeci ,status koriStenja javne
usluge opskrbe plinom® zamijeniti rijeCima: “vrsta ugovora o opskrbi*,

- u stavku 7. Iza rijeCi: ,obracunsko mjerno“ dodati rije¢: ,mjesto”,

- u st.13. umijesto rijeci:“ ili koji mu je* dodati rijeCi: ,te za obracunsko mjerno mjesto
za koje je od krajnjeg kupca, te umjesto rijeci :“dao” dodati rije¢ ,dobio*.

ES predlaze:

- osim unosa ostvarene krajnje mjesecne potroSnje u ROMM, da se uvede obveza
dostave mjesecnih o€itanja tj. podataka o potro$niji plina iz ¢lanka 16. OUOP, do
svakog 8. (osmog) dana u mjesecu za prethodni mjesec, i to na nacin da distributeri
umjesto samo ukupne mjesecne potroSnje u kWh dostavljaju sljede¢e podatke
potrebne za izracun navedene mjesecCne potroSnje: Datum ocitanja, Nacin pribavljanja
podataka: oCitanje / procjena, PoCetno stanje [m3], ZavrSno stanje [m3], Korekcijski
faktor, PotroSnja |kWh|,

- da se ne propisuje obveza upisa datuma zavrSetka isporuke plina prema ugovoru o
opskrbi plinom.

Nije prihvaceno

Udjeli pojedinih kategorija kupaca u zajedni¢kim kotlovnicama vode se u
ROMM-u za potrebe raspodjele energije isporu¢ene krajnjim kupcima. U
skladu s ¢lankom 68. stavkom 14. MPPDS nije predvideno da se energija
raspodieljuje posebno na krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo koji koriste
opskrbu u obvezi javne usluge i one koji ne koriste opskrbu u obvezi javne
usluge.

Nadalje, datum zavrSetka isporuke plina vezan je uz prestanak ugovora o
opskrbi, a ne uz obustavu isporuke plina.

ObrazlozZeno u dijelu nacelnih primjedbi.

Prihvaceno
Obuhvaceno je izmjenama i dopunama Opcih uvjeta opskrbe plinom.

Nije prihvaceno

Navedeni prijedlog zahtjeva transparentno predlaganje koje je potrebno
argumentirano obrazloziti putem javnog savjetovanja, kako bi svi sudionici
mogli iznijeti svoje misljenje.

Prihvaceno:

Ovim Izmjenama i dopunama OUOP detaljnije je sudionicima na trziStu plina
propisan pristup podacima koji se vode u ROMM-u, a takoder je novom
opskrbljivacu plinom propisan pristup samo podacima o povijesnoj potrosniji u
svrhu promjene OPS-a.

Primjena mjesecnih koeficijenata razmatrana je u okviru izrade metodologije
za predvidanje i raspodjelu energije, ali je iz razloga $to se sva OMM ne
ocitavaju na mjesecnoj razini i $to ne postoje podaci za odredivanje
mjesecnih koeficijenata, odlu€eno da Ce se koristiti godiSnji koeficijenti.
Status koriStenja javne usluge obuhvaca i slucaj koriStenja zajam&ene
opskrbe

Djelomi¢no prihvaceno
Otklanjanje nedostatka.
Unaprijeden izri¢aj radi bolje razumljivosti.

Nije prihva¢eno

Prijedlog predstavlja dodatni korak u razvoju ROMM-a $to zahtijeva znaCajne
izmjene u sustavu. Navedeni prijedlog zahtjeva transparento predlaganje koje
je potrebno argumentirano obrazloZiti putem javnog savjetovanja kako bi svi
sudionici mogli iznijeti svoje miSljenje.
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REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta opskrbe plinom
(javno savjetovanje provedeno od 26. srpnja do 31. kolovoza 2019. godine)

SAZETAK PRIMJEDBI

PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga
NIJE PRIHVACENO - obrazlozenje razloga neprihva¢anja
OBRAZLOZENJE

ES predlaze:

- u ¢lanku 29. stavak 9. navesti ,ukoliko krajnji kupac po zavrSetku ugovora iz ¢lanka
4. stavka 1. podstavka 1. ovih Op¢ih uvjeta sklapa novi ugovor iz ¢lanka 4. stavka 1.
podstavka 1. ovih Op¢ih uvjeta sa novim opskrbljivacem te se isporuka plina nastavlja
vrditi od strane novog opskrbljivaa, potrebno je provesti postupak promjene
opskrbljivaca®,

- ocijeniti slu€aj gdje postojeci opskrbljivac kojemu je istekao ugovor sa krajnjim
kupcem viSe ne postoji kao pravna osoba,

- uvodenije tj. definiranje operatora trzista plina kao mjerodavnog tijela koje ovisno o
postojanju nepodmirenih potrazivanja opskrbljivaca prema krajnjem kupcu zaustavlja

Djelomi¢no prihvaceno
Unaprijeden izri¢aj radi bolje razumljivosti, dok je slu¢aj kada nema ugovora
o opskrbi plinom propisan kroz ¢lanak 12.i 13.

Nije prihvaceno
Nije tehnicki provedivo da operator trzista plina prekida postupak promjene

clanak postupak promjene opskrbljivaca. OPS-a. Prijedlog predstavlja dodatni korak u razvoju ROMM-a §to bi
10. zahtijevalo zna€ajne izmjene u sustavu.
ES predlaze u Clanku 29. stavak 7. iza rijeCi "stavka" dodati rijeCi "4. i" Prihvaéeno
- otklanjanje nedostatka
Dva ES navode da ne vide osnove u bilo kojim propisima (zakonskim ili Postupak promjene opskrbljivaca obvezni su u slu€aju kada krajnji kupac s
podzakonskim) za propisivanjem provodenja postupka promjene opskrbljivaca u istim opskrbljivaCem raskida postojeci ugovor iz ¢lanka 4. stavka 1.
slu€ajevima kada krajnji kupac ne mijenja opskrbljivaca, ve¢ samo produzuje ugovor s |podstavka 1. ovih Opc¢ih uvjeta i sklapa novi ugovor iz ¢lanka 4. stavka 1.
postoje¢im opskrbljivatem. podstavka 1. i 2. ovih Opcih uvjeta ili obrnuto, odnosno kada se prelazi sa
opskrbe u obvezi javne usluge na trziSni ugovor i obrnuto.
3 ES daje primjedbu kako nije moguce racunati na ¢injenicu da su svi krajnji kupci plina || do sada je postojala obveza koriStenja obrasca zahtjeva za promjenu
Clanak |y RH opremljeni raunalom u svrhu promjene opskrbljivaca. opskrbljiv€a, $to ne znaci da krajnji kupci moraju biti opremljeni raCunalom jer
14. postoji moguénost ispisa obrasca od strane OPS-a.
ES predlaze da bi za ocjenu ispravnosti oCitanog stanja trebao biti mjerodavan Nije prihvaceno
operator distribucijskog sustava, odnosno operator plinskog sustava koji vr§i nadzor |U slu€aju neocitanja stanja plinomjera od strane krajnjeg kupca dolazilo bi do
potrosnje, a koji bi u slu¢aju da krajnji kupac ne ocita stanje plinomjera prekinuo prekida promjene ospkrbljiv€éa plinom.
postupak promjene opskrbljivaca.
<tanak ES predlaze ukidanje stavka 2. ¢lanka 36. zbog nemoguc¢nosti o€itanja obracunskih  |Nije prihvaceno
Ciga mjernih mjesta mnogih krajnjih kupaca u RH. Prijedlog nije jasno obrazlozen jer svaki krajnji kupac mora imati nesmetan
: pristup i uvid u stanje plinomjera, a $to je i propisano ¢lankom 59. stavak 10.
MPPDS.
- u Clanku 36. koraku K2 propisati da ukoliko postojeci opskrbljiva¢ potvrdi postojanje |Predlozeno je vec propisano.
dospjelih, a nepodmirenih potrazivanja postupak promjene opskrbljivaca se prekida.
ES predlaze: Nije prihvaceno
- da se u Obrazac Zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom — Prilog 1 ukljuci i Clankom 7. i 8. OUOP propisana je suglasnost vlasnika gradevine ili
suglasnost vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline sukladno ¢lanku 7. samostalne uporabne cjeline, te smatramo da nije potrebno dodatno
stavak 2. i €lanku 8. st avak 2, propisivati.
- prilikom pokretanja postupka promjene opskrbljivaa, kada opskrbljiva¢ u ulozi Odgovornost za to¢nost podataka je na krajnjem kupcu i novom
postojeceg opskrbljivaca plinom uo€i da se podaci navedeni u obrascu OBR1 i podaci |opskrbljivacu.
&lanak |navedeni u ROMM-u ne podudaraju (npr. OMM, TM, OIB), ne postoji moguc¢nost
19. prekida postupka promijene opskrbljivaca,
- u novom Obrascu zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom navodi se privola Osobni podaci krajnjeg kupca nisu predvideni za vodenje u ROMM-u, dok su
krajnjeg kupca vezana za koriStenje njegovih osobnih podataka u svrhu pokretanja u svrhu promjene OPS-a plinom novom opskrbljivacu vidljivi samo podaci o
postupka promjene opskrbljivaca, ES predlaze da se podaci o krajnjem kupcu (od povijesnoj potro$niji plina.
tocke 1. do tocke 4., naziv krajnjeg kupca, adresa obratunskog mjernog mjesta)
uvrste u ROMM te da su vidljivi Novom opskrbljivacu u izvjeStaju zbog lakSeg
poslovanja.
3 ES predlaze u Tablici 2. r. br. 13., u rubrici ,Podaci koje je obveznik primjene duzan |Prihvaceno
Clanak | prikupljati“, redak 6. - rije¢ ,EU“ zamijeniti s rije&ju ,UP". - prinvaca se ispravak nedostatka
20.
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REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta opskrbe plinom

(javno savjetovanje provedeno od 26. srpnja do 31. kolovoza 2019. godine)

SAZETAK PRIMJEDBI

PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga

NIJE PRIHVACENO - obrazlozenje razloga neprihvaéanja

OBRAZLOZENJE

OSTALE PRIMJEDBE KOJE NISU BILE PREDMET JAVNOG SAVJETOVANJA

NAPOMENA: U javhom savjetovanju su zaprimljeni i nize navedeni komentari, prijedlozi i primjedbe na dio teksta Opcih uvjeta opskrbe plinom koji nije bio predmet prijedloga
Izmjena i dopuna Opcih uvjeta opskrbe plinom. HERA je sa pozornos¢u popratila sve pristigle komentare, prijedloge i primjedbe tijekom javnog savjetovanja te ¢e ih i dalje
kontinuirano pratiti i dodatno razmotriti. Nadalje, HERA ce nastojati da svi svrsishodni prijedlozi u smjeru unaprijedenja Opcih uvjeta opskrbe plinom budu obuhvaceni buducim

prethodnim i javnim savjetovanjima koja se planiraju provesti.

¢lanak 3.

ES predlaze izjednaciti pojam korisnika sustava iz stavka 2. tocke 3. sa ¢lankom 4.
stavak 2. tocka 13. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava

ES predlaze u stavku 2. podstavku 1. detaljno definirati jediniéni troSak opskrbe
plinom

Clanak
10.

ES predlaze izmjenu u stavku 5.: ,Ukoliko novi vlasnik nekretnine ne postupi
Sukladno st.1. ovog ¢lanka, solidarno odgovara sa biv§im viasnikom za placanje
dugova isporuc¢enog plina od dana stjecanja vlasnistva.”

Clanak
12.

ES upuéuje da je Clanak 12. stavak 2. u koliziji s ¢lankom 13. buduéi da je ¢lankom
13. stavak 2. propisano da opskrbljiva¢ u slu¢aju prestanka ugovora o opskrbi plinom
moze privremeno nastaviti opskrbu plinom fizicke ili pravne osobe koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline, dok je ¢lankom 12. stavak 2. propisano da
je opskrbljiva¢ duzan ODMAH nakon saznanja o prestanku ugovora o opskrbi plinom
o istome obavijesti operatora plinskog sustava te naloziti obustavu isporuke plina,
¢ime se stvara nepotreban troSak fiziCkoj ili pravnoj osobi koja je u posjedu gradevine
ili samostalne uporabne cjeline.

ES predlaze dodati novi stavak kojim bi definirali obvezu operatora distribucijskog
sustava da je u slu€ajevima obustave isporuke plinom duzan za troSkove demontaze
plinomjera i druge mjerene opreme prema cjeniku nestandardnih usluga ispostaviti
racun za podmirenje predmetnih troSkova krajnjem kupcu.

Djelomi¢no prihvaceno

Otklanjanje nedostatka, unaprijeden izricaj.

Glanak
16.

ES predlaze dodati novi stavak 11.:"U slucaju kada je obracun isporu¢enog plina
napravljen na temelju procjene potro$nje plina, krajnji kupac duzan je platiti isporuc¢eni
plin do prvog iduceg utvrdenog stanja plinomjera."

Clanak
22.

ES predlaze u stavku. 4. uvesti obvezu ODS-u da je u slu€ajevima obustave isporuke
plinom na zahtjev opskrbljivaa zbog duga krajnjeg kupca duzan za troSkove
demontaze plinomjera i druge mjerene opreme prema cjeniku nestandardnih usluga
ispostaviti racun za podmirenje predmetnih troSkova krajnjem kupcu.

ES predlaze u stavku 6. uvesti pojam "radni dan".

Prihvaceno
Otklanjanje nedostatka.

¢lanak
23.

ES napominje da je u stavku 1. alineja 24. izostavljena rije€ "zatvorenog".

ES predlaze u stavak 6. dodati da reklamirani iznos potroSnje ne smije biti maniji od
50 m3

ES predlaze izmjenu stavka 6.:,Racun za isporuceni plin mora sadrzavati informaciju
da je krajnji kupac duzan redovito usporedivati obujam isporuc¢enog plina, prikazan i
obracunat na racunu, sa stvarnim stanjem plinomjera, te da je duzan javiti stanje
plinomjera opskrbljivacu plinom u slucaju razlike obracunatog i stvarnog stanja
plinomjera od pet ili viSe posto za to obracunsko razdoblje”.

Prihvaceno
Otklanjanje nedostatka.

¢lanak
27.

ES predlaze izmjene osnovne postavke bilanéne grupe u ROMM-u kod postupaka
promjene opskrbljivaca za kupce kategorije ku¢anstvo (javna usluga), da se kao
defaultna vrijednost bilanéne grupe za kupce kategorije ku¢anstvo (javna usluga)
odredi HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA.

Clanak
30.

ES predlaze da se ¢lanak 30. izmijeni tako da prekid postupka promjene opskrbljivaca
zbog dospjelih nepodmirenih potrazivanja ne bude raskidni uvjet ugovora o opskrbi
plinom.

Clanak
36.

ES predlaze da se postoje¢em opskrbljivacu omoguci obustava postupka promjene
opskrbljivata do podmirenja duga u slu€aju kad po zavrSetku postupka promjene
opskrbljivaa poCetak opskrbe u nekim slu¢ajevima moze biti i Sest mjeseci od dana
pokretanja postupka te krajnji kupac u navedenom vremenskom razdoblju ne podmiri
dospjele obveze za preuzeti plin.

ES predlaze navesti da je s prvim danom opskrbe novog opskrbljivaca potrebno
podmiriti sva dospjela i nedospjela dugovanja.

Prilog 2.

ES predlaze izmjenu Priloga 2. r. br. 18., na nacin da se odredba odnosi samo na
OMM opremljena sustavom za daljinski prekid opskrbe plinom.
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