Obrazac za dostavu primjedbi

na prijedlog izmjena i dopuna

Op¢ih uvjeta opskrbe plinom

OBRAZAC .
SUDJELOVANJA U SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naziv prijedloga propisa ili akta

Izmjene i dopune Opdih uvijeti opskrbe plinom

Naziv tijela nadleznog za izradu prijedloga

Hrvatska energetska regulatorna agencija

Naziv, odnosno ime i prezime predstavnika zainteresirane
javnosti

RWE Hrvatska d.o.o.

Adresa predstavnika zainteresirane javnosti

Capraska ulica 6, 10 000 Zagreb

Ime i prezime osobe (ili osoba) koja je sastavljala
primjedbe ili osobe ovlastene za predstavljanje
predstavnika zainteresirane javnosti

Mladen Cavié

Interes, odnosno kategorija i brojnost korishika koje
predstavljate

100 % Vlasnik:

RWE Plin d.o.o.

Montcogim - plinara d.o.o.
Montcogim - Karlovac d.o.o.
Montcogim — Sisak d.o.0.

75% Vlasnik:
Koprivnica Opskrba d.o.o.
Koprivnica Plin d.o.o.

Interes: kumulativno 40 000 kupaca/korisnika sustava

RWE Plin trenutno jedini aktivni OPS kuéanstava izvan
ouJo

Suglasnost za objavljivanje ovih primjedbi i prijedloga s
nazivom predstavnika zainteresirane javnosti ili anonimno

Objava s nazivom predstavnika zainteresirane javnosti

(upisati + ispred izabrane opcije)

Anonimna objava

Datum izrade:

30.08.2019.

Napomene:
1.

Karl Kraus Alena Rozsypalova

(potpis podnositelja)

U nastavku ovog obrasca upisuju se nacelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta te primjedbe i prijedlozi

za pojedine clanke. Tablice se mogu slobodno prosirivati.

Obrasci se Salju na adresu
Hrvatska energetska regulatorna agencija
,,Za savjetovanje
Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb

Ukoliko se obrazac primjedbi Salje postom ili faksom (01/6115-344), obrazac je potrebno potpisati.




Nacelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta

Nacelne primjedbe odnose se na dvije novine kuje se uvode i utje€u na viSe ¢lanaka Opcéih uvjeta opskrbe
plinom kao i jedna primjedba vezana na predlozene promjene u MPDS:

1. Uvodenje datuma zavrSetka isporuke u Zahtjevu za promjenu opskrbljivaca plinom i Registru
obraCunskih mjernih mjesta

Nejasna je intencija predlagatelja, odnosno ciljevi koji se ovim prijedlogom Zele postici.

Clankom 30. Stavak 1. predloZeno je ,(1) Krajnji kupac moze sklopiti ugovor o opskrbi plinom s novim
opskrbljivaéem prije pokretanja postupka promjene opskrbljivaca, a duzan ga je sklopiti najkasnije po
zavrSetku postupka promjene opskrbljivaca.” S obzirom na navedeno i ¢injenicu da se Ugovor moze
sklopiti i 45 dana nakon podno$enja zahtjeva, a trajanje ugovora je predmet pregovora ugovornih strana,
datum isteka ugovora, odnosno zavrSetka isporuke ne mora nuzno biti poznat u trenutku podnoSenja
zahtjeve.

Nadalje, postavlja se pitanje koji je datum zavrSetka isporuke za Ugovore sklopljene pod raskidnim
uvjetom, odnosno ugovore koji se sklapaju s odredbom automatskog produzenja, sto je uobi¢ajena praksa
svih opskrbljivaga i prihva¢ena od strane kupaca jer su na taj nacin zasti¢eni od moguénosti da zbog
previda ostanu bez opskrbljivaca i da im se obustavi isporuka plin . U slu¢aju da se kao datum zavrSetka
isporuke u ROMM upise inicijalni datum isteka ugovora, otvara se moguénost da operator sustava, ne
znajuéi da je ugovor produzen i bez informacije o0 novom opskrbljivacu, obustavi isporuku krajnjem kupcu
koji ima valjani ugovor o opskrbi plinom.

Isto tako, s obzirom da na trzistu RH i dalje posluju Opskrbljivaci/Operatori sustava koji su razdvojeni samo
na racunovodstvenom nivou ili unutar vertikalno integriranog subjekta, unoSenjem datuma zavrSetka
opskrbe otvara se moguénost zloupotrebe tog podatka na nacin da opskrbljivaci nezakonito dobiju
informaciju o isteku Ugovora postojeceg opskrbljivaca i istu zloupotrebe za akviziciju kupaca, a da pri tome
niti Opci uvjeti, niti ZTP, niti ZORED nisu HERA-i dali nikakve mehanizme za kontrolu, spreavanje i
sankcioniranje takvih zloupotreba.

Izostavljanjem ovog podatka stjeCu se i uvjeti za brisanje ¢lanka 29. Stavak 9. Koji ni do sada nije bio
podrzan u ROMM-u.

2. Ograni€avanje roka za pokretanje postupka promjene opskrbljivata na 30 dana od dana
preuzimanja obrasca

ObrazloZenje za uvodenje ovakvog obrasca ,Time bi se otklonila moguénost pokretanja promjene
opskrbljivaca koristenjem neispravnih dokumenata i zahtjeva kojima je istekao rok valjanosti od 30 dana.“
smatramo neprihvatljivim iz slijedecih razloga:

Upload krivih dokumenata je minoran problem i moze se informaticki rijesiti i bez bar koda s predloZenog
obrasca tako da sustav prepozna krivi format dokumenta ili da se na dokument doda sustavu prepoznatljivi
,marker ne nuzno bar kod.

Bar kod je potreban iskljucivo i jedino zbog dodavanja datuma.

ROOM i sad posjeduje obvezno polje u koje se unosi datum podno$enja zahtjeva i koji bi trebao biti isti kao
i datum na zahtjevu, pa je to lako provjeriti da li se OPS drze toga i upozoriti ih ili sankcionirati.

Rjesenje s generiranjem obrasca na HROTE stranici prejudicira da svi kupci imaju racunalo, printer, skener
i Sirokopojasni Internet.

PredloZeno rjeSenje potaknuto je nepoznatim ali minornim brojem pogreSaka, od kojih ni jedna nije na
Stetu kupca, ali samo predlozeno rieSenje je izrazito je na Stetu kupca i rezultirati e time da se oteza,
produzi, zakomplicira i na kraju opstruira promjena opskrbljiva¢a narocito za ku¢anstava izvan Grada
Zagreba i iskljucivo je u interesu postojecih opskrbljivaca u obvezi javne usluge.

Predlozeno rjeSenje generiranja obrasca na HROTE stranici dovodi pojedine kupce u podredeni polozaj u
odnosu na druge kupce.

Stoga smatramo da je predloZeno rjeSenje je u suprotnosti s odredbom ¢&l. 3. Stavak 6. Direktive 2009/73
EZ koja propisuje:

,Drzave Clanice osiguravaju da: (a) kada kupac, uz poStovanje uvjeta ugovora, Zeli promijeniti
opskrbljivaca, doti€ni operator (operatori) izvrSi (izvr§e) promjenu u roku od tri tjedna; i (b) kupci imaju pravo
primati sve odgovarajuc¢e podatke o potrodnji.

DrZave ¢lanice osiguravaju da se prava iz prvog podstavka to¢aka (a) i (b) dodjeljuju kupcima na
nediskriminacijski nacin u pogledu troskova, napora ili vremena

S obzirom da je potpuno nejasno i zasto je rok za pokretanje postupka promjene opskrbljivaca ograni¢en
na 30 dana od datuma podnos$enja zahtjeva opskrbljivacu, odnosno po novome od datuma preuzimanja




obrasca, smatramo da ako taj rok mora postojati da isti treba biti 90 dana. Naime, osnova za izradu
kvalitetne ponude je sklapanje najpovoljnijeg ugovora za obje ugovorne strane je jasno definiranje uvjeta
ugovora odnosno koli¢ina i karaktera potroSnje krajnjeg kupca. Za isto nuzni su podatci o povijesnoj
potro$nji do kojih novi opskrbljiva¢ moze doéi isklju¢ivo putem ROMM-a iz podataka u zahtjevu za
promjenu opskrbljivaca. Isto tako kupac moze od novog opskrbljivada zatraZiti i okvirnu ponudu te u
slijedecih nekoliko mjeseci ,sam* odluciti trenutak kada ¢e potpisati ugovor ovisno o trenutnim cijenama i
trendovima cijena. Ovime se period pregovaranja i ugovaranja kupcu smanjuje na 30 dana.

3. Obradunsko razdoblje

Prijedlogom izmjena i dopuna Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava predlozeno je:

,U Clanku 68. stavku 5. rijeci: ,,koji koriste opskrbu u obvezi javne usluge* brisu se.*

Navedenom promjenom Operator distribucijskog sustava duzan je za obracunska mjerna mjesta krajnjih
kupaca iz kategorije ocitati i dostaviti podatke o o€itanju korisniku sustava u tromjese¢nom ili
SestomjeseCnom razdoblju, a Opcim uvjetima je u ¢lanku 17.

(1) Obracunsko razdoblje iz lanka 16. stavka 1. ovih Opéih uvjeta iznosi jedan mjesec.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka obracunsko razdoblje za obracunska mjerna mjesta krajnjeg kupca u
obvezi javne usluge iz tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 moze iznositi tri ili Sest mjeseci.

Slijedom navedenoga smatramo da je i u opéim uvjetima opskrbe plinom potrebno izmjeniti ¢lanak 17. na
isti nacin kao i ¢lanak 68. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.




Primjedbe i prijedlozi za pojedine ¢lanke prijedloga propisa ili akta s obrazloZenjem, odnosno
podlogama

Clanak 1.

Clanak 2.

Clanak 3.

Clanak 4.

Clanak 5. (1) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin, opskrbljivaé
¢e dostaviti pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom
od najmanje deset dana, a opomena mora sadrZavati i jasne informacije o tome na koji
nacin krajnji kupac s poteskocama u podmirenju racuna moze dobiti besplatne
individualne savjete o mogucnostima podmirenja racuna te postizanju optimalne
potrosnje plina.”

Predlazemo brisanje sadrzaja opomene:

Clanak 23 OU ve¢ sadrzi obvezu opskrbljivaca da dostavi svim krajnjim kupcima obavijest o
mjerama za ucinkovito koristenje plina, pojam ,krajnji kupac s poteSko¢ama u podmirenju
racuna” je zakonski nedefiniran. Isto tako nije definirano ni koje, odnosno kakve
besplatne individualne savjete o moguc¢nostima podmirenja racuna i temeljem kojih
ovlastenja Opskrbljivac moze dati kupcu. Opskrbljivaci nisu registrirani niti ovlasteni za
»financijsko savjetovanje”.

Clanak 6. Prijedlog dopune:

U ¢lanku 23. stavku 1. podstavak 6 se mijenja i glasi:

» - Identifikacijsku oznaku obraunskog mjernog mjesta, identi¢nu identifikacijskoj
oznaci mjernog mjesta u Registru obracunskih mjernih mjesta‘“

Naime, neki opskrbljivaci na svojim raCunima imaju ,,skrac¢enu ili dopunjenu
identifikacijsku oznaku mjernog mjesta“ pa novi opskrbljiva¢ mora ,,pogadati‘
ostatak oznake kako bi uopée mogao pristupiti obracunskom mjernom mjestu u
ROMM-u.

U ¢lanku 23. stavku 1. iza podstavka 11. dodaje se novi podstavak koji glasi: ,,-
Naziv prikljucka, odnosno izlaza iz transportnog sustava putem kojeg je na
transportni sustav priklju¢en operator distribucijskog sustava, odnosno krajnji
kupac, preuzet iz registra obra¢unskih mjernih mjesta“.

Jedini relevantan podatak je onaj kojega Operator distribucijskog sustava unese u
ROMM.

Clanak 7.

Clanak 8.

Clanak 9.

Clanak 10. Uskladiti s nacelnim primjedbama




Clanak 11.

Clanak 12.

Clanak 13.

Clanak 14.

Clanak 15. Uskladiti s na¢elnim primjedbama

Clanak 16.

Clanak 17.

Clanak 18.

Clanak 19.

Clanak 20.

Clanak 21.

Clanak 22.

Clanak 23.




