Obrazac za dostavu primjedbi na prijedlog izmjena i dopuna
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom

| OBRAZAC
SUDJELOVANJA U SAVIETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naziv prijedloga propisa ili akta lzmjene i dopune Opéih uvjeti opskrbe plinom

Naziv tijela nadleZnog za izradu prijedloga Hrvaiska energetska regulatorna agencija

Naziv, odnosno ime i prezime predstavnika zainteresirane | GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o.
javnosti

Adresa predstavnika zainteresirane javnosti Radnicka cesta 1, Zagreb

Ime i prezime osobe (ili osoba) koja je sastavljala|Tomislav Mazal, dipl. iur.
primjedbe ili osobe ovlastene =za predstavljanje
predstavnika zainteresirane javnosti

Interes, odnosno kategorija i brojnost korisnika koje|286,296 obracunskih mjernih mjesta
predstavljate

Suglasnost za objavljivanje ovih primjedbi i prijedloga s
nazivom predstavnika zainteresirane javnosti ili anonimno
(upisati + ispred izabrane opcije)

Objava s nazivom predstavnika zainteresirane javnosti

Anonimna objava

Datum izrade: 30.08.2019.g.
= ' & * N } -
RHADSIE 4 . lpotpis ﬂaﬁten,e osobe)
1EB A.;:L".\il.i".';'i.". cesta |
Napomene:

1. U nastavku ovog obrasca upisuju se nacelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta te primjedbe i prijedlozi za
pojedine élanke. Tablice se mogu slobodno pro§irivati,
2. Ukoliko se obrazac primjedbi salje postom ili faksom (01/6115-344), obrazac je potrebno potpisati,
Obrasci se Salju na adresu
Hrvatska energetska regulatorna agencija
,Za savjetovanje
Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb




Naéelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta

1. U ¢&lanku 27. se navodi da je operator plinskog sustava duZan bez odlaganja evidentirati podatke u registar
obragunskih mjernih mjesta te raditi izmjene na osnovu odgovarajuce isprave pri ¢emu nigdje nije definirano
da se sve promjene, definirane u ¢lanku 10., 11.1 12. OU, od strane opskrbljiva¢a dostavljaju operatoru plinskog
sustava. Nadalje, u ¢lanku 59. stavak 11. MPPDS navodi se obveza krajnjeg kupca da o svakoj promjeni
podataka obavijesti i opskrbljivaga i operatora distribucijskog sustava. Na ovaj nadin stvara se dvostruka

odgovornost i nepotrebni administrativni poslovi te se onemogucéava automatizacija procesa vodenja mati¢nih
podataka.




Primjedbe i prijedlozi za pojedine €lanke prijedloga propisa ili akta s obrazloZenjem, odnosno podlogama

Clanak 1.

Clanak 2.

Clanak 3. stavak 2. toc¢ka 3.

Pojam korisnik sustava je definiran drugacije u élanku 4. stavak 2. to¢ka 13. MPPDS, stoga je iste
potrebno ujednaditi.

Clanak 4.

Clanak 5.

Clanak 6.

Clanak 7.

Clanak 8.

Clanak 9.

Clanak 10,

Clanak 11,

Clanak 12. Stavak 2. je u koliziji s ¢lankom 13. buduéi da je ¢lankom 13. stavak 2. propisano da opskrbljiva¢ u
slu¢aju prestanka ugovora o opskrbi plinom moze privremeno nastaviti opskrbu plinom fizicke ili
pravne osobe koja je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline, dok je ¢lankom 12. stavak
2, propisano da je opskrbljiva¢ duzan ODMAH nakon saznanja o prestanku ugovora o opskrbi plinom
o istome obavijesti operatora plinskog sustava te naloZiti obustavu isporuke plina, ¢ime se stvara
nepotreban trosak fizi¢koj ili pravnoj osobi koja je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne
cjeline.

Clanak 13. Vidjeti komentar pod &lankom12.

Clanak 14,

Clanak 15.

Clanak 16.

Clanak 17.

Clanak 18.

Clanak 19.

Clanak 20.

Clanak 21.




Clanak 22.

Stavak 6.
Predlaze se uvesti pojam radni dan.

Prijedlog:

(6) Ukoliko je nakon obustave isporuke plina iz stavka 4. ovoga ¢lanka, krajnji kupac za obradunsko
mjerno mjesto podmirio dospjele novéane obveze iz opomene iz stavka 2. ovoga ¢&lanka i vezane
troSkove obustave i nastavka isporuke plina, opskrbljivaé plinom je duZan u roku od jednog radnog
dana od dana podmirenja obveza, operatoru plinskog sustava na ¢iji je sustav prikljucen krajnji kupac
naloZiti nastavak isporuke plina.

Clanak 23.

Stavak 1.
alineja 24,

lzostavljena je rije¢ ,zatvorenog®, stoga alineja 24. bi trebala glasiti:
-Telefonski broj za hitne sludajeve operatora plinskog sustava ili organizatora zatvorenog
distribucijskog sustava na koji je krajnji kupac prikljucen

ObrazloZenje: niti u jednom zakonskom, podzakonskom aktu nije definiran termin organizatora
Mec

distribucijskog sustava niti se bilo gdje jo3 isti spominje, stoga se pretpostavlja da je rije¢“zatvorenog*
slu¢ajno izostavljena.

Stavak 6.

Predlaze se dodati da reklamirani iznos potrosnje ne smije biti manji od 50 m?. Naime, kupci ¢esto
reklamiraju iznose od 5 ili 10 m* koji su do datuma reklamacije potroili §to je itekako prisutno u
zimskom periodu.

Prijedlog:

(6) Ratun iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrZavati informaciju da je krajnji kupac duZan redovito
usporedivati obujam isporuenog plina, prikazan i obra¢unat na ra¢unu za isporudeni plin, sa stvarnim
stanjem plinomjera, kao i da ima pravo podnijeti prigovor opskrbljivadu plinom na ispostavljen radun
u slu¢aju razlike obracunatog i stvarnog stanja plinomjera od 10 ili vise posto, ali ne manje od 50 m*
za to obraCunsko razdoblje.

ObrazloZenje: vrlo Cesto je prisutna situacija u kojoj krajnji kupac onemoguéava pristup plinomjeru
radi izvrenja o€itanja, pa je operator distribucijskog sustava duZan procijeniti potrognju. Nakon §to
operator distribucijskog sustava procijenjeno stanje dojavi opskrbljivacu, a opskrbljivag posalje ra¢un
krajnjem kupcu, krajnji kupac u periodu izmedu dojave procjenjenog stanja i obraduna, dojavi stanje
opskrbljivacu ili po zaprimanju rac¢una krajnji kupac reklamira ratun s naslova stanja potroinje. U
oba slu¢aja opskrbljivac traZi odobrenje od operatora distribucijskog sustava za tereé¢enje na ime Ts|
za sve pojedinacne koli¢ine, uklju¢ivo i za npr. 5m’® razlike na ime procijenjenog i naknadno
dojavljenog stanja. Postupanje za takve koli¢ine za oba subjekta na trzitu plina (opskrbljivac i
operator distribucijskog sustava) generira tro§kove koji nisu financijski opravdani za oba subjekta i
uzimaju im zna¢ajno vrijeme za obradu. Za sada ne postoje metode za procjenu koji bi imali to¢nost
5% u odnosu na stvarno potroSenu koli¢inu, ukljugivo i standardni profil potrodnje pa se stoga trazi
povecanje praga na 10% te uvodenje dodatnog parametra od 50 m® pri ¢emu bi se primjenjivao
povoljniji iznos za krajnjeg kupca. Dodatni parametar je vazan iz razloga &injenice da je od vremena
oCitanja do zaprimanja reklamacije na ime razlike izmedu procijenjene i stvarno potroene koligine,
krajnji kupac u razdoblju ogrjevne sezone zaista i potro%io navedenu razliku 3to je GPZ nebrojeno
puta ustanovila pri kontrolnim obilascima plinomjera po reklamaciji.

Clanak 24,




Clanak 25.

Clanak 26.
Clanak 27. Stavak 2.
alineja 12

PredlaZe se dodati i udjel kupaca iz kategorije kucanstvo koji ne koriste uslugu javne opskrbe plinom.

Prijedlog:

-udio isporucene energije plina krajnjem kupcu iz kategorije ku¢anstvo koji koristi opskrbu u obvezi
javne usluge i udio isporu¢ene energije plina krajnjem kupcu koji nije ku¢anstvo ili ne koristi opskrbu
u obvezi javne usluge, za obracunsko mjerno mjesto na kojem se plinom opskrbljuje zajednicka
kotlovnica

alineja 18
dopuna kao i u podstavku 12... koji nije kucanstvo ili ne koristi opskrbu u obvezi javne usluge...

alineja 20,

Prijedlog:
-datum zavrSetka isporuke plina prema datumu izvr§enja radnog naloga za obustavu isporuke plina

Stavak 5.
alineja 2.

Prijedlog:

-u sluéaju iz €lanka 10. ovih Opcih uvjeta, a na temelju odgovarajuée isprave o promjeni vlasnistva i
ugovora o opskrbi plinom iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta kojeg je novi vlasnik gradevine ili
samostalne uporabne cjeline sklopio sa odabranim opskrbljivadem plina, koju je operator
distribucijskog sustava dobio od opskrbljivata koji opskrbljuje krajnjeg kupca,

Objadnjenje:

Cilj prijedloga je izmeduu ostalog automatiziranje postupka azuriranja matiénih podataka. U
protivnom, opskrbljiva¢ i operator distribucijskog sustava morati ¢e rezervirati resurse za pojedinaénu
kontrolu odgovaraju¢e dokumentacije $to predstavlja troskove i za opskrbljivada i za operatora
distribucijskog sustava za isti posao.

Krajnji kupac ve¢ prema MPPDS, mora promjenu i odgovarajuéu dokumentaciju dostaviti i
oskrbljivatu zbog sklapanja novog ugovorao opskrbi plinom i operatoru distribucijskog sustava zbog
evidencije. Ovim se namecu nepotrebne obveze krajnjim kupcima i povecava administracija, stoga
predlaZze da se izvrie sli¢ne izmjene u MPPDS.

Problem nastaje kad operator distribucijskog sustava na osnovi zaprimljene dokumentacije o svakoj
promjeni podataka o imenu i prezimenu prema ¢&lanku 59. stavak 1. MPPDS ima saznanja da je
opskrbljiva¢ sklopio ugovor o opskrbi plinom s korisnikom prostora bez suglasnosti vlasnika.
Postupak razmjene podataka o vlasniku i krajnjem kupcu je potrebno automatizirati jer mjeseéno GPZ
ima preko 1000 promjena.

Ovakvim prijedlogom odredbe ¢lanka 27. stavka 5. alingje 2. izmjena i dopuna OU, odgovornost za
ispravno vodenje podataka o vlasniku/krajnjem kupcu, namece se operatoru distribucijskog sustava, a
Sto nije dobro buduéi da je operator distribucijskog sustava rijetko u posjedu odgovarajucih isprava,
buduéi da krajnji kupac nema s operatorom distribucijskog sustava ugovor o opskrbi plinom, stoga
krajnji kupac bi trebao sve svoje promjene obavljati s opskrbljivagem.

Naglasavamo da je zbog Zakona o zapaljivim tekué¢inama i plinovima (NN 108/95 i 56/10), operatoru
distribucijskog sustava izuzetno vazno da posjeduje toéne pedatke o vlasniku gradevine ili samostalne
uporabne cjeline u kojem se nalazi plinska instalacija i obracunsko mjerno mjesto, osobito jer je u




slu¢aju trovanja CO ili eksplozije, duZzan sve podatke dati nadleznim institucijama u postupku
provedbe istraznih radnji.

alineja 3.i4.

Vidjeti komentar pod alinejom 2.

Posebno se nagladava za alineju 3. u kojoj se navodi slu&aj iz ¢lanka 11. OU, da za isti nije propisan
uvjet dokaz vlasnistva, stoga se nemoZe niti operatoru distriobucijskog sustava nametati obveza
azuriranja podataka na temelju odgovarajuce isprave kojom se dokazuije vlasnitvo,

Stavak 6.
navedeno je moguce isklju¢ivo kod prvog prikljudenja, a kod promjene vlasniitva operator
distribucijskog sustava podatke dobiva od opskrbljiva&a.

Prijedlog: Operator plinskog sustava, odnosno organizator zatvorenog distribucijskog sustava duZan
je voditi i bez odlaganja aZurirati u registru obracunskih mjernih mjesta podatke iz podstavaka 1. -
13. stavka 2. ovog €lanka, a koje je saznao u postupku prikljucenja i/ili zaprimio od opskrbljivaca,

Clanak 28

Clanak 29

Clanak 30

Clanak 31

Clanak 32

Clanak 33

Clanak 34

Clanak 35

Clanak 36 Korak K4: Smatramo da bi za ocjenu ispravnosti ogitanog stanja trebao biti mjerodavan operator
distribucijskog sustava, odnosno operator plinskog sustava koji vri nadzor potroinje. Takoder, buduci
da je obveza krajnjeg kupca da oita stanje potro¥nje plina (,,mora oitati i upisati stanje potrosnje®),
ako tu obvezu uredno ne ispuni, da se prekine postupak promjene od strane operatora plinskog sustava.
Postojecem opskrbljivatu, pogotovo kad su podmirene novéane obveze, nije u interesu kontrolirati
upisano stanje potrosnje, a krajnji kupci to odraduju samo da zadovolje formu, &esto upisujuci
neistinita stanja. Kod svakog takvog slucaja operator plinskog sustava mora izlaziti na teren, troge se
nepotrebno sredstva i produljuje trajanje promjene opskrbljivaca. Kad bi krajnji kupci znali da ¢e
zbog neistinitog stanja potro3nje biti prekinut postupak, smanjilo bi se upisivanje neistinitih stanja
potronje plina, a time bi se smanjili i troskovi postupka. Kod svakog neistinitog upisa stanja potrodnje,
operator plinskog sustava bi izvr§io kontrolu na predmetnoj lokaciji te prekinuo postupak ukoliko
o¢itanje stanja potrosnje plina ne odgovara onome $to je krajnji kupac upisao.

Prilog 2. Tablica 2.
R.br. 13,

U rubrici ,,PODACI KOJE JE OBVEZNIK PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI* redak 6, potrebno
je rije¢ ,,EU* zamjeniti s rijeju ,,UP*




