Obrazac za dostavu primjedbi na prijedlog izmjena i dopuna
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Izmjene i dopune Opcih uvjeti opskrbe plinom
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Objava s nazivom predstavnika zainteresirane javnosti

Anonimna objava

Datum izrade:

30.08.2019.

_

Napomene:

(potpis ovlaste
1. .‘:‘-“_J'L AA ﬂjhiNA
zr_'ﬁGlu.‘aB'@PSKRBA d.o.0.

ch

osobe)

Zag-

1. U nastavku ovog obrasca upisuju se nacelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta te primjedbe i prijedlozi
za pojedine clanke. Tablice se mogu slobodno prosirivati.

2. Ukoliko se obrazac primjedbi salje postom ili faksom (01/611 5-344), obrazac je potrebno potpisati.

Obrasci se Salju na adresu

Hrvatska energetska regulatorna agencija

. Za savjetovanje
Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb




Naéelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta

Postovani,

Gradska plinara Zagreb — Opskrba ima primjedbe na sljedece clanke prijedloga prociséenog teksta izmjena i dopuna
Op¢ih wvjeta opskrbe plinom:

L.CL10. st.5. Promjena na strani krajnjeg kupca)

Predlazemo izmjenu s1.5.¢l.10. kako slijedi: ,, Ukoliko novi viasnik nekretnine ne postupi sukladno st. 1. ovog clanka,
solidarno odgovara sa bivsim vlasnikom za plaéanje dugova isporucenog plina od dana stjecanja vlasnistva.

Time bi se sprijecilo izbjegavanje obavjestavanja opskrbljivaca o promjeni vlasnistva nad nekretninom do kojih
dolazi, a da se o istome ne obavjestava opskrbljivac (niti od strane starog viasnika niti novog vlasnika nekretnine).

2. CL12, definira Prestanak ugovora o opskrbi plinom

Smatramo da je potrebno dodati novi st.3.u ¢l.12. kojim bi definirali obvezu operatora distribucijskog sustava (ODS)
da u slucajevima obustave isporuke plinom je duzan za troskove demontaze plinomjera i druge mjerene opreme prema
cjeniku nestandardnih usluga ispostaviti racun za podmirenje predmetnih troskova krajnjem kupcu.

3. CLI6.- dopuna novi stavak 11)

Predlaze se dopuna élanka 16. na nacin da se kao stavak 11. navede.
"U slucaju kada je obracun isporucenog plina napravijen na temelju procjene potro$nje plina, krajnji kupac duzan je
platiti isporuceni plin do prvog iduceg urvrdenog stanja plinomjera."

4. CL22.st.4. Obustava isporuke zhog duga opskrbljivacu

Prosiriti postojeci stavak 4. sa dodatnim tekstom: Smatramo da je potrebno uvesti obvezu operatora distribucijskog
sustava (ODS) da u slucajevima obustave isporuke plinom na zahtjev opskrbljivaca zhog duga krajnjeg kupca je
duzan za troskove demontaze plinomjera i druge mjerene opreme prema cjeniku nestandardnih usluga ispostaviti
racun za podmirenje predmetnih troskova krajnjem kupcu.

5. CL23.st.1. Obvezni sadriaj raduna za isporudeni plin)

Predlazemo regulatoru da omogudi opskrbljivacima, da se odredeni podaci koji su navedeni kao obvezni sadrzaj
racuna za isporuceni plin, ne navode na samom racunu, veé da se mogu javno objaviti na web stranicama
opskrbljivaca. To isticemo iz razloga $to stalno novi zahtjevi i podaci koji se moraju objavijivati na racunu za
isporuceni plin, poveéavaju troskove opskrbljivacima, prvenstveno mislimo na postanske troskove, buduéi se
postarina placa prema gramazi papira).

7. CL23. st.6. izmjena postojeceg stavka

Predlazemo izmjenu s1.6.¢1.23. kako slijedi: ,, Racun za isporuceni plin mora sadrzavati informaciju da je krajnji
kupac duZan redovito usporedivati obujam isporucenog plina, prikazan i obrac¢unat na racunu, sa stvarnim stanjem
plinomjera, te da je duzan javiti stanje plinomjera opskrbljivacu plinom u slucaju razlike obracunatog i stvarnog
stanja plinomjera od pet ili vise posto za to obracunsko razdoblje*.

Smatramo da operator distribucijskog sustava (ODS) unato¢ tome §to u skladu i rokovima propisanim Opéim uvjetima
i Mreznim pravilima izlazi na teren kako bi se ocitala stanja brojila, u praksi je cest slucaj da ODS nije u mogucnosti
ocitati stanje plinomjera obzirom da krajnji kupac nije omogucio pristup plinomjeru. U slucaju nemoguénosti ocitanja
brojila ODS ostavlja obavijest krajnjim kupcima da jave stvarno stanje brojila, medutim krajnji kupci cesto ne
postupaju po ostavijenoj obavijesti.

Zbog navedenog, odnosno zbog nesavjesnog postupanja krajnjeg kupca, cest je slucaju da stvarno stanje brojila ne
bude utvrdeno u rokovima izmedu obveznog ocitanja brojila koji su propisani Opéim uvjetima i Mreznim pravilima,

te je opskrbljivac zbog nemoguénosti utvrdenja stvarnog stanja duzan ispostaviti obracun potrosnje plina na temelju
procijenjenog stanja.

Nakon $to se utvrdi stvarno stanje, krajnji kupac iznosi prigovor da obracun potrosnje plina nije ispravno sacinjen te
da potros$nje plina nije nastala u navedenom obracunskom razdoblju.

Obzirom da je takva situacija posljedica nesavjesnog postupanja korisnika obzirom da nije omogucio ocitanje stanja
plinomjera, da nije redovito javio stanje plinomjera niti je po obavijesti ODS-a dostavio podatak o stvarnom stanju
plinomjera, smatramo iznimno bitnim osvijestiti krajnjeg kupca na vaznost utvrdenja stvarnog stanja plinomjera kako
bi obracun potrosnje plina bio sacinjen na temelju stvarne potrosnje, a da onemogucavanje utvrdenja stanja
plinomjera ne utjece na ispravnost obracuna potrosnje plina.




Primjedbe i prijedlozi za pojedine ¢lanke prijedloga propisa ili akta s obrazloZenjem, odnosno

podlogama

Clanak 1.

Clanak 2.

Clanak 3.

Clanak 4.

Clanak 5.

v

CL22.st.1. Nepodmirenje obveza za isporudeni plin

Navedenim clankom je opskrbljivacima uvedena nova obveza: (1) Krajnjem kupcu koji ne plati
dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin, opskrbljivac ée dostaviti pisanu opomenu kojom ga se
poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana, a opomena mora sadrzavati
i jasne informacije o tome na koji nacin krajnji kupac s poteskoéama u podmirenju racuna moze
dobiti besplatne individualne savjete o moguénostima podmirenja racuna te postizanju optimalne
potrosnje plina*,

Predlazemo regulatoru da izmjeni ovaj prijedlog u skladu sa odredbama ¢l.18.st.3. Zakona o
energetskoj ucinkovitosti (Zakon) te omoguéi opskrbljivacu da ove informacije za krajnje kupce s
poteskocama u podmirenju racuna objavi na svojim mreznim stranicama, bududi Jje prijedlog
izmjena protivan odredbama ¢l.18.51.3. Zakona, obzirom da se u njemu na navodi opomena kao
izvor informacija za krajnje kupce.

Clanak 6.

ClL23. st.7. toéka 2. izmjena postojeceg stavka

Navedeni stavak regulira da je opskrbljivac plinom duzan do 1. oZujka svake godine krajnjem kupcu
dostaviti:

- Povijesnu potrosnju plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po mjesecima i ukupno, te
obracunatim troskovima isporucenog plina s naznakom radi li se o mjesecnim novéanim
obvezama ili obracunima za obracunska razdoblja, kao i nacin na koji utvrdena potrosnja
plina za svaki mjesec.

Predlazemo brisanje ove tocke 2. iz .st.7. ¢l.23. te dopuna ¢l.23. sa novim st. 8. :

St.8. Opskrbljivac plinom duzan je do 1.0zujka svake godine krajnjem kupcu osigurati informaciju o
povijesnu potrosnju plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po mjesecima i ukupno, te obracunatim
troskovima isporucenog plina s naznakom radi li se o mjesecnim novéanim obvezama ili obracunima
za obracunska razdoblja, kao i nacin na koji utvrdena potro$nja plina za svaki mjesec. Predmetna
informacija biti ¢e dostupna za krajnje kupce na web strasnici opskrbljivaca putem aplikacije Moj
racun.

Clanak 7.

Clanak 8.

Clanak 9.

C1.27. opéenito - Registar obracunskih mjernih mjesta

Prijedlog izmjene defaultne vrijednosti (u ROMM registru obr.mjer.mjesta) bilancne grupe kod
postupaka promjene opskrbljivaca za kupce kategorije kuéanstvo (favna usluga) koje pokrecemo mi,
GPZO d.o.o. kao opskrbljivac u obvezi javne usiuge.

Prijedlog : HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA, kao defaultna vrijednost bilancne grupe za kupce
kategorije kuc¢anstvo (javna usluga).

Pojasnjenje : U ovom trenutku defaultna vrijednost je GRADSKA PLINARA ZAGREB — OPSKRBA i
djelatnici rucno moraju prebacivati, ukoliko naravno obrate pozornost, bilancnu grupu, sto cesto
dovodi do pogresnih izvjestaja drugim energetskim subjektima, ali i sebi.

CL27. opcenito - Registar obradunskih mjernil mjesta




Registar obracunskih mjernih mjesta (dalje: ROMM) kao ispravne prihvaéa pored zakonom
definiranog Obrasca zahtieva za promjenu opskrbljivaca plinom, dokumente bez prethodne
verifikacije $to nije u skladu sa ¢&l. 29. Opéih uvjeta opskrbe plinom. U ROMM se prilazu obrasci
kojima je istako rok vazenja iz zahtjeva za promjenom opskrbljivaca.

Obrazac Zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom — Prilog 1
Predlazemo da spomenuti Obrazac ukljucuje i suglasnost vlasnika gradevine ili samostalne

uporabne cjeline sukladno ¢l. 7. St 2 i él.8. st.2. obzirom da je praksa pokazala kako po zavrietku
postupka promijene opskrbljivaca vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline nije bio upoznat
niti obavijesten od strane najmoprimea o njegovoj namjeri promijene postojeceg opskrbljivaca.

Do sada su nam se dogadale situacije da smo zaprimali prituzbe viasnika gradevine ili samostalne
uporabne cjeline koji nisu dali svoj pristanak odnosno nisu bili upoznati sa pokretanjem postupka
promjene opskrbljivaca. Stoga je Opskrbljivac o prethodno navedenom nema saznanfa te provodi
sukladno zakonskoj regulativi korake u postupku promjene opskrbljivaca te je doveden u nepovoljan
poloZaj obzirom da navedeno postupanje uzrokuje direktnu itetu i narusava nasu dobru poslovhu
praksu.

Nepodudaranje podataka na_Obrascu zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom i podataka u
ROMM

Kada je Opskrbljivac u wlozi postojeceg opskrbljivaca plinom te prilikom pokretanja postupka
promijene opskrbljivaca uoéi da se podaci navedeni u obrascu OBRI i podaci navedeni u ROMM-u
ne podudaraju (npr. OMM, TM, OIB) ne postoji mogucnost prekida postupka promijene
opskrbljivaca

Obrazac Zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom — Prilog 1

Datum pocetka isporuke plina opskrbe od strane novog opskrbljivaca dogovorno utvrduju krajnji
kupac i novi opskrbljivac i unose u obrazac zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom iz Priloga 1.
koji je sastavni dio ovih Opéih uvjeta, koji bi trebao biti unutar 60 dana od dana podnoienja
zahtjeva za promjenu opskrbljivaca u ROMM.

Obzirom da po zavrsetku postupka promijene opskrbljivaca pocetak opskrbe u nekim slucajevima
moZe biti i Sest mjeseci od dana pokretanja postupka te krajnji kupac u navedenom vremenskom
razdoblju, ne podmiri dospjele obveze za preuzeti plin, predlazemo da se postojeéem opskrbljivacu
omoguci obustava postupka promjene do podmirenja duga (dovodenje postojeceg opskrbljivaca u
nepovoljan poloZaj u stvaranje istom dodatnih troskova).

Obrazac Zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom — Prilog 1

Buduci da se u novom Obrascu zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom navodi privola krajnjeg
kupca vezana za koristenje njegovih osobnih podataka u svrhu pokretanja postupka promjene
opskrbljivaca, predlazemo da se podaci o krajnjem kupcu (od tocke 1 do tocke 4, naziv krajnjeg
kupca, adresa obracunskog mjernog mjesta) uvrste u ROMM te da su vidljivi Novom opskrbljivacu u
izvjestaju zbog lakseg poslovanja.

Clanak 10.

Clanak 11.

Clanak 12.

Clanak 13.

Clanak 14.

Clanak 15.




Clanak 16.

Clanak 17.

Clanak 18.

Clanak 19.

Clanak 20.

Clanak 21.

Clanak 22,

Clanak 23.




