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OPCI UVJETI ZA KORISTENJE MREZE I OPSKRBU ELEKTRICNOM
ENERGIJOM

- popratni dokument uz savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu -

1. UvOD

Zakon o trzistu elektricne energije (,,Narodne novine*, broj 22/13, 102/15 1 68/18) u ¢lanku 59. stavku
1. propisuje Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (dalje: HERA) obvezu donosenja opc¢ih
uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom.

HERA je 2015. godine donijela Opée uvjete za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom
(Narodne novine, br. 85/15, dalje: Op¢i uvjeti).

U meduvremenu je izmijenjen i dopunjen zakonodavni okvir s kojim se trebaju uskladiti 1 Op¢i uvjeti.
Navedeno se posebno odnosi na Zakon o trzistu elektricne energije (Narodne novine, br. 102/15,
68/18, dalje: ZOTEE), Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji
(Narodne novine, br. 100/15, 111/18, dalje: ZOIEVUK), Zakon o energetskoj u¢inkovitosti (Narodne
novine, br. 116/18), Zakon o uspostavi infrastrukture za alternativna goriva (Narodne novine, br.
120/16), Uredba o izdavanju energetskih suglasnosti 1 utvrdivanju uvjeta i rokova prikljucenja na
elektroenergetsku mrezu (Narodne novine, br. 7/18, dalje: Uredba).

Osim toga, od donoSenja Op¢ih uvjeta do danas doneseni su neki propisi kojima se ureduju podrucja
koja su u odredenom opsegu bila uredena Opcéim uvjetima pa se pokazala potreba za medusobnim
uskladivanjem Op¢ih uvjeta i tih propisa.

Takoder, u praksi se pokazala potreba za jasnijim uredenjem pojedinih postupaka propisanih Opéim
uvjetima (npr. privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze).

S obzirom na predloZeni obujam izmjena i dopuna Opéih uvjeta, donose se novi Opéi uvjeti za
koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (dalje: novi Op¢i uvjeti).

Najvaznije izmjene u novim Opcéim uvjetima odnose se na:
- definicije osnovnih izraza,

- ugovor o opskrbi koji sada moze sadrzavati i odredbe o preuzimanju viskova proizvedene
elektri¢ne energije iz proizvodnog postrojenja,

- postupak privremenog prijenosa prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze koji sada ide
preko opskrbljivaca,

- obvezu operatora sustava u pogledu obavjestavanja korisnika o prekidima napajanja,
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granicu prikljucne snage za koriStenje tarifnog elementa obraunske vr$ne radne snage koja
se povisuje s 20 KW na 22 kW,

mogucnost posrednog koristenja mreze na vrlo visokom, visokom i srednjem naponu,

onemogucavanje neregulirane isporuke elektricne energije proizvodaca ili kupca s
proizvodnim postrojenjem u mrezu,

promjenu koncepcije postupka promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasniStva
gradevine na nacin da opskrbljivaci postaju najvaznija toc¢ka kontakta s krajnjim kupcima
elektricne energije,

sklapanje ugovora u sluc¢aju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe,

razvrstavanje krajnjih kupaca u kategorije i tarifne modele,

izracun prekomjerne jalove energije,

izuzetke od naplate naknade za koristenje mreZe prilikom pruzanja pomoénih usluga,
ocitanje stanja brojila i procjene potrosnje,

odredivanje predvidene potroSnje i ukidanja obveza jednakih mjese¢nih novcanih obveza,

obvezni sadrzaj racuna u slu¢aju jedinstvenog racuna i u slucaju odvojenih rac¢una te u slucaju
racuna za zajamcenu opskrbu elektriénom energijom,

kontrolu i zamjenu mjerne opreme vezano uz ugradnju brojila s daljinskim ocitanjem te
nabavku samo naprednih brojila prilikom nabavke novih brojila,

ugradnju naprednog brojila na zahtjev krajnjeg kupca ili opskrbljivaca,
postupke utvrdivanja i obra¢una neovlastene potrosnje elektri¢ne energije,

uvjete za primjenu postupka ogranicenja ili privremene obustave isporuke elektri¢ne energije
(nije mogu¢ gubitak statusa korisnika mreze, osim na vlastiti zahtjev),

zastitu krajnjih kupaca,

te prijelazne i zavr$ne odredbe u pogledu brojila s moguénos$cu daljinskog oc€itanja i vezano
uz obveze energetskih subjekata u pogledu uskladivanja s novim Op¢im uvjetima.

U nastavku slijedi detaljniji opis najvaznijih izmjena o odnosu na Opce uvjete.

2. DEFINICIJE OSNOVNIH IZRAZA

Izrazi koji se uvode

buduce polugodisnje obracunsko razdoblje — polugodisnje obracunsko razdoblje za koje se
predvida potrosnja krajnjeg kupca, a koje slijedi neposredno iza tekuceg polugodisnjeg
obracunskog razdoblja

— prethodno polugodisnje obracunsko razdoblje — polugodiSnje obracunsko razdoblje koje

neposredno prethodi teku¢em polugodisnjem obracunskom razdoblju

tekuce polugodisnje obracunsko razdoblje — polugodi$nje obracunsko razdoblje u kojem se
za buduce polugodi$nje obracunsko razdoblje predvida potrosnja krajnjeg kupca

ObrazloZenje: Navedeni izrazi uvode se radi pojasnjenja odredivanja predvidene potrosnje.

mjesto razgranic¢enja vlasnistva — mjesto na kojem prestaje odgovornost operatora sustava i
zapocinje odgovornost korisnika mreze ili drugog operatora sustava
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ObrazloZenje: Uvodi se radi jasnijeg definiranja mjesta isporuke elektri¢ne energije koje se u pravilu
nalazi na mjestu razgranicenja vlasniStva izmedu operatora sustava i korisnika mreze.

— model isporuke elektri¢ne energije (u daljnjem tekstu: model isporuke) — model po kojem
opskrbljivac obracunava isporuku elektricne energije krajnjem kupcu ili kupcu s proizvodnim
postrojenjem, a koji moze sadrzavati i jamstvo podrijetla elektricne energije

Obrazlozenje: Uvodi se radi razlikovanja modela opskrbe elektricnom energijom koje krajnjim
kupcima na trziStu elektricne energije nude opskrbljivaci od modela za utvrdivanje reguliranih
tarifnih stavki za prijenos elektri¢ne energije odnosno za distribuciju elektricne energije te za
zajamcenu opskrbu elektriénom energijom.

— napredno brojilo — brojilo koje udovoljava zahtjevima u skladu s Preporukama Europske
komisije broj 2012/148/EU

ObrazloZenje: Uvodi se radi odredbi obveze ugradnje naprednog brojila na zahtjev krajnjeg kupca
ili opskrbljivaca, zatim radi obveze operatora sustava ugradnje naprednog brojila u svim slucajevima
utvrdenog neovlastenog koristenja mreze krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem na
niskom naponu te ako operator sustava kod redovnog oc€itanja stanja brojila dva puta uzastopno nije
mogao izravno ocitati stanje brojila.

— ogranicenje isporuke elektri¢ne energije — ogranicenje isporuke elektricne energije ili snage
koje odreduje operator sustava korisniku mreze u odredenom vremenskom razdoblju

ObrazloZenje: Uvodi se radi odredbi vezanih za uvjete za primjenu postupka ogranicenja ili
privremene obustave isporuke elektri¢ne energije.

— potrosnja elektricne energije (u daljnjem tekstu: potrosnja) — koliCina elektri¢ne energija
preuzete iz mreze na mjestu isporuke elektri¢ne energije

— proizvodnja elektricne energije (u daljnjem tekstu: proizvodnja) — koliCina elektricne
energije predane u mreZu na mjestu isporuke elektricne energije

Obrazlozenje: Izrazi se uvode radi odredbi vezanih za uvjete mjerenja i na¢ina obracuna proizvodnje
1 potroSnje elektricne energije te naplate potrosnje elektri¢ne energije.

— privremeni krajnji kupac — pravna ili fizicka osoba na koju krajnji kupac ili kupac s
proizvodnim postrojenjem privremeno prenosi ugovor o koriStenju mreze

Obrazlozenje: Uvodi se radi odredbi vezanih uz privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o
koriStenju mreZe 1 privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o opskrbi.

— vr§na radna snaga — najveca vrijednost prosjecne radne snage izmjerena na obracunskom
mjernom mjestu tijekom svakog obracunskog mjernog intervala unutar mjese¢nog
obracunskog razdoblja

ObrazloZenje: Uvodi se radi odredbi vezanih uz nadzor koriStenja vrSne radne snage u odnosu na
prikljuénu snagu iz elektroenergetske suglasnosti
Vaznije promjene definicija izraza

— jedinstveni rac¢un — racun koji izdaje opskrbljivac elektricnom energijom (u daljnjem tekstu:
opskrbljivac), a koji se sastoji od troska opskrbe elektriénom energijom, naknade za koriStenje
prijenosne mrezZe 1 naknade za koriStenje distribucijske mreZe, a koji moze sadrzavati i ostale
naknade i davanja odredene posebnim propisima

3/22



ObrazloZenje: S obzirom na to da se jedinstveni racun izdaje krajnjim kupcima priklju¢enim na
distribucijsku mrezu jasno je naznaceno da taj raCun sadrzi i naknadu za koriStenje prijenosne mreze
1 naknadu za koristenje distribucijske mreZze.

— korisnik mjernih podataka — opskrbljiva¢, otkupljiva¢ elektriéne energije, operator trzista
elektri¢ne energije, agregator i operator sustava

ObrazlozZenje: Dodaje se agregator kao korisnik mjernih podataka korisnika mreze.
— kupac s proizvodnim postrojenjem — krajnji kupac na ¢iju je instalaciju prikljuceno
postrojenje za proizvodnju elektri¢ne energije kojim se podmiruju potrebe krajnjeg kupca za

elektricnom energijom, s moguénosSc¢u predaje viska proizvedene elektricne energije u mrezu
na istom mjestu isporuke elektri¢ne energije na kojem preuzima elektricnu energiju iz mreze

ObrazloZenje: Mijenja se dosadas$nji izraz ,,kupac s vlastitom proizvodnjom* zbog razlikovanja od
izraza iz ZOIEVUK, gdje je definiran ,,krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom* kao ,,krajnji kupac
elektricne energije na ciju instalacije je prikljuceno postrojenje za proizvodnju elektricne energije iz
OIEVUK ...“. U novim Opéim uvjetima takvom kupcu na instalacije moze biti priklju¢eno postrojenje
koje nije iz OIEVUK.

— otkupljivac elektricne energije (u daljnjem tekstu: otkupljivac) — sudionik na trziStu
elektri¢ne energije koji ima sklopljen ugovor kojim se ureduje otkup elektricne energije ili
ugovor o opskrbi koji sadrzava odredbe o preuzimanju viSkova proizvedene elektricne
energije iz proizvodnog postrojenja

ObrazloZenje: U novim Op¢im uvjetima predvideno je da otkupljiva¢ mora biti sudionik na trzistu
elektri¢ne energije zbog uratunavanja elektri¢ne energije predane u mrezu u ostvarenje odgovarajuce
bilan¢ne grupe.

— upravljanje tarifama — biljezenje potrosnje elektri¢ne energije i snage u vremenskim
razdobljima primjene vi$e dnevne tarife i nize dnevne tarife

ObrazloZenje: U novim Opéim uvjetima upravljanje tarifama definirano je sa stajaliSta
funkcionalnosti. Predmetna funkcionalnost mozZe biti izvedena na razlicite nacine (npr. uredaj ili
programsko rjeSenje).

Izrazi koji se ukidaju

— elektroenergetska suglasnost
ObrazloZenje: Izraz je definiran Uredbom.

— negativni povratni utjecaj na mreZu
ObrazloZenje: Izraz se ne koristi u novim Op¢im uvjetima.

— planirana vrSna radna snaga

ObrazloZenje: Odustaje se od obveze plac¢anja razlike izmedu planirane i ostvarene vrSne radne
snage.

— prikljucak
ObrazloZenje: lIzraz je definiran u ZoTEE-u.
— upraviljana potroSnja

ObrazloZenje: Izraz se ne koristi u novim Opéim uvjetima.
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3. UGOVORNI ODNOSI

Osim ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, ugovora o koriStenju mreze te ugovora o otkupu elektri¢ne
energije, u novim Op¢im uvjetima uvodi se 1 ugovor o pruzanju pomocénih usluga te se predvida i
sklapanje ostalih ugovora.

3.1. Ugovor o koriStenju mreZe

Ugovorom o koristenju mreze, koji se sklapa na neodredeno vrijeme, ureduju se prava i obveze
izmedu operatora sustava i korisnika mreze. Ugovor se moze sklopiti za jedno ili vise obracunskih
mjernih mjesta (dalje: OMM). Ugovor moze sklopiti vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava
na gradevini ili dijelu gradevine koja je predmet ugovora. Propisuje se minimalni sadrzaj te se uvode
opcenita naCela za sklapanje ugovora. Sklapanje ugovora mora biti utemeljeno na pravicnim i
unaprijed poznatim uvjetima, odredbe ugovora o koriStenju mreze moraju biti poStene te na jasan,
jednostavan i nedvojben nadin obuhvacati prava i obveze operatora sustava i korisnika mreZze, a
operator sustava mora osigurati da su korisniku mreze uvjeti ugovora unaprijed poznati. U slucaju
zajednicke potroSnje, ugovor o koristenju mreze sklapa se s predstavnikom suvlasnika, upraviteljem
ili osobom koju su suvlasnici ovlastili za sklapanje ugovora. Operatoru sustava propisuje se obveza
objave obrasca zahtjeva za sklapanje ugovora na internetskim stranicama, zajedno s obveznim
sastojcima zahtjeva/ugovora. Propisuju se obvezni prilozi zahtjevu za sklapanje ugovora.

3.2. Priklju¢enje na mrezu

Nakon sklapanja ugovora o koriStenju mreze, korisnik mreze moze podnijeti zahtjev za pocetak
koriStenja mreze. Uz zahtjev je duZan priloZiti ugovor o opskrbi 1/ili ugovor o otkupu elektricne
energije. Nakon sklapanja ugovora o koristenju mreze moze zapoceti koriStenje mreze nakon ¢ega se
korisniku mreze izdaje potvrda o pocetku koriStenja mreZe s pocetnim stanjem brojila.

3.3. Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca

Ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca, koji se moze sklopiti za jedno ili viSe OMM-ova, ureduju se
prava i obveze opskrbljivaca 1 krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem. Sklapanje
ugovora mora biti utemeljeno na praviénim i unaprijed poznatim uvjetima, a odredbe ugovora moraju
biti poStene te na jasan, jednostavan i nedvojben nacin obuhvacati prava i obveze opskrbljivaca i
krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem, a opskrbljiva¢ mora osigurati da su njegovom
krajnjem kupcu ili kupcu s proizvodnim postrojenjem uvjeti ugovora unaprijed poznati. Ugovor o
opskrbi krajnjeg kupca, u skladu sa ZOIEVUK-om, moze sadrzavati i odredbe o preuzimanju viskova
proizvedene elektri¢ne energije iz proizvodnog postrojenja. Opskrbljivacu se propisuje obveza objave
obrasca zahtjeva za sklapanje ugovora na internetskim stranicama, zajedno s obveznim sastojcima
zahtjeva/ugovora.

Za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, uz pravo krajnjeg
kupca na jednostrani raskid ugovora bez nametanja dodatnih financijskih obveza po toj osnovi.

Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo ugovor se sklapa na odredeno vrijeme. Razdoblje na
koje se sklapa ugovor o opskrbi krajnjeg kupca za krajnje kupce iz kategorije poduzetni$tvo nije
propisano jer se ocekuje da ¢e prilike 1 odnosi na trziStu elektricne energije i na drugim trziStima
utjecati na duljinu ugovornog razdoblja. Takoder, na ovaj se nacin Stite krajnji kupci jer im je
omogucéen povoljniji pregovaracki polozaj te da nakon isteka ugovornog razdoblja mogu zavrsiti
ugovorni odnos s opskrbljivaem bez potencijalnog placanja izlazne naknade. Uzevsi u obzir
trenutacne prilike na trzistu elektricne energije u Republici Hrvatskoj, obveza opskrbljivaca da u
propisanom roku obavijesti krajnjeg kupca o predstoje¢em isteku ugovornog razdoblja ima, izmedu
ostalog, 1 u¢inak podsje¢anja na moguénost slobodnog odabira opskrbljivaca na trzistu elektri¢ne
energije.
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Iznimno, za krajnje kupce s pravom na zajamcenu opskrbu elektricnom energijom, ugovor Se sklapa
na neodredeno vrijeme, uz pravo krajnjeg kupca na jednostrani raskid ugovora bez nametanja
dodatnih financijskih obveza po toj osnovi.

Opskrbljivaé je duzan obavijestiti krajnjeg kupca o svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi, a
0sobito 0 promjeni cijene i/ili uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom najkasnije 45
dana prije primjene novih uvjeta ugovora o opskrbi, ukljuc¢ujuéi i davanje obavijesti o pravu krajnjeg
kupca na raskid ugovora. U slu¢aju neprihvacanja promjena, opskrbljivac je duzan osigurati da krajnji
kupac moze slobodno i bez naknade raskinuti ugovor 0 opskrbi, osim u slu¢aju smanjenja cijene ili
pruzanja povoljnijih uvjeta opskrbe krajnjem kupcu. Opskrbljiva¢ je duzan najkasnije 30 dana prije
isteka razdoblja na koje je sklopljen ugovor pisanim putem obavijestiti krajnjeg kupca o isteku
razdoblja na koji je sklopljen ugovor te o posljedicama nesklapanja novog ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca.

3.4. Privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koristenju mreZe

U novim Op¢im uvjetima mijenja se koncepcija postupka privremenog prijenosa prava i obveza iz
ugovora o koriStenju mreze, na nacin da opskrbljivaci postaju najvaznija to¢ka kontakta s krajnjim
kupcima elektri¢ne energije. Krajnji kupac ili treca osoba sada postupak zapoc€inju kod opskrbljivaca,
a komunikacija izmedu opskrbljivaca i operatora sustava provodi se putem sucelja za razmjenu
podataka.

Predvidena su dva slucaja:

1. privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze s privremenim prijenosom
prava i obveza iz ugovora o opskrbi s postoje¢im opskrbljivac¢em (Clanak 10. novih Op¢ih
uvjeta), slika 1 i

2. privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze sa sklapanjem novog
ugovora o opskrbi s postoje¢im ili novim opskrbljivacem (Clanak 11. novih Op¢ih uvjeta),
slika 2.

U prvom slucaju krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem odnosno treca osoba na koju se
privremeno prenose prava i obveze iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, odnosno prava i obveze iz
ugovora o koriStenju mreZe moze postojecem opskrbljivacu podnijeti zahtjev za privremeni prijenos
prava i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca zajedno sa zahtjevom za privremeni prijenos
prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze.

S obzirom na to da su u ugovoru o koriStenju mreze ugovorne strane korisnik mreze 1 operator sustava,
propisano je da ugovor o privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze, kojeg
sklapaju krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem i tre¢a osoba na koju se privremeno
prenose prava i obveze iz predmetnog ugovora, sadrzava pisanu suglasnost operatora sustava.
Suglasnost operatora sustava ne mora biti realizirana kao zaseban dokument ve¢ moze biti sastavni
dio obrasca ugovora o privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze.

Suglasnost operatora sustava za prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze nece biti
potrebna kod kupaca s jedinstvenim racunom, ako je operator sustava prethodno donio odluku o tome.
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Operator Krajnji kupac ili Postojeci Operator

; e o Krajnji kupac
sustava Zahtjev za treca osoba opskrbljivac¢ sustava in P
suglasnost
@) B] _Suglasn_ost__za Zahtjev za
privrement prijenos privremeni prijenos Obavijest o suglasnosti
....... UOKM _..... UOO, zahtjev za na priviemeni prijenos
privremeni prijenos UOO0, zahtjev za
) UOKM privremeni prijenos
UOKM
(5)
Stanje brojila,
azuriranje
podataka
Stanje brojila, obavijest o
azuriranju podataka
Obavijest o prijenosu
UOO iUOKM (@)
Zavrsni obra¢un
)
Zavr$ni obracun

(10) (odvojeni raduni)

Legenda

é elektroni¢ka komunikacija putem sucelja za razmjenu podataka
 — fizicka komunikacija (posta, osobni kontakt, ...)

_) postupak

Slika 1 Privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe s privremenim prijenosom prava i obveza
iz ugovora o opskrbi s postoje¢im opskrbljivacéem (Clanak 10. novih Op¢ih uvjeta)

U drugom slucaju tre¢a osoba moze opskrbljivaéu po svom izboru podnijeti zahtjev za sklapanje
ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, zajedno sa zahtjevom za sklapanje ugovora o privremenom
prijenosu prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze.
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Operator Postojeci

Treca osoba Opskrbljivaé e Krajnji kupac
Zehtjev za P J sustava opskrbljivaé inl P
suglasnost
Suglasnost za
(2)[L] ; f
i i Drii Zahtjev za sklapanje
privrement prijenos UCJ)O ahti pan) Obavijest o prihva¢anju
UOKM , zahtjev za ahi Kl ]
"""""""""" > privremeni prijenos zahtjeva Zzasklapanje
UOKM V0O, zahtjev za
() N privremeni prijenos
UOKM R
@) rq
Stanje brojila,
azuriranje
podataka
(5)
Stanje brojila, obavijesto Stanje brojila, obavijest o
|, azariranju podataka azuriranju podataka
Y 7
(6.
Obavijest o sklapanju Obavijest o sklapanju
,UOO i prijenosu UOKM UQOO i prijenosu UOKM \
S 7
(7)
Zavrsni obracun
Zavisni obra¢un (9 >
(odvojeni raduni)
N
(10, >

Legenda

ﬁ elektronicka komunikacija putem sucelja za razmjenu podataka
— fizicka komunikacija (posta, osobni kontakt, ...)

—_— postupak

Slika 2 Privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe sa sklapanjem novog ugovora o opskrbi
s postojeéim ili novim opskrbljiva¢em (Clanak 11. novih Op¢ih uvjeta)

U skladu s prethodno navedena dva slucaja privremenog prijenosa, kod prestanka vazenja ugovora o
privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze razlikuju se dva slucaja:

1. Obavjestavanje postojeCeg opskrbljivata o prestanku vazenja ugovora o privremenom
prijenosu prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze (Clanak 12. novih Op¢ih uvjeta), slika
3,

2. ObavjesStavanje izabranog opskrbljivata o prestanku vaZenja ugovora o privremenom

prijenosu prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze (Clanak 13. novih Opéih uvjeta), slika
4,

U prvom slucaju krajnji kupac, odnosno kupac s proizvodnim postrojenjem ili privremeni krajnji
kupac duzni su postojeceg opskrbljivaca bez odgadanja obavijestiti o prestanku vazenja ugovora o
privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze te o prestanku vazenja ugovora
0 privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.
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Krajnji kupac ili

Postojeci
privremeni kranji kupac

Operator
opskrbljiva¢

sustava

Privremeni
krajnji kupac

Obavijest o prestanku
vazenja ugovora o

Obavijest o prestanku
privremenom prijenosu

vazenja ugovora o

UOO i UOKM privremenom prijenosu
@ U0 i UOKM
)
Stanje brojila,
Stanje brojila, obavijesto [ ®) azuriranje
azuriranju podataka podataka
Zavrini obracun
®)
Zavrsni obracun
©) (odvojeni ratuni)
Legenda

é elektronicka komunikacija putem sucelja za razmjenu podataka
é fizicka komunikacija (po$ta, osobni kontakt, ...)
_) postupak

Slika 3 Obavjestavanje postojeceg opskrbljivaca o prestanku vaZenja ugovora o privremenom prijenosu prava i
obveza iz ugovora o koriStenju mreZe (Clanak 12. novih Op¢éih uvjeta)
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Izabrani Operator Postojeci Privremeni

Krajnji kupac opskrbljivaé sustava opskrbljivag krajnji kupac

Obavijest o prestanku
prijenosa UOKM i
zahtjev za sklapanje UOO
AN

Obavijest o prestanku
prijenosa UOKM i
zahtjevu za sklapanje

) > Uoo

@) >

Stanje brojila,
Stanje brojila, obavijesto | ©) azuriranje
azuriranju podataka |, podataka

'\ A

Stanje brojila, obavijesto
azuriranju podataka [
7l

(4)

Zavr$ni obracun
(7)

N\

Zavr$ni obra¢un
®) (odvojeni racuni)

A\ 74

Legenda

H elektroni¢ka komunikacija putem sucelja za razmjenu podataka
é fizicka komunikacija (posta, osobni kontakt, ...)

_) postupak

Slika 4 ObavjeStavanje izabranog opskrbljivaca o prestanku vaZenja ugovora o privremenom prijenosu prava i
obveza iz ugovora o koriStenju mreze (Clanak 13. novih Op¢ih uvjeta)

U predmetnim postupcima operator sustava u propisanom roku ocitava ili procjenjuje stanje brojila
za potrebe utvrdivanja datuma razgranicenja potro$nje. Ovo ocitanje ili procjena stanja brojila nije
nestandardna usluga 1 ne naplacuje se.

4. OBVEZE | ODGOVORNOSTI ENERGETSKIH SUBJEKATA I KORISNIKA MREZE

4.1. Pouzdanost napajanja

Ako operator sustava procijeni da ¢e neplanirani dugotrajni prekid napajanja (>3 minute) trajati dulje
od dva sata, duzan je putem medija i svoje internetske stranice objaviti informaciju o obuhva¢enom
podrucju, procijenjenom trajanju i uzroku prekida napajanja. Znacajnija novost u novim Op¢im
uvjetima je da je operator sustava o prethodno navedenom duzan elektronickim putem obavijestiti
svakog pojedinog korisnika mreze koji je u tu svrhu dostavio svoje podatke za elektroni¢ku dostavu
obavijesti.

Operator sustava moze privremeno prekinuti napajanje dulje od tri minute radi planiranih radova u
mreZi te je o predvidenom pocetku 1 procijenjenom trajanju planiranog prekida napajanja najmanje
48 sati unaprijed duzan putem medija 1 svoje internetske stranice objaviti informaciju o obuhvac¢enom
podrucju te obavijestiti elektronickim putem korisnike mreze koji su u tu svrhu operatoru sustava
dostavili svoje podatke za elektronicku dostavu obavijesti. Operator sustava je takoder duzan
korisniku mjernih podataka dostaviti popis korisnika mreze kojima ¢e biti privremeno prekinuto
napajanje.
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Operator sustava moze na zahtjev krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem u ugovoru o
koristenju mreze ugovoriti 1 dulji rok za obavjesStavanje o planiranim prekidima napajanja.

4.2. Nestandardne usluge

Buduc¢i da su Op¢i uvjeti za opskrbu elektricnom energijom (,,Narodne novine* 14/2006) donoSenjem
Uredbe stavljeni izvan snage, u novim Opc¢im uvjetima propisuje se odredba kako stvarne troskove
premjestanja dijelova mreze snosi podnositelj zahtjeva za premjesStanje dijelova mreze.

Takoder se zbog istog razloga propisuje moguénost da se obracunska mjerna mjesta mogu spajati,
razdvajati 1 premjestati u funkciji napajanja dijela gradevine, gradevine ili gradevinske lokacije u
okviru priklju¢nih snaga iz izdanih elektroenergetskih suglasnosti. Pritom je propisano kako stvarne
troSkove spajanja, razdvajanja 1 premjestanja obracunskih mjernih mjesta snosi podnositelj zahtjeva.

4.3. Koristenje priklju¢ne snage

Granica priklju¢ne snage za koristenje tarifnog elementa obracunske vr$ne radne snage povecava se
s 20 kW na 22 kW.

Navedena brojka proizlazi iz sljedeceg izraCuna granice prikljucne snage:

P=N, U, -Il,,=3-230-32=22,08 kW
gdje su:
Ns - broj faza (3 za trofazni prikljucak)
Un - nazivni napon mreze niskog napona, [V]
lim - nazivna struja ogranicavala strujnog optereéenja, [A]

Nazivna vrijednost struje ogranicavala strujnog optereéenja u slu¢aju priklju¢ne snage 22 kW iznosi
32 A po fazi. Na taj nacin se jednoznac¢no utvrduje korelacija izmedu prikljucne snage i nazivne struje
ogranicavala za priklju¢nu snagu 22 kW,

Krajnjem kupcu s prikljuénom snagom do uklju¢ivo 22 kW vr$na radna snaga ograniCava se
ogranicavalom strujnog opterecenja ili brojilom s funkcijom ogranic¢enja snage.

Krajnjem kupcu s priklju¢nom snagom vec¢om od 22 kW, a koji je odabrao tarifni model bez tarifnog
elementa obracunske vr$ne snage, vr$na radna snaga ogranicava se na 22 KW brojilom s funkcijom
ogranic¢enja snage.

Ako korisnik ne koristi vr$nu radnu snagu u granicama priklju¢ne snage ili nije podnio zahtjev za
povecanje prikljuéne snage, operator sustava duzan je o svom troSku korisniku mreze ograniciti
koriStenje vr$ne radne snage na bilo koji tehnicki izvediv nacin.

4.4. Posredno koriStenje mreze

Osnovno nacelo je da korisnik mreze nema pravo omoguciti drugoj pravnoj ili fizickoj osobi
prikljucenje gradevine ili dijela gradevine preko svog OMM-a.

Iznimno, prikljucenje elektricnih uredaja i njima pripadajucih instalacija preko OMM-a Korisnika
mreze moze se omoguciti i fiziCkim i pravnim osobama i u slu¢ajevima kada je to propisano posebnim
zakonima (npr. Zakon o uspostavi infrastrukture o alternativnim gorivima).

Takoder, kao izuzetak, u slucaju da operator sustava utvrdi da koriStenje mreze nije moguce urediti
na racionalan tehnicki ili ekonomski nacin, postrojenja i instalacije proizvodaca elektri¢ne energije
na vrlo visokom, visokom 1 srednjem naponu mogu se prikljuciti preko OMM-a proizvodaca
elektri¢ne energije samo uz njegovu pisanu suglasnost i pisanu suglasnost operatora sustava.

Navedena odredba uvodi se zbog fazne izgradnje postrojenja, mogucéeg razli¢itog vlasniStva nad
proizvodnim postrojenjima, razlike u poticanju i vrstama postrojenja, ¢ime se omogucava posredno
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koriStenje mreze proizvodacima elektricne energije na vrlo visokom, visokom i srednjem naponu
zbog racionalnijih tehnickih rjeSenja. Takoder, elektrane se obi¢no nalaze u podrucjima koja su
udaljena od postojeée mreze.

4.5. Upvjeti isporuke elektri¢ne energije u mrezu

Proizvodac ili kupac s proizvodnim postrojenjem moze isporucivati elektricnu energiju u mrezu samo
ako je sudionik na trziStu elektricne energije ili ako ima ugovoren otkup elektricne energije s
otkupljiva¢em, u protivnom operator sustava nema financijskih obveza vezanih za elektri¢nu energiju
isporucenu u mrezu.

Otkupljivac je, u slucaju raskida ili prestanka ugovorenog otkupa elektri¢ne energije duzan o tome
obavijestiti operatora sustava najkasnije osam dana prije dana prestanka ugovorenog otkupa
elektri¢ne energije.

Navedenim odredbama prijeci se neregulirana isporuka elektri¢ne energije u mrezu.

5. POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVACA PRILIKOM PROMJENE VLASNISTVA
GRADEVINE

U novim Opéim uvjetima mijenja se koncepcija postupka promjene opskrbljivaca prilikom promjene
vlasniStva gradevine na nacin da opskrbljivaci postaju najvaznija tocka kontakta s krajnjim kupcima
elektricne energije. Novi vlasnik ili bivsi vlasnik gradevine ili dijela gradevine sada postupak
zapocinju kod opskrbljivaca, a komunikacija izmedu opskrbljivaca i operatora sustava provodi se
putem sucelja za razmjenu podataka.

Predvidena su dva slucaja:

1. novi vlasnik gradevine ili dijela gradevine bez odgadanja podnosi opskrbljivacu zahtjev za
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca zajedno sa zahtjevom za sklapanje ugovora o
koristenju mreZe uz priloZzenu odgovarajuéu ispravu o vlasnistvu (Clanak 33. novih Opéih
uvjeta), slika 5 a) i

2. bivsi vlasnik gradevine ili dijela gradevine ovlasten je postoje¢em opskrbljivacu dostaviti
obavijest o jednostranom raskidu, odnosu otkazu ugovora o opskrbi krajnjeg kupca i ugovora
o koristenju mreZe uz dostavu dokumentacije o promjeni vlasnistva (Clanak 34. novih Opéih
uvjeta), slika 5 b).
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a) Sklapanje ugovora s novim vlasnikom gradevine ili dijela gradevine

Novi vilasnik

Zahtjeviza
sklapanje UOO i
UOKM

Opskrbljivaé

Obavijest o
zahtjevima za
sklapanje UOO i

UOKM

Zahtjev za sklapanje
UOKM

Operator sustava

Postojedi

opskrbljivat Bivsi vlasnik

Dostava stanja
brojila

Potvrda o prihvac¢anju
Zahtjeva za sklapanje
UOKM

)
poeennees >
@)
Potvrda o prihvacanju
zahtjeva za sklapanje
, UOKM i UOO
~ ®)
8)

Obavijest o danu slanja
potvrda o prihvacanju
zahtjeva za sklapanje

UOO i UOKM

AN
4

©)

(13)

(5) Stanje brojila
)
Obavijest o sklapanju
UOO s novim
opskrbljivatem i UOKM
s operatorom, stanje
brojila .
7
Zavisni obracun
(2) >
Zavrsni obraéun
(odvojeni ratuni)

b) Obavijest bivseg vlasnika gradevine ili dijela gradevine o jednostranom raskidu, odnosu
otkazu ugovora o opskrbi krajnjeg kupca i ugovora o koristenju mreZe

Upozorenje o
obvezisklapanja

UOO0 i UOKM “)

Novi viasnik Opskrbljiva¢ Operator sustava Postojeci Bivsi vlasnik
opskrbljivaé¢
Obavijest 0
Obavijest o jednostranom
jednostranom raskidu UOO i
raskidu UOO i UOKM
UOKM w
Provjera je li
postupak ve¢ @)
zapoCet/stanje
brojila e e eeccececccccccdelcccccccccccccccccatmcccacaan

Dostava stanja brojila
N

®)

4

Zavisniobracun
7

)

Zavrsni obracun
(odvojeni ratuni)

Ako je postupak ve¢ zapoceo novi vlasnik

Legenda
———> clektronicka komunikacija putem sucelja za razmjenu podataka
— fizicka komunikacija (posta, osobni kontakt, ...)

—_— postupak

Slika 5 Sklapanje ugovora s novim vlasnikom gradevine ili dijela gradevine

Sklapanje ugovora o koriStenju mreze i sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca s novim
vlasnikom nije uvjetovano podmirenjem dugovanja bivSeg vlasnika, osim u sluc¢aju smrti fizi¢ke
osobe ili prestanka pravne osobe koja je krajnji kupac kada se sklapa novi ugovor o opskrbi krajnjeg

13/22



kupca i novi ugovor o koristenju mreze s nasljednikom odnosno pravnim sljednikom, u kome slucaju
se primjenjuju odredbe op¢ih propisa kojima se regulira pravno sljednistvo odnosno nasljedivanje.

5.1. Sklapanje ugovora u sluéaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe

U slucaju smrti fiziCke osobe ili prestanka pravne osobe koja je krajnji kupac, sklapa se novi ugovor
o opskrbi krajnjeg kupca i novi ugovor o koriStenju mreze s nasljednikom odnosno pravnim
sljednikom. Ako se iz bilo kojega razloga ne moze sklopiti novi ugovor o opskrbi krajnjeg kupca te
novi ugovor o koristenju mreze s nasljednikom odnosno pravnim sljednikom, fizicka ili pravna osoba
koja je u posjedu gradevine ili dijela gradevine moze podnijeti postojeCem opskrbljivacu zahtjev za
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca zajedno sa zahtjevom za sklapanje ugovora o koristenju
mreze uz prilozenu odgovarajucu ispravu. Postojeci opskrbljivac ¢e, u roku od tri radna dana od dana
sklapanja ugovora, putem sucelja za razmjenu podataka obavijestiti operatora sustava o sklopljenom
ugovoru o opskrbi krajnjeg kupca i zahtjevu za sklapanje ugovora o koristenju mreze. Opskrbljivac
moze uvjetovati sklapanje ugovora podmirenjem svih nov¢anih obveza dospjelih u posljednjih
godinu dana za krajnjeg kupca fizicku osobu odnosno tri godine za krajnjeg kupca pravnu osobu.

U predmetnim postupcima operator sustava u propisanom roku ocitava ili procjenjuje stanje brojila
za potrebe utvrdivanja datuma razgranicenja potrosnje. Ovo ocitanje ili procjena stanja brojila nije
nestandardna usluga i ne naplacuje se.

6. KATEGORIJE | TARIFNI MODELI ZA KORISTENJE MREZE

6.1. Placanje naknade za koriStenje mreZe

Svi krajnji kupci 1 kupei s proizvodnim postrojenjem prikljuceni na distribucijsku mrezu placaju
naknadu za koriStenje prijenosne mreze i naknadu za koriStenje distribucijske mreze, a svi krajnji
kupci i kupci s proizvodnim postrojenjem prikljuéeni na prijenosnu mrezu placaju naknadu za
koriStenje prijenosne mreze.

6.2. Razvrstavanje u kategorije i tarifne modele

Razvrstavanje u kategorije potroSnje OMM-a krajnjih kupaca i kupaca proizvodnim postrojenjem
uskladuje se sa zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske.

OMM krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem, fizicke osobe, pripada u kategoriju
kucanstvo.

U kategoriju poduzetniStvo pripada OMM krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem
pravne osobe, krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem fizicke osobe koji koristi
elektricnu energiju za komercijalne ili profesionalne djelatnosti te ostalih krajnjih kupaca ili kupaca
s proizvodnim postrojenjem koji nisu u obuhvaceni kategorijom kuéanstvo i ne spadaju u prethodno
navedene dvije skupine.

U slu¢aju OMM-a krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem, fizicke osobe, gdje se
elektricna energija istovremeno koristi za potrebe kucanstva i za komercijalne ili profesionalne
djelatnosti, OMM ¢e se na zahtjev krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem razvrstati u
kategoriju kucanstvo ili poduzetniStvo.

Obracunsko mjerno mjesto zajednicke potrosnje u zgradi u kojoj je vise od 50% suvlasnickih dijelova
u vlasniS$tvu fizickih osoba pripada u kategoriju kucanstvo, u protivnom pripada u kategoriju
poduzetnistvo.

Ako krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem na OMM-u mijenja tarifni model iz tarifnog
modela s tarifnim elementom obracunske vr$ne radne snage u tarifni model bez tarifnog elementa
obracunske vrSne radne snage, ne gubi pravo na prikljunu snagu na OMM-u, ali se koriStenje snage
na OMM-u ogranicava na 22 kW.
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6.3. Primjena tarifnog elementa obracunske vrine radne snage

Obracunska vrSna radna snaga na OMM-u krajnjeg kupca na visokom ili vrlo visokom naponu
jednaka je vrijednosti vr$ne radne snage izmjerene radnim danom (iskljucujuci subotu) u doba vise
dnevne tarife.

Za krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem s priklju¢nom snagom vecom od 22 kW,
primjenjuje se tarifni model s tarifnim elementom obrac¢unske vrsne radne snage, dok se za krajnjeg
kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem s prikljuénom snagom do ukljucivo 22 kW tarifni model
s tarifnim elementom obrac¢unske vr$ne radne snage primjenjuje samo na zahtjev krajnjeg kupca ili
kupca s proizvodnim postrojenjem.

6.4. Prekomjerna jalova energija

Pojavom kupaca s proizvodnim postrojenjem pojavila se i potreba za redefiniranjem prekomjerne
jalove energije. Naime, proizvodnjom energije iza OMM-a kupca s proizvodnim postrojenjem
smanjuje se 1 potrebna koli¢ina preuzete energije iz mreze, uz istu koli¢inu jalove energije, zbog ¢ega
bi kupci s proizvodnim postrojenjem mogli platiti visoke raune za tarifni element prekomjerne jalove
energije.

Imajuéi navedeno u vidu, prekomjerna jalova energija sada se uzima u obzir samo kod preuzimanja
radne energije iz mreze, dok se kod predaje radne energije iz mreZe zanemaruje.

U novim Op¢im uvjetima prekomjerna jalova energija za mjesecno obrac¢unsko razdoblje odreduje
se prema sljede¢oj formuli (oznake su u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava):

Q_{|R1|+|R4|—(A+)-O,33 za |RY+|R4|>(A+)-0,33

0 Za |R]1+|R4|§(A+)-0,33
gdje su:
A+ - djelatna (radna) energija, [KWh],
R1 - induktivna jalova energija, [kvarh],
R4 - kapacitivna jalova energija, [kvarh].
Negativna djelatna snaga Pozitivna djelatna snaga
(proizvodnja) (potrosnja)

]

i U
Pozitivha jalova snaga Il kap I ind
s /V’
Q
L]
F !
[1lind IV kap

Negativna jalova snaga

Slika 6 Kvadranti djelatne (radne) i jalove snagel

1 pravilao mjernim podacima, HEP-ODS,
http://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/dokumenti/NKO_dokumenti/Pravila_o_mjernim_podacima_HM.pdf
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6.5. Izuzeci od naplate naknade za koriStenje mreZe kod pruZanja pomo¢nih usluga

U pogledu pruzanja pomocnih usluga operatoru uvode iznimke u pogledu placanja naknade za
koriStenje prijenosne i distribucijske mreze.

Prekomjerna jalova energija ne naplacuje se tijekom pruzanja pomoc¢ne usluge regulacije napona 1
jalove snage po nalogu operatora sustava.

Naknada za koriStenje mreze ne naplacuje se tijekom pruzanja pomocne usluge kompenzacijskog
rada za potrebe regulacije napona i jalove snage po nalogu operatora sustava i/ili usluge uravnotezenja
sustava pokretanjem crpnog rada po nalogu operatora sustava.

Povecanje radne snage po nalogu operatora sustava izuzima se kod odredivanja obracunske vr$ne
radne snage krajnjem kupcu i kupcu s proizvodnim postrojenjem.

7. UVJETI MJERENJA, NACINI OBRACUNA I NAPLATA POTROSNJE ELEKTRICNE
ENERGIJE

7.1. Obracunsko razdoblje
Mjesecno obracunsko razdoblje odnosi se na kalendarski mjesec i primjenjuje se na:

- krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo s priklju¢nom snagom do ukljuc¢ivo 22 kKW s
daljinskim oc¢itanjem,

- krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo s prikljuénom snagom iznad 22 kW,

- krajnjeg kupca iz kategorije poduzetniStvo,

- krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo s pravom na samoocitanje stanja brojila,
- kupca s proizvodnim postrojenjem i

- proizvodaca,

dok se polugodisnje obracunsko razdoblje primjenjuje na krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo s
prikljuénom snagom do ukljucivo 22 kW bez daljinskog ocitanja.

7.2. Ocitanje stanja brojila

Korisnik mreZe duzan je omoguciti ovlaStenoj osobi operatora distribucijskog sustava ocitanje stanja
brojila. Ako ovlastena osoba operatora distribucijskog sustava nije mogla ocitati stanje brojila zbog
nemogucnosti pristupa OMM-u, duZna je korisniku mreZe o tome ostaviti pisanu obavijest, a korisnik
mreze duZan je, u roku navedenom u obavijesti ovlaStene osobe operatora distribucijskog sustava,
dostaviti operatoru distribucijskog sustava ocitanje stanja brojila. U slu¢aju nemogucnosti ocitanja
stanja brojila, a kada korisnik mreze nije dostavio ocitanje stanja brojila, operator sustava e
procijeniti potros$nju krajnjeg kupca. Ako operator sustava kod redovnog ocitanja stanja brojila dva
puta uzastopno nije mogao ocitati stanje brojila, duzan je o svom trosku korisniku mreze ugraditi
napredno brojilo.

7.3. Procjena potros$nje

Operator sustava ¢e procijeniti potro$nju i/ili proizvodnju elektricne energije krajnjeg kupca ili kupca
s proizvodnim postrojenjem u slu¢aju nemoguénosti oCitanja stanja brojila, ako krajnji kupac nije
dostavio operatoru sustava samoocitanje stanja brojila te ako krajnji kupac ne dostavi ocitanje stanja
brojila kod promjene iznosa tarifnih stavki za prijenos elektri¢ne energije i/ili distribuciju elektri¢ne
energije, kao i kod promjene iznosa ostalih propisanih naknada i davanja nastalih unutar
polugodi$njeg obracunskog razdoblja ili ako ocitanje stanja brojila koje je dostavio krajnji kupac
odstupa za viSe od 30% u odnosu na prvo isto obracunsko razdoblje iz prethodnih godina.
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Procijenjena potrosnja i/ili proizvodnja za krajnjeg kupca s mjeseénim obra¢unskim razdobljem ili
kupca s proizvodnim postrojenjem odreduje se na temelju potrosnje i/ili proizvodnje u prethodnom
mjesecnom obracunskom razdoblju.

U slucaju samoocitanja stanja brojila, procijenjena potrosnja za krajnjeg kupca s pravom na
samoocitanje stanja brojila odreduje se na temelju zadnje dostavljenog ocitanja stanja brojila.

Procijenjena potrosnja za krajnjeg kupca s polugodisnjim obracunskim razdobljem odreduje se na
temelju potrosnje u prethodnom polugodisnjem obra¢unskom razdoblju.

Potrosnja za krajnjeg kupca s polugodisnjim obracunskim razdobljem kod promjene iznosa tarifnih
stavki ili naknada, u svrhu razgranic¢enja potrosnje prilikom obracuna elektricne energije, procjenjuje
se za razdoblje od pocetka tekuceg polugodisnjeg obracunskog razdoblja do datuma primjene novih
tarifnih stavki i/ili ostalih naknada.

7.4. Odredivanje predvidene potroSnje

Vise nije propisana obveza jednakih predvidenih mjese¢nih potros$nji za buduée polugodisnje
obracunsko razdoblje, ¢ime se operatoru distribucijskog sustava ostavlja moguénost to¢nije razdiobe
potrosnje krajnjih kupaca po mjesecima ovisno o klimatoloskim i drugim parametrima.

Za krajnjeg kupca s polugodi$njim obracunskim razdobljem predvidenu potroSnju za buduce
polugodisSnje obracunsko razdoblje odreduje operator distribucijskog sustava, u tekucem
polugodiSnjem obracunskom razdoblju na temelju potroSnje iz prethodnog polugodisnjeg
obracunskog razdoblja, slika 7. Za krajnjeg kupca s polugodi$njim obrac¢unskim razdobljem iznose
predvidenih mjesec¢nih potros$nji odreduje operator distribucijskog sustava na temelju predvidene
potro$nje za buduée polugodiSnje obracunsko razdoblje. Za krajnjeg kupca s polugodiSnjim
obracunskim razdobljem na temelju iznosa predvidenih mjesecnih potrosnji odreduju se mjesecni
iznosi naknade za koriStenje prijenosne mreze i naknade za koriStenje distribucijske mreze.

razdoblje za koje

se predvide potrosnja

prethodno polugodisnje tekuce polugodisnje i buduce polugodisnje
1

1
1
obracunsko razdoblje obracunsko razdoblje obracunsko razdoblje i

6 mjeseci 6 mjeseci 6 mjeseci

Slika 7 Definicije prethodnog, tekuceg i buduceg polugodiSnjeg obra¢unskog razdoblja

7.5. Obracun potroSnje elektri¢ne energije

Na temelju iznosa predvidenih mjesecnih potrosnji koje je odredio operator distribucijskog sustava
opskrbljiva¢ odreduje iznose mjeseCnih novCanih obveza (akontacija) za krajnjeg kupca s
polugodiSnjim obracunskim razdobljem.

U novim Op¢im uvjetima se pojasnjava nafin obracuna naknade za koriStenje mreze kupca s
proizvodnim postrojenjem koji je korisnik postrojenja za samoopskrbu u slucaju kada je tijekom
primjene vise i/ili nize dnevne tarife proizvodnja veca od potrosnje. Op¢i uvjeti tako sada propisuju
da ako je u obracunskom razdoblju tijekom primjene vise dnevne tarife razlika izmedu potrosnje i
proizvodnje kupca s proizvodnim postrojenjem koji je korisnik postrojenja za samoopskrbu
negativna, potrosnja tijekom primjene viSe dnevne tarife temeljem koje se obracunava naknada za
koriStenje mreZe jednaka je nuli. Takoder, ako je u obracunskom razdoblju tijekom primjene nize
dnevne tarife razlika izmedu potroSnje i proizvodnje kupca s proizvodnim postrojenjem koji je
korisnik postrojenja za samoopskrbu negativna, potro$nja tijekom primjene nize dnevne tarife
temeljem koje se obracunava naknada za koristenje mreze jednaka je nuli.
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Operator sustava i/ili opskrbljiva¢ ¢e krajnjem kupcu ili kupcu s proizvodnim postrojenjem koji nije
platio u roku dospije¢a nov€anu obvezu ili racun izdati opomenu u pisanom obliku. Opskrbljivac ¢e
kod prvih poteskoc¢a u podmirenju racuna izravno pristupiti krajnjem kupcu iz kategorije kucanstvo
te ¢e u opomeni navesti kako na jasan i jednostavan nac¢in moze dobiti besplatni individualizirani
savjet i pomo¢ za podmirenje racuna te postizanje optimalne potrosnje elektri¢ne energije.

7.6. Obvezni sadrzaj racuna

U sluc¢aju izdavanja jedinstvenog racuna i u sluc¢aju izdavanja odvojenih racuna kao i u slu¢aju racuna
za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom propisan je obvezni sadrzaj racuna, i to u najmanjem
opsegu.

8. ODRZAVANJE MJERNIH UREDAJA

8.1. Kontrola i zamjena mjerne opreme

Operator distribucijskog sustava duzan je o svom trosku opremiti OMM krajnjeg kupca s priklju¢nom
snagom vecom od 22 kW, OMM proizvodaca te OMM kupca s proizvodnim postrojenjem brojilom
s daljinskim ocitanjem koje omogucuje mjerenje snage i jalove energije, u skladu s odredbama
mreznih pravila distribucijskog sustava. Nakon ugradnje brojila krajnji kupac ili kupac s proizvodnim
postrojenjem rasporeduje se u tarifni model Crveni.

Operator distribucijskog sustava duzan je o svom trosku opremiti OMM krajnjeg kupca iz kategorije
poduzetni$tvo s prikljuénom snagom do ukljucivo 22 kW brojilom s daljinskim ocitanjem koje
omogucuje mjerenje jalove energije, u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duZan je o svom trosku opremiti OMM krajnjeg kupca iz kategorije
kucanstvo s priklju¢nom snagom do ukljucivo 22 kW brojilom s daljinskim ocitanjem, u skladu s
mreZznim pravilima distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duzan je kod nabavke novih brojila nabavljati samo napredna brojila.

8.2. Ugradnja naprednog brojila na zahtjev krajnjeg kupca ili opskrbljivaca

Operator sustava duzan je na zahtjev krajnjeg kupca, a uz pristanak opskrbljivaca ili na zahtjev
opskrbljivaca, a uz pristanak krajnjeg kupca, ugraditi napredno brojilo, u skladu s tehni¢kim
zahtjevima koje odreduje operator sustava. Pritom, troSak nabave i ugradnje naprednog brojila snosi
podnositelj zahtjeva za ugradnju naprednog brojila.

9. POSTUPCI UTVRPIVANJA I OBRACUNA NEOVLASTENE POTROSNJE
ELEKTRICNE ENERGIJE

U novim Opéim uvjetima propisuje se da postupak utvrdivanja neovlastene potrosnje elektricne
energije provodi operator sustava.

Nadalje se propisuje da racun za naknadu za neovlaStenu potro$nju elektricne energije 1/ili troSkove
proizasle iz neovlastene potrosnje elektricne energije (stvarni troSkovi postavljanja plombe, stvarni
troSkovi dovodenja OMM-a u ispravno stanje) izdaje operator sustava. Obracun naknade za
neovlaStenu potroSnju elektricne energije u slucaju neovlastene potroSnje mimo postoje¢e mjerne
opreme nema utjecaj na redovni obracun potros$nje na predmetnom OMM-u.

U slucaju neovlastene potrosnje elektricne energije krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim
postrojenjem na niskom naponu operator sustava moze ugraditi napredno brojilo na OMM-u, a krajnji
kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem duzan mu je to omoguciti. Ugradnja naprednog brojila u
interesu je operatora sustava buduci da time unaprjeduje svoje poslovne procese i smanjuje
mogucénost neovlaStene potroSnje elektri€ne energije krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim
postrojenjem.
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Sve troskove otklanjanja neispravnosti OMM-a koje su nastale zbog neovlasStene potrosnje elektri¢ne
energije snosi krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem u skladu s pravilima i cjenikom
nestandardnih usluga operatora sustava. Prilikom odredivanja naknade za neovlaStenu potroSnju
elektricne energije primjenjuje se mjera odvracanja. Pritom su predvideni slucajevi neovlastene
potro$nje koji se navode U nastavku.

1. Krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem trosi elektri¢nu energiju bez mjerne opreme
operatora sustava ili mimo postojeée mjerne opreme ili je mjerna oprema onesposobljena za
ispravan rad

Krajnjem kupcu na vrlo visokom, visokom i srednjem naponu neovlasteno potroSena elektricna
energija odreduje se mnozenjem 50% instalirane snage transformatora koji napaja postrojenje
krajnjeg kupca, izjednacavajuci pritom snagu izrazenu u kVA s kW, s brojem sati u razdoblju za koje
je utvrdena neovlaStena potrosnja elektricne energije.

Krajnjem kupcu 1 kupcu s proizvodnim postrojenjem na niskom naponu neovlasteno potroSena
elektri¢na energija odreduje se mnozenjem vrijednosti snage s brojem sati u razdoblju za koje je
utvrdena neovlastena potrosnja elektricne energije s koeficijentom 0,15. Pritom se vrijednost snage
odreduje mnozZenjem vrijednosti nazivne struje sklopnog uredaja ili vodica preko kojeg se
neovlasteno trosi elektricna energija s nazivnim naponom mreze, izjednacavajuéi pritom snagu
izrazenu u kVA s kW te uvazavajuci nacin neovlaStene potrosnje elektri¢ne energije (jedna, dvije ili
tri faze). Vrijednost nazivne struje za izracun vrijednosti snage odabire se prema najnizoj vrijednosti
nazivne struje komponente koja je u serijskom spoju strujnog kruga preko kojeg se neovlasteno trosi
elektri¢na energija.

Naknada za neovlastenu potro$nju elektri¢ne energije za krajnjeg kupca na vrlo visokom ili visokom
naponu odreduje se kao zbroj umnoska neovlaSteno potroSene elektricne energije i iznosa tarifne
stavke za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom nakon prva dva mjeseca koriStenja zajamcene
opskrbe, tarifni model Bijeli po viSoj dnevnoj tarifi te umnoska odredene snage i tarifne stavke za
obrac¢unsku vr$nu radnu snagu na visokom i vrlo visokom naponu i koeficijenta 1,25.

Naknada za neovlastenu potroSnju elektri¢ne energije za krajnjeg kupca na srednjem naponu odreduje
se kao zbroj umnoska neovlasteno potrosene elektricne energije i iznosa tarifne stavke za zajamcenu
opskrbu elektriénom energijom nakon prva dva mjeseca koriStenja zajamcene opskrbe, tarifni model
Bijeli po viSoj dnevnoj tarifi te umnoska odredene snage i tarifne stavke za obracunsku vr$nu radnu
snagu na srednjem naponu i koeficijenta 1,25.

Naknada za neovlastenu potro$nju elektricne energije krajnjem kupcu i kupcu s proizvodnim
postrojenjem na niskom naponu bez mjerenja snage kao i pravnoj ili fizickoj osobi koja se prikljucila
na mrezu niskog napona, a nije stekla status krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem,
odreduje se kao umnoZzak neovlasteno potroSene elektricne energije 1 iznosa tarifne stavke za
zajamCenu opskrbu elektricnom energijom nakon prva dva mjeseca koriStenja zajamcene opskrbe,
tarifni model Bijeli po viSoj dnevnoj tarifi pomnozenoj s koeficijentom 1,25.

Naknada za neovlaStenu potro$nju elektricne energije krajnjem kupcu 1 kupcu s proizvodnim
postrojenjem na niskom naponu s mjerenjem snage odreduje se kao zbroj umnoska neovlasteno
potroSene elektricne energije 1 iznosa tarifne stavke za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom
nakon prva dva mjeseca koriStenja zajamcene opskrbe tarifni model Bijeli po viSoj dnevnoj tarifi te
umnosSka odredene snage 1 tarifne stavke za obracunsku vr$nu radnu snagu na niskom naponu 1
koeficijenta 1,25.
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2. Krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem trosi elektricnu energiju na nacin da je
neovlasteno utjecao na upravljanje tarifama

Operator sustava duzan je odrediti mjerne podatke te napraviti ponovni obracun za obracunska
razdoblja na koja se utvrdena neovlastena potros$nja elektricne energije odnosi, ali najduze za
razdoblje do godine dana od dana utvrdene neovlastene potrosnje elektricne energije. Pritom se
koli¢ina isporucene elektricne energije za viSu i nizu dnevnu tarifu odreduje iz omjera koli¢ina
elektricne energije vise 1 nize dnevne tarife iz prvog istog obracunskog razdoblja iz prethodnih godina
u kojem je upravljanje tarifama ispravno radilo. Ako koli¢inu isporucene elektri¢ne energije i snage
nije moguce odrediti na temelju podataka iz prvog istog obracunskog razdoblja iz prethodnih godina,
vrijednost mjernih podataka za obracun odreduje se na temelju podataka iz prvog istog obracunskog
razdoblja koje slijedi nakon otklanjanja pogreske.

3. Krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem trosi elektricnu energiju preko brojila ili
ostale mjerne opreme s kojih je skinuta ili oSte¢ena plomba, osim ako je smjestaj mjerne opreme
takav da krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem to nije mogao nadzirati niti
sprijeciti

U ovom slucaju, kada je utvrdeno da krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem nije trosio
elektri¢nu energiju mimo postoje¢e mjerne opreme i da mjerna oprema nije onesposobljena za
ispravan rad, krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem snosi stvarne troskove postavljanja
plombe.

4. Krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem na niskom naponu bez mjerenja snage
utjecao je na ogranicavalo strujnog opterecenja koje je bilo plombirano ili na glavne osigurace
koji su bili plombirani omogucujuci time koristenje snage vece od prikljucne snage

Krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem snosi stvarne troskove dovodenja OMM-a u
ispravno stanje.

5. Pravna ili fizicka osoba koja nije stekla status krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim
postrojenjem prikljuci na mreu

Operator sustava ¢e iskljuciti s mreZe postrojenje 1 instalacije pravne ili fizi€ke osobe.

6. Krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem trosi elektricnu energiju preko brojila ili
ostale mjerne opreme nakon privremene obustave isporuke elektri¢ne energije

Neovlasteno potroSena elektricna energija i snaga krajnjem kupcu ili kupcu s proizvodnim
postrojenjem na niskom naponu odreduje se na temelju o€itanja stanja brojila za razdoblje za koje je
utvrdena neovlastena potros$nja elektri¢ne energije. Naknada za neovlaStenu potro$nju elektri¢ne
energije odreduje se kao zbroj naknade za koriStenje mreze 1 naknade za opskrbu elektricnom
energijom. Pritom se naknada za koriStenje mreZze odreduje na temelju neovlaSteno potrosene
elektricne energije i snage 1 odgovarajucih tarifnih stavki u ovisnosti o kategoriji 1 tarifnom modelu
krajnjeg kupca ili kupca s proizvodnim postrojenjem u skladu s metodologijom za odredivanje iznosa
tarifnih stavki za distribuciju elektricne energije, dok se naknada za opskrbu elektricnom energijom
odreduje se na temelju neovlasteno potroSene elektri¢ne energije i iznosa tarifne stavke za zajamcenu
opskrbu elektriénom energijom nakon prva dva mjeseca koriStenja zajamcene opskrbe, tarifni model
Bijeli po vi$oj dnevnoj tarifi pomnoZenoj s koeficijentom 1,25.
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10. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI PRIVREMENE OBUSTAVE
ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

U odredenim slucajevima, operator sustava ¢e nakon prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru,
privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije krajnjem kupcu te proizvodacu i kupcu s
proizvodnim postrojenjem.

Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije moze se nakon prethodne obavijesti, kao krajnja
mjera, provesti i na zahtjev opskrbljivaca ako krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem ni
nakon opomene nije podmirio dospjele nov€ane obveze opskrbljivacu. U tom slucaju, operator
sustava duzan je privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije roku od 30 dana od dana dostave
urednog zahtjeva opskrbljivaca.

Navedena odredba uvodi se zbog uocenih poteskoc¢a u primjeni odredbe ¢lanka 98. stavka 1. Op¢ih
uvjeta prema kojoj opskrbljiva¢ moze operatoru sustava podnijeti zahtjev za privremenu obustavu
isporuke elektri¢ne energije do 10. dana u mjesecu, slika 8.

10.10.2019. - 1.11.2015.
Zaprimanje zahtjeva za odustajanje
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Slika 8 Vremenski tok odvijanja procesa privremene obustave isporuke elektri¢ne energije

U praksi je primije¢eno da se zahtjevi za privremenu obustavu isporuke elektricne energije ne
dostavljaju kontinuirano, ve¢ ve¢inu zahtjeva opskrbljivaci dostavljaju u krajnjem roku odnosno 10.
dana u mjesecu, zbog ¢ega se smanjuje broj dana za realizaciju, buduci da operator sustava mora
izvrSiti zaprimljene zahtjeve do kraja mjeseca. Takoder, broj dana za provedbu dodatno je smanjen
zbog odredbe da privremena obustava isporuke elektri¢ne energije ne moze zapoceti u petak, subotu
ili nedjelju, na blagdan ili dan prije blagdana. Ako se ne provedu do kraja mjeseca, zahtjevi za
privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije koji se dostavljaju do 10. u mjesecu, zatvaraju se,
a opskrbljivac¢ima se dostavljaju razlozi nemoguénosti realizacije. Zbog navedenih razloga, ukida se
rok za dostavu zahtjeva do 10. u mjesecu, a operatoru sustava daje se rok od 30 dana za provedbu
privremene obustave isporuke elektri¢ne energije na zahtjev opskrbljivaca.

Takoder, 1 korisnik mreze koji je vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradevini ili
dijelu gradevine ima pravo podnijeti zahtjev za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije na
svom OMM-u. Za obracunska mjerna mjesta na kojima je isporuka elektricne energije bila
privremeno obustavljena dulje od tri (3) godine, prije ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije
korisnik mreZze duZan je priloziti potvrdu ovlastenog instalatera o ispravnosti instalacije korisnika
mreze.

U slucaju privremene obustave isporuke elektri¢ne energije koja traje dulje od pet (5) godina, operator
sustava moZe demontirati prikljucak, ali je duZan najkasnije 60 dana prije isteka razdoblja od pet
godina upozoriti korisnika mreze na mogucénost demontaze prikljucka, dostavom upozorenja s
povratnicom. Pritom je ponovna uspostava isporuke elektrine energije uvjetovana placanjem
stvarnih troskova ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije.
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11. MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA

Operatoru sustava nije dopusteno nudenje ugovora o opskrbi bilo kojeg opskrbljivaca.

Zajamceni opskrbljiva¢ duzan je na prvoj stranici svakog rac¢una istaknuti obavijest da krajnji kupac
koristi zajamcenu opskrbu ¢ije cijene su viSe od prosjecnih trziSnih cijena, o datumu pocetka
koriStenja zajamcCene opskrbe krajnjeg kupca te o pravu krajnjeg kupca na slobodan izbor
opskrbljivaca. Zajamceni opskrbljiva¢ duzan je na svakom racunu navesti iznose tarifnih stavki za
zajamcenu opskrbu elektriénom energijom.

12. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

U prijelaznim i1 zavrSnim odredbama propisuju se obveze energetskih subjekata u pogledu
uskladivanja s novim Op¢im uvjetima:

1. Operator sustava duzan je u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu novih Op¢ih uvjeta
uskladiti uvjete za korisnike mjernih podataka na sucelju za razmjenu podataka s novim Opéim
uvjetima te ih javno objaviti na svojoj internetskoj stranici.

2. Operator sustava duzan je do 1. sije€nja 2021. uskladiti svoje racunalne aplikacije s novim Opéim
uvjetima.

3. Operator sustava duzan je do 1. sije¢nja 2021. osigurati odredbe vezane uz pouzdanost napajanja
odnosno obavjestavanje korisnika mreze o prekidu napajanja ili o planiranim radovima u mrezi
elektroni¢kim putem.

4. Operator sustava i opskrbljiva¢ duzni su u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu novih
Op¢ih uvjeta uskladiti s novim Op¢im uvjetima i objaviti na svojoj internetskoj stranici obrasce
svih ugovora i zahtjeva propisanih novim Opéim uvjetima.

5. Opskrbljiva¢ je duzan u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu novih Opcih uvjeta
uskladiti uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom s novim Opéim uvjetima.

6. Korisnik mjernih podataka duzan je do 1. sije¢nja 2021. uskladiti svoje racunalne aplikacije s
uvjetima operatora sustava za korisnike mjernih podataka na sucelju za razmjenu podataka.

Uzimaju¢i u obzir promjenu koncepcije postupka privremenog prijenosa prava i obveza iz ugovora o
koriStenju mreZe 1 postupka promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasniStva gradevine na nacin
da opskrbljivaci postaju najvaznija tocka kontakta s krajnjim kupcima elektri¢ne energije, odgodena
je primjena relevantnih odredbi novih Op¢ih uvjeta do 1. sijeénja 2021. godine, Koji je krajnji rok za
uskladivanje racunalnih aplikacija operatora sustava s novim Op¢éim uvjetima te opskrbljivaca
odnosno korisnika mjernih podataka s uvjetima operatora sustava za korisnike mjernih podataka na
sucelju za razmjenu podataka.

Zbog potrebe prilagodbe poslovanja opskrbljivaca propisanom novom danu dospije¢a mjesecne
novCane obveze (najranije 5. u mjesecu za prethodni mjesec) odgodena je primjena relevantne
odredbe novih Op¢ih uvjeta do 1. sijecnja 2021. godine.
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