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Na 20. sjednici Upravnog vije¢a Hrvatske energetske regulatorne agencije odrzanoj 18. rujna
2020. godine doneseni su novi OPCI UVIJETI ZA KORISTENJE MREZE I OPSKRBU
ELEKTRICNOM ENERGIJOM (novi Opéi uvijeti) (NN 104/2020) koji u svojem najveéem
dijelu, stupaju na snagu 1. listopada 2020. godine.

Op¢i uvjeti koriStenja mreze i opskrbu elektricnom energijom su jedan od temeljnih
podzakonskih akata koji reguliraju sektor elektri¢ne energije u Republici Hrvatskoj — primarno
razradujuc¢i odnose izmedu korisnika elektroenergetske mreze i pruzatelja mreznih usluga
(distribucija 1 prijenos) odnosno opskrbljivaca elektricnom energijom.

U aktualnom konceptu obuhva¢enom novim Opéim uvjetima sredisnju ulogu ima KORISNIK
MREZE — kao pravna ili fizicka osoba koja koristi prijenosnu ili distribucijsku mreZu na temelju
sklopljenog ugovora o koriStenju mreze. Nakon ugovornog reguliranja statusa s operatorom
mreze (operatorom prijenosnog ili distribucijskog sustava), Korisnik mreze (koji moze biti
krajnji kupac ili kupac s vlastitim proizvodnjom) sklapanjem ugovora o opskrbi s izabranim
opskrbljivacem stjece pravo kupovanja/prodaje elektricne energije.

Fokus novih Op¢ih uvjeta upravo je na preciznijem definiranju i olakSavanju administrativnih
postupaka reguliranja ovih kljuénih statusa (korisnika mreze i kupca), kao i uvjeta i okolnosti
njihovog odrzavanja te nacina koriStenja distribucijske i prijenosne mreze.

Zakon o trziStu elektri¢ne energije (NN 22/13, 102/15, 68/18 i 52/19) u ¢lanku 59. stavku 1.
propisuje Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (HERA) obvezu donosenja opc¢ih uvjeta
za koriStenje mreze 1 opskrbu elektricnom energijom.

HERA je 2015. godine donijela Opce uvjete za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom (NN 85/15), a u travnju 2020. godine donijela je Izmjene Op¢ih uvjeta za koriStenje
mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN 49/20).

U meduvremenu je izmijenjen i dopunjen zakonodavni okvir s kojim se trebaju uskladiti 1 Opéi
uvjeti za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom. Ove se izmjene relevantnog
zakonskog okvira posebno odnose na Zakon o trzistu elektriéne energije, Zakon o obnovljivim
izvorima energije 1 visokouéinkovitoj kogeneraciji (NN 100/15 i 111/18), Zakon o energetskoj
uc¢inkovitosti (NN 127/14, 116/18 i 25/20), Zakon o uspostavi infrastrukture za alternativna
goriva (NN 120/16) te na Uredbu o izdavanju energetskih suglasnosti i utvrdivanju uvjeta i
rokova priklju¢enja na elektroenergetsku mrezu (NN 7/18).

Takoder, u praksi se pokazala potreba za jasnijim uredenjem pojedinih postupaka propisanih
Op¢im uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom (npr. privremeni prijenos
prava 1 obveza iz ugovora o koriStenju mreZe, postupka promjene opskrbljivaca prilikom
promjene vlasniStva gradevine, granica priklju¢ne snage za primjenu tarifnog elementa snage,

itd.).

Nadalje, smatralo se potrebnim uskladiti Opce uvjete za koriStenje mreZe i opskrbu elektri¢nom
energijom s ostalim povezanim propisima, s ciljem jasnijeg i ucinkovitijeg razgrani¢enja
sadrzaja obuhvacenog pojedinim propisom (npr. tarifni modeli za koriStenje prijenosne mreze
odnosno distribucijske mreZe viSe nisu sadrzani u Op¢im uvjetima za koriStenje mreze 1 opskrbu
elektricnom energijom ve¢ u metodologiji za odredivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos
elektri¢ne energije odnosno metodologiji za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju
elektri¢ne energije, odredbe vezane uz zatvoreni distribucijski sustav su sadrzane u Zakonu o
trzistu elektri¢ne energije itd.).

S obzirom na predlozeni obujam izmjena i dopuna propisa donose se novi Opéi uvjeti za
koristenje mreze 1 opskrbu elektricnom energijom (dalje: novi Op¢i uvijeti).
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Najvaznije izmjene u novim Opéim uvjetima

Najvaznije izmjene u novim Op¢im uvjetima odnose se na:

definicije osnovnih izraza, u koje se uvode dodatni izrazi, poput prethodnog, tekuceg i
buduceg polugodisnjeg obra¢unskog razdoblja, mjesta razgranicenja vlasnistva, modela
isporuke elektri¢ne energije, ograni¢enja isporuke elektri¢ne energije i privremenog
krajnjeg kupca ili se mijenjaju definicije izraza, poput korisnika mjernih podataka i
kupca s proizvodnim postrojenjem,

ugovor o opskrbi koji sada moze sadrzavati i odredbe o preuzimanju viSkova
proizvedene elektricne energije iz proizvodnog postrojenja,

pojednostavljenje postupka pocetka koriStenja mreze,

postupak privremenog prijenosa prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze Koji se
sada obavlja putem opskrbljivaca,

obvezu operatora sustava u pogledu obavjestavanja korisnika o prekidima napajanja,
granicu priklju¢ne snage za koristenje tarifnog elementa obracunske vr$ne radne snage
koja se povisuje s 20 kW na 22 kW,

moguénost posrednog koristenja mreze operatora prijenosnog sustava,
onemogucavanje neregulirane isporuke elektricne energije proizvodaca ili kupca s
proizvodnim postrojenjem u mrezu,

promjenu koncepcije postupka promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasniStva
gradevine na naéin da opskrbljiva¢i postaju najvaznija tocka kontakta s Krajnjim
kupcima elektri¢ne energije,

sklapanje ugovora u slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe,
razvrstavanje krajnjih kupaca u kategorije potrosnje,

izracun prekomjerne jalove energije,

izuzetke od naplate naknade za koriStenje mreze prilikom pruzanja pomo¢nih usluga,
oCitanje stanja brojila i procjene potrosnje,

odredivanje predvidene potrosnje i ukidanje obveze primjene jednakih iznosa
predvidenih mjesecnih potrosnji,

dan dospije¢a mjesecne novcane obveze Koji sada moze biti najranije 5. u mjesecu za
prethodni mjesec,

obvezni sadrZaj racuna u slu¢aju jedinstvenog racuna i u slu¢aju odvojenih racuna te u
slu€aju racuna za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom,

provjere i zamjenu mjerne opreme vezano uz ugradnju brojila s daljinskim ocitanjem te
nabavku samo naprednih brojila prilikom nabavke novih brojila,

ugradnju naprednog brojila na zahtjev krajnjeg kupca ili opskrbljivaca,

postupke utvrdivanja i obra¢una neovlastene potroSnje elektri¢ne energije,

uvjete za primjenu postupka ograni¢enja ili privremene obustave isporuke elektri¢ne
energije prema kojima nije mogu¢ gubitak statusa korisnika mreze, osim na vlastiti
zahtjev,

zastitu krajnjih kupaca.

U nastavku se daju naglasci o najvaznijim izmjenama u novim Op¢éim uvjetima.

Pojednostavljenje postupka pocetka koriStenja mreze

Novim Op¢éim uvjetima pojednostavljen je postupak pocetka koriStenja mreze. U slucaju
prikljucenja gradevine (ili dijela gradevine) koja je predmet ugovora o koristenju mreze, nakon
ispunjenja uvjeta iz ugovora o prikljucenju, buduci korisnik mreze podnosi zahtjev za sklapanje
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ugovora o koriStenju mreze koji sadrzi i podatke iz zahtjeva za pocetak koriStenja mreze. Na
ovaj nacin smanjen je broj koraka (slika 1).

Postupak za sloZeni prikljuéak Postupak za sloZeni prikljutak
Korisnik mreze Operator sustava Korisnik mreze Operator sustava
Zahtjev za
EOTRP
|zrada
EOTRP-ai
Dostava EOTRP-ai Ugworaao
Ugovora o prikljucenju prikljudenju
Zahtjev za EES +
potpisan Ugovor o
ikljuenju Zahtjev za
BES lzrada EES i
Izrada EES Dostava EES i Ponude o
g Dostava EES Ponude o priklju¢enju prikljucenju
N
=
5
z
Z
S Uplata po Ugovoru o Uplata po Ponudi o
% prikljucenju priklju¢enju
Izgradnja Izgradnja
prikljucka prikljucka
Zahtjev za Ugovor o Zahtjev za Ugovor o
koristenju mrezei o | @ —————— 1 koristenjumrezei i o | L _ — _ _ _ _ ]
zahtjev za pocetak | zahtjev za poCetak |
koriStenja mreze rada Ugovora koriStenja mreze rada Ugovoraé
oristenju mrez oristenju mrez I
Bestava—bgovorao Destava—dgoveras
— - | — - |
kotiStenjurmreze | y |
| I
| I
Dostava' Ug qvoth Dostava Ugovmlla
H & o koriStenju & o
[CV 7 | [CV 7 o koriStenju |
fotistenfarere mreze | korstenfamrere s i stavli
stavljanje | 6'21]:1 ! st;v Ila"dlle
| prikljucka po
prikljucka podI napon |
napon I [
______ €——————1

Slika 1 Tok postupka priklju¢enja gradevine i pofetka koristenja mreze
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Privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze

U novim Opéim uvjetima mijenja se koncepcija postupka privremenog prijenosa prava i obveza
iz ugovora o koristenju mreze na nacin da opskrbljivaci postaju najvaznija tocka kontakta
s krajnjim kupcima elektri¢ne energije. Krajnji kupac ili tre¢a osoba sada postupak zapocinju
kod opskrbljivaca, a komunikacija izmedu opskrbljivaca i operatora sustava provodi se putem
sucelja za razmjenu podataka. Predvidena su dva slucaja:

1. privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze S privremenim
prijenosom prava i obveza iz ugovora o opskrbi s postoje¢im opskrbljivacem (slika 2) i

2. privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze sa sklapanjem novog
ugovora o opskrbi s postoje¢im ili novim opskrbljivacem (slika 3).

U oba slucaja, nakon uspjesno zavrSenog postupka, treca osoba na koju se privremeno prenose
prava i obveze iz ugovora o koristenju mreze postaje privremeni Krajnji kupac.

U prvom sluc¢aju krajnji kupac ili kupac s vlastitom proizvodnjom odnosno tre¢a osoba na koju
se privremeno prenose prava i obveze iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, odnosno prava i
obveze iz ugovora o koriStenju mreze, moze postojeCem opskrbljivacu podnijeti zahtjev za
privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca zajedno sa zahtjevom
za privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze.

Krajnji kupac ili Postojeci Operator -
; Gy Krajnji kupac
tre¢a osoba opskrbljivaé sustava
Zahtjev za
privremeni prijenos Obavijest o suglasnosti
UQ0, zahtjev za na privremeni prijenos
privremeni prijenos UOO, zahtjev za
UOKM N privremeni prijenos
‘] UOKM
N
Stanje brojila,
azuriranje
podataka
F

Stanje brojila, obavijest o
|, azuriranju podataka
IS

Obavijest o prijenosu
UOO i UOKM

v
N

Zavrini obracun

A\72

Zavrini obracun
(odvojeni ratuni)

W

Slika 2 Tok postupka privremenog prijenosa prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe s privremenim prijenosom prava i

obveza iz ugovora o opskrbi s postojeéim opskrbljiva¢em

U drugom slucaju, tre¢a osoba moze opskrbljivatu po svom izboru podnijeti zahtjev za
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, zajedno sa zahtjevom za sklapanje ugovora o
privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe.

5/14



Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) “\G
rator Postojeci -
Treca osoba Opskrbljivaé Operato 08 Ojfc' . Krajnji kupac
sustava opskrbljivaé¢
Zahtjev za sklapanje . L
U0O, zahtjev za Obavgest o pnhvacal_qju
privremeni prijenos zehtjevaza sklapanje
UOKM UOO zah’qej\_/ za
> privremeni prijenos
UOKM \
7}
Stanje brojila,
azuriranje
podataka
F
Stanje brojila, obavijest o Stanje brojila, obavijesto
|, azuriranju podataka azuriranju podataka |
c— 7
Obavijest o sklapanju Obavijest o sklapanju

 UOO i prijenosu UOKM UOO i prijenosu UOKM
<

A4

Zavrsni obracun
Zavrsni obrac¢un g,
(odvojeni ratuni)

v

Slika 3 Tok postupka privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe sa sklapanjem novog ugovora o opskrbi s
postojecim ili novim opskrbljivacem

U skladu s prethodno navedena dva slu¢aja privremenog prijenosa, kod prestanka vazenja
ugovora 0 privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze razlikuju se
dva slucaja:

1. obavjestavanje postojeceg opskrbljivaca o prestanku vazZenja ugovora o privremenom
prijenosu prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze (slika 4) i

2. obavjeStavanje izabranog opskrbljivaca o prestanku vaZenja ugovora o privremenom
prijenosu prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze (slika 5).

U prvom sluc¢aju krajnji kupac, odnosno kupac s vlastitom proizvodnjom ili privremeni krajnji
kupac duzan je postojeCeg opskrbljivaca bez odgadanja obavijestiti o prestanku vazenja
ugovora o privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreZze te o prestanku
vazenja ugovora o priviemenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.
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Krajnji kupac ili Postojeci Operator
privremeni kranji kupac opskrbljivac¢ sustava
Obavijest o prestanku
vazenja ugovora o Obavijest o prestanku

privremenom prijenosu
UOO i UOKM

vazenja ugovora o
privremenom prijenosu
UOO i UOKM

Privremeni
krajnji kupac

Stanje brojila,

Stanje brojila, obavijesto azuriranje
azuriranju podataka podataka
Zav$ni obracun
Zavrsni obracun

(odvojeni ratuni)

Slika 4 Tok postupka obavjestavanja postojeceg opskrbljivaca o prestanku vaZenja ugovora o privremenom prijenosu prava i

obveza iz ugovora o koriStenju mreze

U drugom slucaju krajnji kupac, odnosno kupac s proizvodnim postrojenjem duzan je
opskrbljivaca po svom izboru bez odgadanja obavijestiti o prestanku vazenja ugovora o
privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze te podnijeti zahtjev za
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca. Takoder, privremeni krajnji kupac moze svog
opskrbljivaca obavijestiti o prestanku vazenja ugovora o privremenom prijenosu prava i obveza

iz ugovora o koristenju mreze.

Postojeéi
opskrbljiva¢
. se o Operator ; -
Treéa osoba Opskrbljivaé privremenog Krajnji kupac
sustava

Obavijest o prihvacanju
zahtjeva za sklapanje
UOO, zahtjev za
privremeni prijenos
UOKM

krajnjeg kupca

Stanje brojila, obavijesto
azuriranju podataka

Stanje brojila,
azuriranje
podataka

Stanje brojila, obavijesto
azuriranju podataka

Obavijest o sklapanju
UOO i prijenosu UOKM

Zahtjev za sklapanje
UQOO, zahtjev za
privremeni prijenos
UOKM
Obavijest o sklapanju
UQO i prijenosu UOKM

Zavrini obracun

A4

Zavrsni obracun
(odvojeni ratuni)

Slika 5 Tok postupka obavjeStavanja izabranog opskrbljiva¢a o prestanku vaZenja ugovora o privremenom prijenosu prava i

obveza iz ugovora o KoriStenju mreze

7114



N

Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) “\Q‘

Nova granica priklju¢ne snage za koristenje tarifnog elementa obracunske vrsne radne
snage

U novim Op¢im uvjetima granica prikljune snage za koriStenje tarifnog elementa obracunske
vr$ne radne snage povisuje se s 20 KW na 22 kW.

Nazivna vrijednost struje ogranicavala strujnog opterecenja u slucaju priklju¢ne snage 22 kW
iznosi 32 A po fazi. Na taj nacin se jednozna¢no utvrduje korelacija izmedu priklju¢ne snage i
nazivne struje ogranicavala za priklju¢nu snagu 22 kW. Osim povoljnijih uvjeta za krajnje
kupce koji u obracunu elektri¢ne energije imaju tarifni element obracunske vr$ne radne snage,
navedena promjena omogucuje i povoljnije uvjete koristenja mreze mjesta za punjenje male
snage! u skladu sa Zakonom o uspostavi infrastrukture za alternativna goriva.

Postupak promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasniStva gradevine

U novim Op¢im uvjetima izmijenjena je koncepcija promjene opskrbljivaéa prilikom promjene
vlasniStva gradevine na nacin da opskrbljivaci postaju najvaznija tocka kontakta s krajnjim
kupcima elektri¢ne energije. Novi vlasnik ili bivsi vlasnik gradevine (ili dijela gradevine)
sada postupak zapocinju kod opskrbljivaca, a komunikacija izmedu opskrbljivaca i operatora
sustava provodi se putem sucelja za razmjenu podataka. Sklapanje ugovora o koristenju mreze
i sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca s novim vlasnikom nije uvjetovano podmirenjem
dugovanja bivseg vlasnika, osim u sluc¢aju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe u
kome slucaju se primjenjuju odredbe opcéih propisa kojima se regulira pravno sljednistvo
odnosno nasljedivanje.

Predvidena su dva slucaja:

1. novi vlasnik gradevine (ili dijela gradevine) bez odgadanja podnosi opskrbljiva¢u po svom
izboru zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca zajedno sa zahtjevom za
sklapanje ugovora o koriStenju mreze uz prilozenu odgovarajuéu ispravu o vlasnistvu (slika
6a),i

2. bivsi vlasnik gradevine (ili dijela gradevine) ovlasten je postojecem opskrbljivacu dostaviti
obavijest o jednostranom raskidu, odnosu otkazu ugovora o opskrbi krajnjeg kupca i
ugovora o koristenju mreze uz dostavu dokumentacije o promjeni vlasnistva (slika 6 b).

1 mjesto za punjenje male snage: mjesto za punjenje koje omogucuje transfer elektriéne energije na elektri¢no vozilo snage jednake ili manje
od 22 kW
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a) Sklapanje ugovora s novim vlasnikom gradevine ili dijela gradevine

Postojeci

Novi vlasnik Opskrbljiva¢ Operator sustava P Bivsi vlasnik
opskrbljivaé
Zahtjeviza Obavijest o
sklapanje UOO i zahtjevimaza
UOKM sklapanje UOO i

---------- >] EEEE—— UOKM

Zahtjev za sklapanje
UOKM

Dostava stanja Stanje brojila
brojila
i<
Y W S .
Potvrda o prihvac¢anju
Potvrda o prihvacanju Zahtjeva za sklapanje
zahtjeva za sklapanje UOKM

UOKM i UOO 3

@)

Obavijest o danu slanja Obavijest o sklapanju
potvrda o prihvacanju UO0O s novim
zahtjeva za sklapanje o

© opskrbljivaéem i UOKM
U0 iUOKM s operatorom, stanje
brojila

Novi vlasnik je obvezan sklopiti UOO i UOKM

Zavini obracun

—Zeiomin

Ako je postupak ve¢ zapogeo novi vlasnik

Zavr$ni obraun
(odvojeni raduni)

b) Obavijest bivseg vliasnika gradevine ili dijela gradevine o jednostranom raskidu, odnosu
otkazu ugovora o opskrbi krajnjeg kupca i ugovora o koristenju mreZe

. - e Postojeci vl .
Novi vlasnik Opskrbljivaé Operator sustava ﬂpskrbfjivaé Bivsi vlasnik
= Obavijest o ~
2 Obavijest 0 jednostranom I3
B jednostranom raskidu UQO i =
2 s raskidu UQOO i UOKM 3
& &

E g o L, UOKM g
53 Provjera je li §
5 postupak vec =3
. . 9
=9 zapocet_l_stanje 3
2 brojila . [IITSSURN  [P  AP ) z
% Upozorenje o §
z obvezisklapanja Dost: tania broiil g
UOO | UOKM ostava stanja brojila S
tesssssccseq i< 2,
2
<

Zavi$ni obradun 3

Zavrini obraCun
(odvojeni raduni)

Slika 6 Tok postupka sklapanja ugovora s novim vlasnikom gradevine ili dijela gradevine

Sklapanje ugovora u slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe

U sluc¢aju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe koja je krajnji kupac, sklapa se novi
ugovor o opskrbi krajnjeg kupca i novi ugovor o koriStenju mreze s nasljednikom odnosno
pravnim sljednikom. Ako se iz bilo kojega razloga ne moze sklopiti novi ugovor o opskrbi
krajnjeg kupca te novi ugovor o koristenju mreze s nasljednikom odnosno pravnim sljednikom,
fizicka ili pravna osoba koja je u posjedu gradevine ili dijela gradevine moze podnijeti
postojeem opskrbljivacu zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca zajedno sa
zahtjevom za sklapanje ugovora o koristenju mreze uz priloZzenu odgovarajucu ispravu.
Postojeci opskrbljivac ¢e, u roku od tri radna dana od dana sklapanja ugovora, putem sucelja za
razmjenu podataka obavijestiti operatora sustava o sklopljenom ugovoru o opskrbi krajnjeg
kupca i zahtjevu za sklapanje ugovora o koristenju mreze. Opskrbljiva¢ moze uvjetovati
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca podmirenjem svih novcanih obveza dospjelih u
posljednjih godinu dana za krajnjeg kupca fizicku osobu odnosno tri godine za krajnjeg kupca
pravnu osobu.
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Izracun prekomjerne jalove energije

Prekomjerna jalova energija uzima se u obzir samo kod preuzimanja radne energije iz mreze,
dok se kod predaje radne energije u mrezu ne uzima u obzir. Naime, proizvodnjom elektri¢ne
energije iza obra¢unskog mjernog mjesta kupca s proizvodnim postrojenjem smanjuje se
potrebna koli¢ina energije preuzete iz mreze, uz istu koli¢inu jalove energije, zbog cega bi
kupac s proizvodnim postrojenjem mogao platiti visoke racune za tarifni element prekomjerne
jalove energije.

Izuzeci od naplate dijela naknade za koriStenje mreZe prilikom pruZanja pomo¢nih usluga

U pogledu pruzanja pomoc¢nih usluga operatoru sustava, novi Opéi uvjeti uvode iznimke u
plac¢anju naknade za koriStenje prijenosne i distribucijske mreze. Tako se , primjerice,
prekomjerna jalova energija ne naplacuje tijekom pruzanja pomocne usluge regulacije napona
i jalove snage po nalogu operatora sustava, dok se naknada za koriStenje mreze ne naplacuje
tijekom pruzanja pomoc¢ne usluge kompenzacijskog rada za potrebe regulacije napona i jalove
snage po nalogu operatora sustava i/ili usluge uravnotezenja sustava pokretanjem crpnog rada
po nalogu operatora sustava.

Povecanje radne snage po nalogu operatora sustava izuzima se kod odredivanja obracunske
vr$ne radne snage krajnjem kupcu i kupcu s proizvodnim postrojenjem.

Ocitanje stanja brojila

U novim Op¢im uvjetima rokovi ocitavanja brojila pomicu se prema kraju obracunskog
razdoblja.

U skladu s navedenim operator sustava duzan je ocitati stanje brojila krajnjeg kupca s
mjeseénim obracunskim razdobljem, na zadnji dan u kalendarskom mjesecu, s dopustenim
odstupanjem od —6/+2 dana, a stanje brojila krajnjeg kupca s polugodi$njim obracunskim
razdobljem, na zadnji dan u zadnjem mjesecu polugodi$njeg obracunskog razdoblja s
dopustenim odstupanjem od —15/+5 dana.

Osim navedenoga, ocitanje stanja brojila operator sustava prera¢unava na zadnji dan u
kalendarskom mjesecu odnosno na zadnji dan u zadnjem mjesecu polugodisnjeg obrac¢unskog
razdoblja, razmjerno broju dana odstupanja.

Navedenom odredbom se omogucava izjednacavanje iznosa obracunatog kupcima s iznosima
ostvarenja njihovih opskrbljivaca, ¢ime se opskrbljivac¢ima olakSava planiranje i nabava
energije, smanjuje razlika izmedu nabavljene i isporufene energije u drugom obracunu
odstupanja, te smanjuje trosak odstupanja.

Odredivanje predvidene potrosnje

U novim Op¢im uvjetima viSe nije propisana obveza jednakih mjesec¢nih potrosnji za buduce
polugodi$nje obracunsko razdoblje ¢ime se operatoru distribucijskog sustava daje mogucénost
to¢nije razdiobe potrosnje krajnjih kupaca po mjesecima ovisno o klimatoloskim i drugim
parametrima.

Za krajnjeg kupca s polugodiSnjim obracunskim razdobljem ($to su u najveéem broju
kucanstva) predvidenu potro$nju za buduéih Sest mjeseci odreduje operator distribucijskog

sustava. On to Cini u tekuéem polugodiSnjem obracunskom razdoblju uzimajuéi u obzir
potro$nju iz prethodnog polugodis$njeg obracunskog razdoblja (slika 7).
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Slika 7 Definicije prethodnog, tekuéeg i buduceg polugodiSnjeg obra¢unskog razdoblja

Na temelju tako predvidene Sestomjeseéne potro$nje operator distribucijskog sustava odreduje
iznose predvidenih mjeseénih potrosnji, a opskrbljiva¢ odreduje iznos mjesecne novcéane
obveze za prvih pet mjeseci obracunskog razdoblja. Dan dospije¢a mjese¢ne novcane obveze
moze biti najranije 5. u mjesecu za prethodni mjesec. Operator distribucijskog sustava na kraju
polugodis$njeg obracunskog razdoblja ocitava brojilo krajnjeg kupca, a opskrbljivac na temelju
tog ocitanja radi polugodisnji obracun potrosnje elektricne energije na temelju kojeg krajnjem
kupcu, umjesto 6. mjesecne obveze, ispostavlja jedinstveni racun (slika 8).

ocitanje ocitanje
brejila brojila
1. 2. 3. 4. 5 6. 7.
Dwmol | Twmo2 T Mo3 | T MO4 ] MO5 cunNf Pwmor |
Izdavanje ratunai Izdavanje rauna i
odredivanje pet odredivanje pet
mjesecnih novanih mjesecnih nov€anih
obaveza (MO) obaveza (MO)

Slika 8 Tok postupka oditanja brojila, izdavanja racuna i odredivanja mjeseénih novéanih obveza

Opremanje obracunskih mjernih mjesta

U novim Op¢im uvjetima napredno brojilo definirano je kao brojilo koje udovoljava zahtjevima
u skladu s Preporukama Europske komisije broj 2012/148/EU.

Operator distribucijskog sustava duzan je o svom trosku opremiti obra¢unsko mjerno mjesto
krajnjeg kupca s prikljuénom snagom vecom od 22 kW, obra¢unsko mjerno mjesto proizvodaca
te obracunsko mjerno mjesto kupca s proizvodnim postrojenjem brojilom s daljinskim
oc¢itanjem koje omogucuje i mjerenje snage i jalove energije, u skladu s odredbama mreznih
pravila distribucijskog sustava. U navedenom slucaju obrac¢unsko mjerno mjesto krajnjeg kupca
ili kupca s proizvodnim postrojenjem s priklju¢nom snagom vecom 22 kW rasporeduje se u
tarifni model s tarifnim elementom obrac¢unske vr$ne radne snage.

Operator distribucijskog sustava duzan je o svom trosku opremiti obracunsko mjerno mjesto
krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo s prikljuénom snagom do ukljuéivo 22 kW brojilom
s daljinskim ocitanjem Koje omogucuje i mjerenje jalove energije, u skladu s mreznim pravilima
distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duzan je o svom trosku opremiti obracunsko mjerno mjesto

krajnjeg kupca iz kategorije kuéanstvo s prikljuénom snagom do ukljucivo 22 kW brojilom s
daljinskim oc€itanjem, u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duzan je kod nabavke novih brojila, za opremanje obracunskih
mjernih mjesta krajnjeg kupca s prikljuénom snagom do ukljuc¢ivo 22 kW, nabavljati samo
napredna brojila.
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Ako operator sustava kod redovnog ocitanja stanja brojila dva puta uzastopno nije mogao ocitati
stanje brojila, duZan je o svom troSku krajnjem kupcu ugraditi napredno brojilo.

Operator sustava duzan je na zahtjev krajnjeg kupca ili na zahtjev opskrbljivaca, uz pristanak
krajnjeg kupca, ugraditi napredno brojilo u skladu s tehni¢kim zahtjevima koje odreduje
operator sustava. TroSak nabave i ugradnje naprednog brojila snosi podnositelj zahtjeva.

U slucaju neovlastene potrosnje elektri¢ne energije korisnika mreze na niskom naponu operator
sustava moze o troSku korisnika mreze premjestiti obracunsko mjerno mjesto i/ili ugraditi
napredno brojilo na obracunskom mjernom mjestu, a korisnik mreze duzan mu je to omoguciti.

Postupak ogranicenja ili privremene obustave isporuke elektri¢ne energije

U odredenim slucajevima, operator sustava ¢e nakon prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru,
privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije krajnjem kupcu i kupcu s proizvodnim
postrojenjem odnosno proizvodacu i kupcu s proizvodnim postrojenjem privremeno obustaviti
isporuku proizvedene elektricne energije u mrezu. Privremena obustava isporuke elektri¢ne
energije moze se nakon prethodne obavijesti, kao krajnja mjera, provesti i na zahtjev
opskrbljivaca, ako krajnji kupac ili kupac s proizvodnim postrojenjem ni nakon opomene nije
podmirio dospjele nov€ane obveze opskrbljivacu. U tom slucaju, operator sustava duzan je
privremeno obustaviti isporuku elektricne energije roku od 30 dana od dana dostave urednog
zahtjeva opskrbljivaca. Navedena odredba uvodi se zbog uocenih poteskoca u primjeni odredbi
Op¢ih uvjeta za koriStenje mreZe 1 opskrbu elektricnom energijom prema kojoj opskrbljivaé
moze operatoru sustava podnijeti zahtjev za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije
do 10. dana u mjesecu, a operator sustava duzan je privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne
energije krajnjem kupcu tijekom istog mjeseca u kojem je zaprimljen uredan zahtjev
opskrbljivaca (slika 9).

10.10.2019. - 1.11.2019.
Zaprimanje zahtjeva za odustajanje

AN

[ \

'
10.10.20189. - 15.10.2019.
1.10.2018. - 10.10.2018. period od 5 dana 15.10.2018. - 1.11.2019. 1.11.2019. - 4.11.2019.
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1.10.2019. ' 4.11.2015.

Slika 9 Vremenski tok odvijanja procesa privremene obustave isporuke elektri¢ne energije

U praksi je primije¢eno da su veéinu zahtjeva za privremenu obustavu isporuke elektricne
energije opskrbljivaéi dostavljali u krajnjem roku, odnosno 10. dana u mjesecu, zbog Cega je
bio smanjen broj dana za provedbu zahtjeva. Takoder, broj dana za provedbu bio je smanjen i
zbog odredbe Op¢ih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom da privremena
obustava isporuke elektri¢ne energije ne moze zapoceti u petak, subotu ili nedjelju, na blagdan
ili dan prije blagdana. Zahtjevi za privremenu obustavu isporuke elektricne energije koji nisu
bili provedeni do kraja mjeseca u kojem su bili zaprimljeni zatvarali su se, a opskrbljiva¢ima
su dostavljani razlozi nemoguénosti provedbe. Nadalje, praksa je pokazala da opskrbljivaci te
neprovedene zahtjeve u velikom broju ponovno dostavljaju operatoru sustava i to opet 10. dana
U mjesecu, zajedno s moguc¢im novim zahtjevima, ¢ime se broj zahtjeva povecavao, dok je
vrijeme raspolozivo za provedbu i dalje ostajalo na istoj razini Zbog navedenih razloga, novim
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Op¢im uvjetima ukida se rok za dostavu zahtjeva opskrbljivaca do 10. u mjesecu, a operatoru
sustava propisuje se rok od 30 dana za provedbu privremene obustave isporuke elektri¢ne
energije na zahtjev opskrbljivaca.

Osim opskrbljivaca i korisnik mreze koji je vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava na
gradevini ili dijelu gradevine ima pravo podnijeti zahtjev za privremenu obustavu isporuke
elektricne energije na svom obracunskom mjernom mjestu.

Za obracunska mjerna mjesta na kojima je isporuka elektricne energije bila privremeno
obustavljena na zahtjev korisnika mreze i trajala je dulje od tri godine, prije ponovne uspostave
isporuke elektri¢ne energije korisnik mreze duzan je priloziti potvrdu ovlastenog instalatera o
ispravnosti instalacije korisnika mreze.

U slucaju privremene obustave isporuke elektricne energije koja traje dulje od pet godina,
operator sustava duzan je najkasnije 60 dana prije isteka razdoblja od pet godina upozoriti
korisnika mreze na moguénost demontaze prikljucka, slanjem upozorenja preporuc¢enom
posiljkom s povratnicom. Pritom je ponovna uspostava isporuke elektri¢ne energije uvjetovana
pla¢anjem svih stvarnih troskova uspostave isporuke elektri¢ne energije.

Prijelazne i zavr$ne odredbe
Novi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 1. listopada 2020. godine.

U prijelaznim i zavr$Snim odredbama propisuju se obveze energetskih subjekata u pogledu
uskladivanja s novim Op¢im uvjetima:

1. Operator sustava duzan je:

— do 1. ozujka 2021. godine uskladiti pravila o priklju¢enju na prijenosnu mrezu 1
pravila o prikljuc¢enju na distribucijsku mrezu s odredbama novih Op¢ih uvjeta,

— do 1. kolovoza 2021. godine uskladiti pravila primjene nadomjesnih krivulja
opterecenja s odredbama novih Op¢ih uvijeta,

— do 1. ozujka 2021. godine definirati uvjete za korisnike mjernih podataka na sucelju
za razmjenu podataka u skladu s odredbama novih Op¢ih uvjeta te ih javno objaviti
na svojoj internetskoj stranici,

— do 1. kolovoza 2021. godine uskladiti svoje ra¢unalne aplikacije s odredbama novih
Op¢ih uvjeta,

— do 1. kolovoza 2021. godine omoguciti korisnicima mreZe pruZanje usluga
elektroni¢kim putem, kao i koristenje elektroni¢kog potpisa.

2. Operator sustava i opskrbljiva¢ duzni su do 1. ozujka 2021. godine uskladiti s
odredbama novih Op¢ih uvjeta i objaviti na svojoj internetskoj stranici obrasce svih
ugovora i zahtjeve propisane novim Op¢im uvjetima.

3. Opskrbljivac¢ je duzan do 1. ozujka 2021. godine uskladiti uvjete opskrbljivaca za
opskrbu elektricnom energijom s odredbama novih Op¢ih uvjeta.

4. Opskrbljiva¢ je duzan do 1. kolovoza 2021. godine omoguciti korisnicima mreze
pruzanje usluga elektronickim putem, kao i koriStenje elektroni¢kog potpisa.

5. Korisnik mjernih podataka duzan je do 1. kolovoza 2021. godine uskladiti svoje
racunalne aplikacije s uvjetima operatora sustava za korisnike mjernih podataka na
sucelju za razmjenu podataka.
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Primjena odredbi koje ureduju podnosenje istovremenog zahtjeva za sklapanje ugovora o
koristenju mreZe i zahtjeva za pocetak koriStenja mreze odgada se do uskladivanja pravila o
prikljucenju na prijenosnu mrezu i pravila o priklju¢enju na distribucijsku mrezu s odredbama
novih Op¢ih uvjeta.

Primjena odredbi koje ureduju privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora o koristenju mreze
S privremenim prijenosom prava i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca odnosno
sklapanjem novog ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, postupke promjene opskrbljivaca
prilikom promjene vlasni$tva gradevine, prekide napajanja, obvezni sadrzaj racuna, postupke
utvrdivanja i obracuna neovlaStene potrosnje elektri¢ne energije te dan dospije¢a mjesecne
novcane obveze odgada se do 1. kolovoza 2021. godine.

Primjena odredbi koje ureduju odredivanje predvidene potroSnje elektriCne energije |
odredivanje mjesecne novcane obveze odgada se do uskladivanja pravila primjene nadomjesnih
krivulja optereéenja s odredbama novih Opéih uvjeta, a najkasnije do 1. kolovoza 2021. godine.

Primjena odredbi koje ureduju razdoblja ocitanja brojila odgada se do 1. ozujka 2022. godine.
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