REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Opé¢ih uvjeta opskrbe plinom
(Javno savjetovanje provedeno od 11. ozujka do 22. ozujka 2020. godine)

PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga
NIJE PRIHVACENO - obrazlozenje razloga neprihvaéanja
OBRAZLOZENJE

SAZETAK PRIMJEDBI

NAPOMENA: Uz nize navedene prijedloge i primjedbe u javhom savjetovanju su zaprimljeni i komentari, prijedlozi i primjedbe na dio teksta Opcih uvjeta opskrbe plinom koji nije
bio predmet prijedloga Izmjena i dopuna Opcih uvjeta opskrbe plinom. HERA je sa pozornoscu popratila sve pristigle komentare, prijedloge i primjedbe tijekom javnog
savjetovanja te ¢e ih i dalje kontinuirano pratiti i dodatno razmotriti. Nadalje, HERA ¢e nastojati da svi svrsishodni prijedlozi u smjeru unaprijedenja Opcih uvjeta opskrbe plinom
budu obuhvaceni buducim prethodnim i javnim savjetovanjima koja se planiraju provesti.

KoriStene kratice:

MPPDS - Mrezna pravila plinskog distribucijskog sustava
OUOP - Op¢i uvjeti opskrbe plinom

HERA - Hrvatska energetska regulatorna agencija
HROTE - Hrvatski operator trzista energije

ES

- energetski subjekt

ROMM - Registar obracunskih mjernih mjesta
OMM - obraCunsko mjerno mjesto

ODS - operator distribucijskog sustava
OPS - opskrbljiva¢ plinom

Jedan ES smatra da: Nije prihvaéeno

- jedini¢ni troSak opskrbe za isporuceni plinom, ne bi smio biti obvezni podatak za Smatramo kako jedini¢ni troSak za isporuceni plin predstavlja element

prikaz na obracunu obzirom da izracun podatka predstavlja veliko optereéenje za sadrzaja racuna koiji krajnjem kupcu omoguéava usporedbu jedini¢nog

sustav obra¢una (usporavanje obrada obracuna) koji smatramo potpuno trodka s drugim ponudama na trZistu i olakSava donoSenje odluke o

nepotrebnim jer podatak nece jasno prikazivati usporedivi podatak s cijenom drugih |eventualnom izboru opskrbljivaca plinom, a sve u smislu zastite i u interesu

opskrbljivaca energijm; krajnjih kupaca. Tome ¢e takoder doprinijeti i planirana uspostava alata za
usporedbu cijene plina koji ¢e opskrbljiva¢ima plinom omoguciti unos
podataka o krajnjim cijenama plina i uvjetima opskrbe plinom, i to u
standardiziranom obliku. Stoga, smatramo kako iskazivanje jedini¢nog
troSka ne stvara odredeno informaticko optereéenje s obzirom na
jednostavnost samog izrauna, a i s obzirom da je iskazivanje tog podatka
vec bila i dosadasnja obveza opskrbljivaca plinom propisana vaze¢im Op¢im
uvjetima.

Jedan ES smatra da: Obrazlozenje

- bi bilo potrebno definirati nacin azuriranja novog opskrbljivaca u registru Promjene na strani krajnjeg kupca propisane su ¢lancima 10 i 11. OUOP dok

obracunskih mjernih mjesta na obraunskom mjernom mjestu koje je bilo u statusu  |je prestanak ugovora o opskrbi plinom propisan ¢lancima 12.i 13. OUOP.

neaktivno zbog isteka ( nepostojanja) ugovora o opskrbi, nakon 8to ODS dobije Nadalje, €l. 27. stavkom 5. propisana je obveza operatoru plinskog sustava

obavijest o sklapanju novog ugovora; azuriranja podataka u ROMM-u u slu€aju priklju¢enja novog OMM-a, u
slu€aju promjene vlasnistva i u sluaju pravnog sljednistva.

- u Tablici 2. osim po broju pogreSaka (podataka na obracunskom mjernom mjestu za |Prihva¢eno

koje se trazi unos ili korekcija) treba ocjenjivati i po pravodobnosti unosa podataka Pravilima za nadomjestanje i korekciju podataka definirat ¢e se nacin

koji mogu biti to€ni ali nepravodobno unijeti, npr. datum isteka ugovora o opskrbi. nadomjeStanja i korekcije kao i obuhvat podataka na koji ¢e se primjenjivati
pravila. Takoder e biti propisana procedura informiranja obveznika
azuriranja, te rokovi u kojima ¢e biti potrebno otkloniti pogresku.

Jedan ES smatra da: Prihva¢eno

- s obzirom da je za automatska razmjena podataka predvideno da predloZzena Stupanje na snagu odredbi koje iziskuju dodatne radnje za uskladivanjem

odredba stupi na snagu 1.5.2020. godine, kako rok od mjesec dana nije primjeren niti |informacijskog sustava radi automatske razmjene podataka odgada se do 1.

. za analizu postojecéeg stanja, a jo§ manje za prilagodbu informatickih sustava koji srpnja 2020.
Nacelne | qyise i o trecim osobama:
primjedbe

- uvodenje svojevrsne penalizacije kroz sustav garantiranih standarda nece doprinjeti
kvaliteti opskrbe. Kvaliteta opskrbe moze se jedino posti¢i kod unosa, a to su
poslovni sustavi operatora i opskrbljivaca koji su razliciti i imaju svoja ogranicenja.
Pojedini operatori/opskrbljivaci potvrduju kako se pravovremenost azuriranja
podataka u ROMM-u moze postici i postoje¢im modelom stoga je neefikasno uvoditi
dodatne trosSkove i penale;

- je prijedlog regulatora u svezi alata za usporedbu cijene plina u potpunosti je
suprotan njegovoj osnovnoj zadadi, a to je osiguravanje otvorenog trzista. | kupac i
opskrbljiva¢ su ravnopravne strane otvorenog trZidta koje jednako nose odgovornost i
rizike te samostalno ugovaraju cijenu plina, a ukoliko se radi o javnoj usluzi tada je
protokol postupanja vec¢ strogo definiran podzakonskim i zakonskim propisima.
Slijedom &ega predmetnu inicijativu koja sadrzZi uvodenje stanardizirane forme
ponude te dodatne provjere i verifikacije podataka smatramo ograni¢avanjem trzisnih
sloboda i funkcioniranja otvorenog trzidta plina, a kojem se teZi u svim kategorijama
krajnjih kupaca

Obrazlozenje

Kao &to je pojasnjeno u popratnom dokumentu uz donoSenje Izmjena i
dopuna OUOP, poticajna mjera uvodi se za ODS-e, OZDS-e i OPS-e koji ne
ispunjavaju obveze propisane ¢lankom 27. Op¢ih uvjeta u pogledu unosa i
azuriranja podataka u ROMM-u, kako bi predmetni podaci bili potpuni, to¢ni i
azurni te valjani temelj za pravilnu i uspjeSnu primjenu Metodologije.

Nije prihvaéeno

Uzimajuéi u obzir smjernice Vije¢a europskih energetskih regulatora (Council
of European Energy Regulators - CEER), kao i preporuke i mjere Paketa
Ciste energije za sve Europljane (Clean Energy Package - CEP) od strane
Europske komisije te vodeni medunarodnim primjerima dobre prakse iz
zemalja ¢lanica EU, alat za usporedbu cijena plina bi svim opskrbljiva¢ima
plinom trebao omoguciti unos podataka o ponudama, a krajnjim kupcima
pristup i uvid u unesene standardizirane ponude. Kroz standardizirane
ponude (primjerice prikaz cijena prema pojedinim TM-ovima) se krajnjim
kupcima na transparentan nacin omogucava lak3a i jednostavnija usporedba
svih ponuda koje su dostupne u alatu. Alat ¢e osim krajnjim kupcima, donijeti
pozitivan ucinak i opskrbljivacima plinom koji ¢e kroz unos svojih ponuda u
aplikaciju na transparentan i dostupniji nacin nastojati privuci krajnje kupce
da koriste njihove usluge opskrbe plinom. Takoder, krajnji kupac ¢e na takav
nacin imati i olakSan pristup kontaktima opskrbljivaca plinom, radi daljnjeg
ugovaranja i eventualnih pregovora kod ugovaranja usluge opskrbe plinom.
S obzirom da smjernice nalazu da alat treba biti transparentan, jasan i
precizan te dostupan i prilagoden krajnjim kupcima i za cilj imati poticanje
ucinkovitog trziSnog natjecanja, obveza HERA-e je osigurati da alat djeluje u
smijeru zastite kupaca. Upravo kroz verifikaciju ponuda od strane HERA-e
pruza se veca razina povjerenja kupaca u unesene podatke i u
vjerodostojnost ponuda koje su iskazane u alatu.
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REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom
(Javno savjetovanje provedeno od 11. ozujka do 22. ozujka 2020. godine)

PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga

SAZETAK PRIMJEDBI NIJE PRIHVACENO - obrazloZenje razloga neprihvacanja
OBRAZLOZENJE
Clanak 1.

Jedan ES smatra da se, kao i u slu¢aju jedini¢nog troSka opskrbe (opisano u Obrazlozenje

nacelnim primjedbama), distribucija sastoji od Ts1 i Ts2. Zbog Ts2 bi ljeti jedini¢ni Jedini¢ni trosak distribucije plina, kao §to je propisano Metodologijom

troSak bio besmisleno velik. Takoder, kupcima niSta ne znace stavke u cijeni, nego |utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i

ukupno. Zadnjih godina je GPZ-O pokuS$ala komunicirat kupcima koliko je zapravo zajamcenu opskrbu (NN 34/18 i 14/20), sastoji se od iznosa tarifne stavke za

marza, ali rijetko kupci uopée razlikuju distributera i opskrbljivaca. Osim toga, isto kao |distribuiranu koli€inu plina — Ts1dis (kn/kWh) i iznosa fiksne mjesecne

Clanak 2. |i kod jedini¢nog troSka opskrbe navedeno predstavlja optere¢enje na obrade naknade — Ts2dis (kn) koji su za svaki tarifni model utvrdeni odlukom o
obraduna. iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina.

Takoder, sama prilagodba obracuna bi predstavljala troSak za opskrbljivaca. Stoga ova odredba ne podrazumijeva izraCunavanje jedini¢nog troSka
distribucije plina na nacin kako se izra¢unava jedini¢ni tro8ak za isporuceni
plin, vec¢ transparentno iskazivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina
na racunu za isporuceni plin krajnjem kupcu koji koristi javnu uslugu.

Jedan ES predlaze da se doda i podatak o nazivu, OIB-u i EIC oznaci korisnika Prihvaceno

transportnog sustava, odnosno opskrbljivaca ili trgovca plinom koji opskrbljuje Obzirom da je izmjenama i dopunama MPTS omoguéeno da na izlazu iz

opskrbljivaca plinom krajnjeg kupca. transportnog sustava koji je ulaz u distribucijski sustav kapacitet
transportnog sustava zakupi opskrbljiva¢ ili trgovac plinom koji opskrbljuje
opskrbljivaca plinom krajnjeg kupca, u ¢lanku 27. stavku 2. OUOP propisan
je novi podatak koji se vodi u ROMM-u, a isti je potreban za primjenu nove
metodologije raspodjele energije plina.

Jedan ES predlaze da je potrebno u: Obrazlozenje

% - €l.27. st.7. jasnije razdvojiti i prefomulirati ¢lanak kako bi se nedvosmisleno navele [Navedenim nacinom jasno su propisane obveze opskrbljivaca, dok je
Clanak 3. ) L X L : . L . .
obveze (po ROMM registru) opskrbljiva¢a plinom i operatora distribucijskog sustava, |istovremeno izbjegnuto nepotrebno ponavljanje podstavaka koji su navedeni
a bez upucivanja na ¢lanak 2 (st. 18-21 za opskrbljivaca). u stavku 2.
Jedan ES predlaZze da se €l. 27 st. 8. promijenit, te da glasi "Podatke o oznaci Prihvaéeno
tarifnog modela obraunskog mjernog mjesta te o godisnjoj potroSniji plina krajnjeg Rok je uskladen sa ¢lankom 59. stavkom 12. MPPDS. Takoder, za potrebe
kupca na obraCunskom mjernom mijestu, iskazanoj ukupno za cijelu prethodnu nove metodologije za raspodjelu energije plina potrebno je da podatak o
kalendarsku godinu i po mjesecima, potrebno je azurirati svake godine do 1. veljace.“ [tarifnom modelu bude isti od poCetka mjeseca.
Clanak 4.
Clanak 5.
Clanak 6.

Jedan ES predlaze odgodu uvrstenja t. 23. buduci nisu nedvosmisleno definirana Nije prihvaceno

zaduzenja svih energetskih subjekata koji azuriraju podatke u registru u ¢1.27 st.2 te |Obrazlozeno u Clanku 3.
Glanak 7. |bi se zasebnim ¢lankom trebala definirati zaduzenja svakog pojedinog energetskog

subjekta jer trenutno mozZe i ho¢e doci do nesporazuma i pogreSaka po ovom pitanju.
Clanak 8.
Clanak 9.

PRIMJEDBE ZAPRIMLJENE VAN ROKA ZA JAVNO SAVJETOVANJE
Dva ES smatraju da ove izmjene Op¢ih uvjeta opskrbe plinom od operatera i drugih |Prihvaéeno
sudionika zahtijevaju dodatne radnje za uskladivanje, a s obzirom da su trenutno u |Stupanje na snagu odredbi koje iziskuju dodatne radnje za uskladivanjem
3 Hrvatskoj na snazi razne restrikcijske mjere zbog prevencije zaraze virusom COVID- |informacijskog sustava radi automatske razmjene podataka odgodit ¢e se do

I\{agelne 19 koje utje¢u na normalno funkcioniranje sudionika na trzistu i povezanih drustava |1. srpnja 2020.
primjedbe | koji pruzaju potporu prilikom izvr$avanja duZnosti, predlazu da se sve vece izmjene

propisa odgode zbog otezanog funkcioniranja svih obveznika i sudionika.

Dva ES predlazu da: Prihvaceno

- prije propisivanja obveze opskrbljivacu i ostalim sudionicima na trzidtu plina izrade |Pravilima za nadomjestanje i korekciju podataka definirat ¢e se nacin

sustava automatske razmjene podataka, usuglasi kona¢an pregled potrebnih nadomjestanja i korekcije kao i obuhvat podataka na koji ¢e se primjenjivati

podataka, jer svaka dodatna izmjena potrebnih podataka iziskuje dodatne troSkove |pravila. Takoder ¢e biti propisana procedura informiranja obveznika
Clanak 3. |izmjene informacijskog sustava opskrbljivaca; azuriranja, te rokovi u kojima ¢e biti potrebno otkloniti pogresku.

- dio problema sa neto¢nosc¢u podataka rijeSi u samom informacijskom sustavu od

HROTE-a automatskim rasporedivanjem podataka, poput primjerice odredivanja

VBS-a automatski na osnovu statusa opskrbe kao javne usluge, uz obavijest

opskrbljivadu da ima gresku na spornom OMM-u.

Jedan ES smatra da bi izmjene €&l. 40. mogle biti pogubna za male opskrbljivaCe koji |Nije prihvaéeno

opskrbljuju godisnje manje koli€ine plina i moraju zbog pokrivanja troSkova Obrazlozeno u nacelnim primjedbama pristiglim u roku javnog savjetovanja.

. poslovanja staviti usporedno vece jedini¢ne troSkove opskrbe plinom, a posljedica
Clanak 4. toga ¢e biti potencijalno gubljenje klijenata, ugovorne kazne prema dobavljacu plina

koji ¢e uzrokovati propadanja manijih opskrbljivaca

Dva ES predlaZzu da se stavak 4. nadopuni da u slu€aju detekcije pogreSke HROTE |Prihvaéeno

obavijesti opskrbljivaa o pogresci uz rok za ispravljanje pogreske jedan radni dan Obrazlozeno u ¢lanku 3.

. bez obracuna naknade.

Clanak 6.

Slanak 9 Dva ES predlazu odgadanje roka za primjenu automatske razmjene podataka na Prihvaéeno
anak 9.

barem 01. srpnja 2020.

Obrazlozeno u nacelnim primjedbama.
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REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Opé¢ih uvjeta opskrbe plinom
(Javno savjetovanje provedeno od 11. ozujka do 22. ozujka 2020. godine)

SAZETAK PRIMJEDBI

PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga
NIJE PRIHVACENO - obrazlozenje razloga neprihvaéanja
OBRAZLOZENJE

OSTALE PRIMJEDBE KOJE NISU BILE PREDMET JAVNOG SAVJETOVANJA

NAPOMENA: U javnom savjetovanju su zaprimljeni i nize navedeni komentari, prijedlozi i primjedbe na dio teksta Opcih uvjeta opskrbe plinom koji nije bio predmet prijedloga
Izmjena i dopuna Opcih uvjeta opskrbe plinom. HERA je sa pozornoS¢u popratila sve pristigle komentare, prijedloge i primjedbe tijekom javnog savjetovanja te ¢e ih i dalje
kontinuirano pratiti i dodatno razmotriti. Nadalje, HERA ce nastojati da svi svrsishodni prijedlozi u smjeru unaprijedenja Opcih uvjeta opskrbe plinom budu obuhvaceni buduc¢im
prethodnim i javnim savjetovanjima koja se planiraju provesti.

Nacelne
primjedbe

Jedan ES smatra da:

- opskrbljivaci ne bi trebali biti obvezani davati individualne savjete o mogu¢nostima
podmirenja racuna te postizanju optimalne potrosnje plina, sukladno €l. 22. st 1.,
odnosnho da im je kao opskrbljivacu vazno zadovoljstvo i informiranje krajnjih kupaca,
ali nametanje individualnog savjetovanja kroz regulativu smatraju pretjeranim;

- €1.27. st.10. pojasniti i razdvojiti pojam NEAKTIVAN OMM u smislu da za taj OMM
nije moguce provesti postupak promjene opskrbljivaéa na ROMM platformi ni sklopiti
ugovor o opskrbi plinom s novim opskrbljivaem, sve do rieSavanja statusa kod
starog opskrbljivaca i podmirenja dugovanja. Za neaktivne OMM-ove gdje je krajnjem
kupcu na vlastiti zahtjev (uz suglasnost opskrbljivaca) raskinut ugovor i demontirano
brojilo (izvrSena obustava isporuke plina), to ne vrijedi, ve¢ on moze OMM aktivirati
sklapanjem ugovora sa opskrbljivacem po izboru.

- bi u €l. 36. u slu¢aju raskinutog ugovora sa starim opskrbljivatem, novom
opskrbljivacu koji je ujedno i opskrbljiva€ u obvezi javne usluge / zajamceni
opskrbljiva€ moralo bi biti omoguéeno i regulativom definirano pokretanje postupka
promjene opskrbljivaca bez potpisanog OBR1DS obrasca.

- se ne bi smjela pustati promjena opskrbljiva¢a toliko unaprijed kako se to sada radi.
Ako postoji rok trajanja za OBR1 obrazac koji je 45 dana, zaSto ne postoji rok koliko
unaprijed se mozZe pokrenuti postupak prijelaza. Ve¢ sada imamo 19 odobrenih
promjena opskrbljivaca sa 01.10.2020. godine, a dug kupca je provjeravan joS u
sije€nju ili veljaci. Dolazi do velikog problema ako kupac po¢ne gomilati dugove, a
promjena mu je ve¢ odobrena te ¢e slobodno oti¢i sa 01.10.2020. Trebao bi postojati
neki rok jer postoji pravna nesigurnost i financijski rizik postojec¢eg opskrbljivaca te bi
navedeno trebalo sagledati u svijetlu neucinkovitosti pravosudnog sustava u
predmetima male vrijednosti

- u slu€aju da je zadnji opskrbljiva€ izvrsio raskid ugovora i temeljem toga traZio hitnu
obustavu isporuke plina, taj omm ne bi smio biti predmet promjene opskrbljivaca jer
postoji vazedi zahtjev za obustavu isporuke koji nije izvrSen.

Jedan ES smatra da status ugrozenog kupca nije dovoljno definiran.

Jedan ES predlaze se u registru navede i naziv kupca i adresa mjernog mjesta.

Jedan ES predlaze u obrascu bude navedena rubrika u kojoj kupac izjavljuje da je
vlasnik prostora.

Jedan ES smatra da bi na neki nacin trebalo sankcionirati i krajnje kupce koji u
postupku promjene opskrbljivaca ( a i opéenito mimo postupka promjene
opskrbljivaa ) moraju ocitati i upisati stanje plinomjera, a to ¢ine namjerno ili ne
namjerno potpuno pogresno ( npr. unosom ,0%) te nakon takvog upisa stanja
postupak promjene prolazi u nekim slu¢ajevima bez zahtjeva za ocitanjem i zavrSava
se postupak promjene opskrbljivaca sluzbeno na platformi s pogresnim
razgrani¢enjem potrodnje

Obrazlozenje

Odredba je u skladu sa komentarima i primjedbama Pucke pravobraniteljice
danim na prethodnim javnim savjetovanjima te u kontekstu preporuke iz
IzvijeS¢a Pucke pravobraniteljice, kojom je preporu¢eno da se Opéim
uvjetima opskrbe plinom, kao mjeru zastite krajnjih kupaca, propiSe obveza
opskrbljivaca plinom da kod prvih poteSko¢a u podmirenju rauna izravno
pristupi kupcu te mu na jasan i jednostavan nacin pruZi individualizirani
savjet i pomo¢ za podmirenje raCuna te postizanje optimalne potrosnje plina.

Obrazlozenje

Statusi obracunskog mjernog mjesta komunicirani su sa zainteresiranom
javnos$céu tijekom javnog savjetovanja pri izmjeni i dopuni OUOP u 2019. Isto
tako Promjene na strani krajnjeg kupca propisane su ¢lancima 10i 11.
OUORP, dok je prestanak ugovora o opskrbi plinom propisan ¢lancima 12. i
13. OUOP. Nadalje, ¢l. 27. stavkom 5. propisana je operatoru plinskog
sustava obveza azuriranja podataka u ROMM-u u slu€aju priklju€enja novog
OMM-a, u slu€aju promjene vlasnistva i u slu€aju pravnog sljednistva.

Obrazlozenje

Raskid ugovora o opskrbi plinom sa starim opskrbljivacem plina (trzisni
ugovor) ne znaci da se krajnji kupac Zeli vratiti opskrbljivacu u obvezi javne
usluge. Krajnji kupac ima samostalno pravo birati opskrbljivaca plinom.

Obrazlozenje

Nepodmirivanje obveza za isporuceni plin, obustava isporuke plina i
nastavak isporuke plina propisan je élankom 22. OUOP. Isto tako, Clankom
22. stavkom 3. propisano je da ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o
obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovoga ¢€lanka krajnji kupac ne podmiri
dospjele nov€ane obveze za isporuceni plin, opskrbljiva€ ima pravo od
operatora plinskog sustava na &iji sustav je priklju€en krajnji kupac zatraziti
obustavu isporuke plina. Takoder, ¢lankom 36. stavkom 5. propisano je da
postojeci opskrbljiva¢, po zaprimanju obavijesti o zavrSetku postupka
promjene opskrbljivaca iz koraka K6, u roku od 30 radnih dana od dana
pocCetka isporuke plina od strane novog opskrbljiva¢a obavlja konaéni
obracun opskrbe plinom za krajnjeg kupca, raskida ili uskladuje ugovor o
opskrbi, te ponistava ili uskladuje ranije dostavljene mjese¢ne nov€ane
obveze.

Obrazlozenje
Takoder definicija ugroZzenog kupca proizlazi iz Zakona o trzistu plina, dok
prava proizlaze iz posebnih propisa kojima se propisuje socijalna skrb.

Obrazlozenje

Navedeni prijedlog zahtjeva transparentno predlaganje koje je potrebno
argumentirano obrazloziti putem javnog savjetovanja, kako bi svi sudionici
mogli iznijeti svoje misljenje.

Obrazlozenje

Clankom 7. stavkom 2. i &lankom 8. stavkom 2. propisano je da ako krajnji
kupac nije ujedno i vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju
se sklapa ugovor o opskrbi plinom, odnosno ugovor o opskrbi plinom u
obvezi javne usluge, ugovor moze sklopiti isklju€ivo uz suglasnost vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

Nadalje ¢lankom 36. stavkom 1. propisano je da promjenu opskrbljivaca
plinom, u slu€aju krajnjeg kupca priklju¢enog na distribucijski sustav,
transportni sustav ili zatvoreni distribucijski sustav, zapoc€inje krajnji kupac
podnosenjem zahtjeva za promjenu opskrbljivaca.

Obrazlozenje

U skladu s ¢lankom 36. OUOP , postupak promjene opskrbljivaca u
informacijskom sustavu operatora trziSta plina pokrece i u njega podatke
upisuje NOPS, te bi isti trebao inzistirati na podatku o ocitanju prilikom
komunikacije sa krajnjim kupcem. Takoder, ¢lankom 36. propisano je da
postojeci opskrbljiva¢, po zaprimanju obavijesti o poCetku postupka
promjene opskrbljivaca, najkasnije do Cetvrtog radnog dana promjene
opskrbljivaca d4, u informacijskom sustavu operatora trzista plina potvrduje
ili odbija stanje plinomjera ocitano od krajnjeg kupca.
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REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog izmjena i dopuna Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom
(Javno savjetovanje provedeno od 11. ozujka do 22. ozujka 2020. godine)

SAZETAK PRIMJEDBI

PRIHVACENO - potrebne izmjene prijedloga
NIJE PRIHVACENO - obrazlozenje razloga neprihva¢anja
OBRAZLOZENJE

Jedan ES smatra da:

- unos i azuriranje promjena u ROMM nastaju azuriranjem podataka od strane ODS-a
i OPS-a, §to dodatno komplicira cijeli postupak jer OIB i pravo koristenja opskrbe u
javnoj usluzi (POJU) azurira ODS, ali nakon $to od OPS-a zaprimi informaciju o
promijeni. Buduci da status koristenja javne usluge opskrbe plinom (KOJU) u
ROMMu mijenja opskrbljiva¢ dolazi do generiranja neispravnih podataka kad je u
pitanju dozvoljena kombinacija POJU, KOJU i VBS. Stoga molimo da promjena
podataka OIB, POJU, KOJU i VBS bude na strani ili opskrbljivaca ili ODS, a ne da
postoji dvojna odgovornost. Postojeci nadin rada znadi usporavanje promjena i
nepotrebno generiranje greSaka u ROMMu.

- je potrebna izmjena €l. 27. st. 5 podstavak 2. u kojem se navodi da se promjena
vlasnistava ili ugovora o opskrbi radi od strane ODSa na osnovu odgovarajuce
isprave o promijeni vlasnistva ili promijeni ugovora. Opskrbljivac je taj koji je u
posjedu dokumentacije i kojem se krajnji kupac javlja za sklapanje ugovora ili raskid
ugovora o opskrbi. Trazenje da ODS radi promjenu na osnovu isprave znaci
nepotrebno gomilanje birokratskih poslova i usporavanje postupka promjene
podataka o krajnjem kupcu na OMMu. Propisani nacin predstavlja veliki problem kod
opskrbljivaca i ODS koji imaju vise od 100.000 krajnjih kupaca.

Obrazlozenje

Pravo na koristenje javne usluge (POJU) direktno je povezano sa uvjetima
prikljucenja gradevine (namjena potrosnje plina) te taj podatak u ROMM
upisuje ODS kod upisivanja novog OMM-a.

Status da krajnji kupac (OMM) koristi javnu uslugu (KOJU) po¢etno u ROMM
upisuje ODS, dok se azuriranje i promjena tog podatka provodi kod
promjene opskrbljivaca plinom. Pripadnost bilanénoj skupini po¢etno kod
novog OMM-a u ROMM upisuje ODS dok je azuriranje podatka u
nadleznosti OPS-a. Nadalje, kako je obrazloZzeno ne vidi se preklapanje
obveza upisa i azuriranja podataka, dok prijedlog promjene nadleznosti
upisa i azuriranja podataka u ROMM-u zahtjeva transparentno predlaganje
koje je potrebno argumentirano obrazloziti putem javnog savjetovanja, kako
bi svi sudionici mogli iznijeti svoje miSljenje.

Obrazlozenje

U slucaju promjene vlasnistva (propisano ¢lankom 10. OUOP) ne radi se o
promjeni opskrbljivaca plinom iz ¢ega proizlazi da u ROMM podatke moze
upisivati jedino ODS kao i u slu¢aju novog OMM-a (propisano ¢l. 27.
stavkom 5.), dok prijedlog promjene nadleznosti upisa i azuriranja podataka
u ROMM-u zahtjeva transparentno predlaganje koje je potrebno
argumentirano obrazloziti putem javnog savjetovanja, kako bi svi sudionici
mogli iznijeti svoje midljenje.
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