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1. UVOD

U skladu sa zakonski propisanim obvezama, a s ciljem transparentnosti u radu i Sto
kvalitetnijom stru¢nom komunikacijom s dionicima energetskog sektora Republike Hrvatske
(RH), Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA, Agencija) provodi Savjetovanje o
razvoju modela javne usluge opskrbe plinom u Republici Hrvatskoj (Savjetovanje o modelu
javne usluge, Savjetovanje).

Cilj Savjetovanja je predstaviti model javne usluge kako ga vidi Agencija te prikupiti ideje i
prijedloge dionika energetskog sektora u procesu formiranja i strukturiranja modela javne
usluge opskrbe plinom za razdoblje od 1. travnja 2021. Savjetovanje ¢e se provesti u formi
Upitnika o razvoju modela javne usluge opskrbe plinom u RH u kojem ¢e dobrovoljno modi
sudjelovati kupci plina, udruge za zaStitu potrosaca, opskrbljivaci plinom, drugi energetski
subjekti i ostala zainteresirana javnost. Kao podlogu za Savjetovanje o modelu javne usluge,
HERA u nastavku ovog popratnog dokumenta izlaze svoje videnje procesa deregulacije, kao i
pitanja te moguce odgovore na ista, a koja se namec¢u u pojedinim koracima procesa, i to u
pogledu:

> provedbe javnog natjecaja za odabir opskrbljivaca u obvezi javne usluge za razdoblje
od 1. travnja 2021. do 30. rujna 2024. te

> definiranja i izrade Plana deregulacije cijena plina.

Osnovne karakteristike javne usluge opskrbe plinom, u razdoblju od 1. travnja 2021. propisane
su odredbama Zakona o trZistu plina (NN 18/18 i 23/20) (ZTP). HERA na temelju javnog
natjecaja odlukom odreduje opskrbljivaca u obvezi javne usluge, ovisno o distribucijskim
podrucjima na teritoriju RH. Opskrbljivac¢ u obvezi javne usluge odreduje se na razdoblje od tri
plinske godine, pri ¢emu je propisano da se natjecaj prvi put provodi za razdoblje od 1. travnja
2021. do 30. rujna 2024. Javni natje¢aj HERA provodi uz primjenu kriterija najnizeg troska
opskrbe plinom opskrbljivaca u obvezi javne usluge koji se propisuje Metodologijom
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamcenu opskrbu
(Metodologija). Uvjete provedbe natjecaja, kao i detaljne kriterije za odabir opskrbljiva¢a u
obvezi javne usluge HERA ¢e propisati u natje¢ajnoj dokumentaciji, u skladu s odredbama ZTP-
a i Metodologije, te uvazavajuéi prijedloge i misljenja zainteresirane javnosti prikupljene
tijekom ovog Savjetovanja.

Savjetovanje o modelu javne usluge pokrece se kao prvi korak u pripremi izrade i donosSenja
Plana deregulacije cijena plina (Plan deregulacije). Osnova za izradu Plana deregulacije je
provedena analiza funkcioniranja trzista plina u RH. Na temelju te analize, Agencija moze
odrediti potrebne i razmjerne mjere za promoviranje ucinkovitog trziSnog natjecanja i
osiguranje optimalnog funkcioniranja trzista plina. Jedna od takvih mjera je donosenje Plana
deregulacije.

U okviru Savjetovanja, HERA je pripremila Upitnik o razvoju modela javne usluge opskrbe
plinom u RH (online upitnik).

Po okoncanju Savjetovanja, HERA ¢e provesti eventualno potrebne izmjene i dopune
Metodologije, a nakon ¢ega ée se pristupiti provedbi javnog natjecaja za odabir opskrbljivaca
u obvezi javne usluge.
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U narednom koraku, pristupit ée se izradi i formalnom postupku donosenja Plana deregulacije,
pri ¢emu ¢e HERA kroz propisanu javnu raspravu osigurati odgovarajuce sudjelovanje svih
zainteresiranih strana, a prije njegovog donosenja ishoditi suglasnost ministarstva nadleznog
za energetiku. Plan deregulacije cijena plina bit ¢e potom objavljen na mreznim stranicama

HERA-e.
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2. ZAKONSKI OKVIR REGULACIE ENERGETSKIH DJELATNOSTI

Temeljne zadade regulacije energetskih djelatnosti odnose se na regulaciju mreznih
energetskih djelatnosti, tzv. prirodnih monopola (kroz odredivanje tarifa i naknada), pracenje
i promociju razvoja energetskih trzista te implementaciju relevantne provedbene regulative
Europske unije (EU), pri tome vodedi racuna o interesima kupaca energije i korisnika
energetskih infrastrukturnih sustava (mreza), i to ne samo u pogledu njihove zastite, nego i
kroz brigu za stvaranje optimalne ravnoteie izmedu reguliranih komponenti i trZiSnih
mehanizama.

Energetske djelatnosti utvrdene Zakonom o energiji (NN 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18)
obavljaju se prema pravilima kojima se ureduju trzisSni odnosi ili kao pruzanje javnih usluga.
Javna usluga definirana je kao usluga dostupna u svako vrijeme krajnjim kupcima i
energetskim subjektima prema reguliranoj cijeni i/ili uvjetima pristupa i koristenja energetske
usluge, koja mora biti dostupna, dostatna i odrziva uvazavajudéi sigurnost, redovitost i kvalitetu
usluge, zastitu okolisa, u¢inkovitost koristenja energije i zastitu klime, a koja se obavlja prema
nacelima razvidnosti i nepristranosti te uz nadzor nadleznih tijela.

ZTP detaljno propisuje energetske djelatnosti iz podrucja plina koje se obavljaju kao trziSne:
proizvodnja prirodnog plina, upravljanje mjestom za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, trgovina
plinom i opskrba plinom krajnjih kupaca na trzistu plina, a koje kao regulirane djelatnosti,
odnosno kao javna usluga: transport plina, distribucija plina, skladistenje plina, upravljanje
terminalom za ukapljeni prirodni plin (UPP), organiziranje trZista plina, opskrba plinom u
obvezi javne usluge i zajamcena opskrba plinom. Regulirane energetske djelatnosti su
djelatnosti Cije uvjete i odredbe, koji mogu ukljucivati cijenu/naknadu/tarifu za obavljanje
usluge i kvalitetu usluge, odreduje HERA.

Opskrba plinom u obvezi javne usluge predstavlja mjeru zastite krajnjih kupaca iz kategorije
kuéanstvo putem reguliranja uvjeta opskrbe plinom. Regulatorni mehanizmi zastite krajnjih
kupaca koji koriste javnu uslugu, osim odredbama ZTP-a propisane su i odredbama Opcih
uvjeta opskrbe plinom (NN 50/18, 88/19 i 39/20). Bitne razlike javne usluge opskrbe plinom u
odnosu na opskrbu prema trzisnim uvjetima prikazane su u tablici 1.

Osim toga, ZTP-om je propisana mjera zastite svih krajnjih kupaca putem prava na zajamcenu
opskrbu. Uloga zajaméenog opskrbljivaca je u ogranicenom periodu pruzati javnu uslugu
opskrbe plinom, prema reguliranim uvjetima, krajnjem kupcu koji je pod odredenim
okolnostima ostao bez opskrbljivaca plinom. Period pruzanja usluge i odgovarajuée uvjete
zajamcene opskrbe propisuje ZTP, dok iznose tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu propisuje
Metodologija.

U skladu s odredbama ZTP-a, energetski subjekti koji obavljaju energetske djelatnosti koje su
utvrdene kao trziSne djelatnosti imaju ih pravo provoditi i organizirati u skladu s ciljevima
razvoja energetskih djelatnosti i potrebama krajnjih kupaca u RH za postizanjem sigurne,
pouzdane i kvalitetne opskrbe plinom uz poStivanje nacela trziSnog natjecanja i jednakog
pravnog polozZaja svih sudionika na trzistu, medu ostalim, u odnosu na:

— ostvarivanje prava na izgradnju energetskog objekta,
— pristup plinskom sustavu,

— primjenu slobodno ugovorene cijene,

— prava na obavljanje energetske djelatnosti,
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— dostupnost informacija.

Tablica 1. Bitne razlike javne usluge opskrbe plinom u odnosu na opskrbu prema trZisnim uvjetima

MEHANIZMI ZASTITE
KRAJNJIH KUPACA

JAVNA USLUGA OPSKRBE PLINOM

TRZISNA OPSKRBA PLINOM

Cijena plina jednaka je iznosima tarifnih stavki

Cijena plina slobodno se formira na trzisnim

IJENA PLINA
cu koje su utvrdene na temelju Metodologije. osnovama.
REGULIRANI Regulirani su svi elementi cijene plina, koji su Citena olina slobodno se formira na tr¥ignim
ELEMENTI CUENE utvrdeni Metodologijom te je propisana ) P
" . . osnovama.
PLINA obveza njihove javne objave.
Nije propisan period na koji se sklapa ugovor o
opskrbi. Propisana je obveza pravovremenog
TRAJANJE | ob?westavanja krajnjeg k|:|pctc1 iz kategorue
PRESTANAK kuéanstvo o prestanku vazenja sklopljenog
UGOVORA O Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. ugovora i upoznavanja s mogucénoséu produZzivanja
postojeceg ili sklapanja novog ugovora, uvjetima
OPSKRBI - . s
novog ugovora, posljedicama nesklapanja novog ili
produZivanja postojeceg ugovora o opskrbi te
pravom na promjenu opskrbljivaca plinom.
Propisana obveza pravovremenog obavjestavanja
1ZMJENE krajnjeg kupca o svakoj promjeni ugovornih uvjeta.

UGOVORNIH UVIJETA
| PRAVO RASKIDA
UGOVORA O
OPSKRBI

Moguénost podnosenja zahtjeva za raskid
ugovora u bilo kojem trenutku uz otkazni rok
od 15 dana, bez plad¢anja naknade ili bilo kakvih
drugih troskova raskida.

U slucaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta
pod kojima je ugovor sklopljen, propisana je
obveza upoznavanja krajnjeg kupca o njegovom
pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o
opskrbi plinom bez pla¢anja naknade ili bilo kakvih
drugih troskova.

TROSKOVI RASKIDA
UGOVORA O
OPSKRBI

Zabranjena je naplata troSkova raskida
ugovora.

Mogu postojati troskovi raskida, osim u slucaju
promjene uvjeta ugovora, kada su novi uvjeti
nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor
sklopljen.

SADRZAJ RACUNA

Racun za isporuceni plin mora sadrzavati
elemente cijene plina.

Nije propisano da rac¢un mora sadrZavati elemente
cijene plina, buduci da se cijena plina slobodno
formira na trzisSnim osnovama.

UVJETI OBRACUNA
ISPORUCENOG PLINA

Obracunsko razdoblje za obracun isporucenog
plina moZze biti jedan, tri ili Sest mjeseci. U
slu¢aju primjene obrac¢unskog razdoblja u od tri
ili Sest mjeseci, utvrduju se mjesecne novéane
obveze za isporuceni plin.

Obracunsko razdoblje za obracun isporucenog
plina je jedan mjesec.

Racun za isporuceni plin ispostavlja se po

Racun za isporuceni plin ispostavlja se po isteku

ISPOSTAVA RACUNA || isteku obracunskog razdoblja koji moze biti Y . . .
. . - . obracunskog razdoblja od jednog mjeseca.
jedan, tri ili Sest mjeseci.
Propisana je obveza ispostavljanja mjesecnih Nema mjesecnih novéanih obveza za isporuceni
MJESEENE NOVCANE || novéanih obveza za isporueni plin u sluéaju lin iz ranIo 2 £t se ratun za is oruéenFi) lin izdaie
OBVEZE kada je obracunsko razdoblje tri ili Sest P L g P P J
. ; mjesecno.
mjeseci.
POSTUPANIE U Propisana je obveza ponovnog izdavanja
SLUEAIU pisana) P & )

NEIZDAVANJA
MIJESECNE NOVCANE
OBVEZE ILI RACUNA

mjesecne novCane obveze za isporuceni plin,
bez odlaganja i bez naknade, u slucaju da ju
krajnji kupac nije zaprimio.

Ponovno izdavanje racuna za isporuceni plin se
slobodno ugovara.
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Propisana je obveza osiguravanja mogucnosti
placanja novcanih obveza za isporuceni plin, na

1ZBOR NACINA L . : Y . .
a odgovaraju¢em prodajnom mjestu, najmanje u || Nije uredeno propisima, slobodno se ugovara.
PLACANJA Sy o
trajanju Sest sati tijekom radnog dana, te bez
naknade za povezane troskove naplate.
. . . Nij i b denja mj
Propisana je obveza provodenja mjera za ue. pro.plsanaf obveza provo .enJa mJe.r.a 2
. . . n poticanje kvalitete opskrbe plinom u dijelu
poticanje kvalitete opskrbe plinom, u dijelu . - .
POTICANJE kvalitete usluge. i to prema kriteriiu kvalitete usluge prema kriteriju uskladenosti za
KVALITETE OPSKRBE uskladenosti zga Iuslu F; Riesavan 'eJ rigovora i usluge Rjesavanje prigovora i upita krajnjeg kupca i
PLINOM geny /e prig Ispravljanje racuna za opskrbu plinom, ve¢

upita krajnjeg kupca i Ispravljanje racuna za

opskrbu plinom. prikupljeni podaci o kriterijima uskladenosti sluze

samo kao informacija o kvaliteti usluge.

Ugovor moZe sadrzavati posebne uvjete prodaje,
ukljuéujuci pravo na naknadu u slucaju
prijevremenog raskida ugovora, s tim da je i u tom
slucaju opskrbljivac obvezan postupati na nacin
kojim se ponudenim uvjetima prodaje ili cijenama
ne narusava trziSno natjecanje i ravnopravan
poloZaj kupaca na trzistu plina.

Ugovor ne moZe sadrZavati posebne uvjete

SADRZAJ UGOVORA }
prodaje.

Nestandardne usluge, kao i iznos njihovih
cijena, utvrdene su Metodologijom utvrdivanja

CJENIK e . . . .
cijene nestandardnih usluga za transport plina, || Propisima nisu uredene nestandardne usluge,
NESTANDARDNIH . .. . ey . . . R
distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i slobodno se ugovaraju.
USLUGA . . L
otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu
uslugu opskrbe plinom.
[ZVAREDNI | Izvanredni i kf)ntrolnl obracun su nes'tandardne N ' ) . '
KONTROLNI usluge buduci da se provode na zahtjev Izvanredni i kontrolni obracun nisu uredeni
5 krajnjeg kupca te se naplacuju prema cjeniku propisima te se slobodno ugovaraju.
OBRACUN .
nestandardnih usluga.
OBJAVA UGOVORA O || Obveza donosenja i javnog objavljivanja uvjeta || Obveza donoSenja i javnog objavljivanja uvjeta
OPSKRBI/UVJETI opskrbljivaca plinom i tipskog ugovora o opskrbljivaca plinom na svojim mreznim

OPSKRBLJIVACA stranicama.

opskrbi na svojim mreznim stranicama.

UvaZavajuéi strateske odrednice razvoja energetskog trzista RH te odredbe propisa EU o
unutarnjem trziStu plina, reguliranu cijenu usluga bi trebali imati samo prirodni monopoli, tj.
mrezne energetske djelatnosti, dok se deregulirane cijene plina trebaju odnositi na
proizvodnju plina, trgovinu plinom i opskrbu plinom. Buduci da ¢e cijene za mrezne energetske
djelatnosti u sektoru plina, odnosno za transport plina, distribuciju plina, skladiStenje plina i
upravljanje terminalom za UPP te organiziranje trziSta plina i dalje biti regulirane, te nece biti
obuhvaéene Planom deregulacije.

Plan deregulacije ima za cilj definirati modalitet i obuhvat opskrbe u obvezi javne usluge,
odnosno zajamcene opskrbe, u kasnijoj (trecoj) fazi deregulacije Sto se detaljnije pojasnjava
u poglavlju 4. ovoga dokumenta. Naime, osim odgovora na pitanje kako, uz ve¢ deregulirane
cijene energije za proizvodnju plina, trgovinu plinom i opskrbu plinom krajnjih kupaca na
trzistu plina, deregulirati maloprodajnu cijenu plina vezanu uz javnu uslugu opskrbe plinom,
pri deregulaciji cijena plina potrebno je odrediti regulatorne mehanizme zastite kupaca koje
je potrebno implementirati, pritom ne narusavajuci trziSne principe.
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3. REZULTATI ANALIZE FUNKCIONIRANJA TRZISTA PLINA

Analiza trziSta plina ima za cilj ustanoviti postojanje zapreka funkcioniranju trzista plina i
ulasku novih sudionika na trziste uz eventualno utvrdivanje mjera za promoviranje uc¢inkovitog
trziSnog natjecanja i osiguranje optimalnog funkcioniranja trzista plina u RH. Drugim rijec¢ima,
ukoliko se kroz analizu pokaZze potreba za poboljSanjem funkcioniranja trzista plina u
odredenom segmentu, utoliko HERA moZe provesti istraZivanje trzista plina u tom segmentu,
te predloZiti odgovarajuée korektivne mjere, odrediti obveznika provedbe pojedine korektivne
mjere, te nadzirati njihovu provedbu. Pri istrazivanju funkcioniranja trzista plina HERA moze
suradivati s tijelom nadleznim za zastitu trziSnog natjecanja i tijelom nadleznim za zastitu
potrosaca.

HERA je duZna, najmanje svake trece godine, provesti analizu funkcioniranja trZista plina u RH
(Analiza trzista plina, Analiza) koja se temelji na provedenom pradenju parametara trZista
plina, a na temelju kojih bi se utvrdile potrebne i razmjerne mjere za promoviranje ucinkovitog
trziSnog natjecanja i osiguranje optimalnog funkcioniranja trzista plina. Jedna od takvih mjera,
u skladu s odredbama ZTP-a, je i donoSenje plana deregulacije cijena plina. Stoga je HERA
tijekom 2019. provela analizu funkcioniranja trzista plina u RH, na temelju koje je, izmedu
ostalog, odredila donoSenje Plana deregulacije kao potrebnu i razmjernu mjeru.

Analiza trzista plina obradena je kroz nekoliko kategorija, s naglaskom na analizu odnosa medu
sudionicima trzista plina te na analizu veleprodajnog i maloprodajnog trziSta plina. U cilju
provedbe analize pojedinih segmenata plinskog trzista, kao pocetni korak odredeni su
indikatori specifi¢ni za svaki pojedini segment kako bi se pomocu njih Sto tocnije i detaljnije
utvrdila pozicija trzista plina u RH u odnosu na zadane ciljeve koje RH sama postavlja ili koji su
postavljeni od strane EU. Naime, regulatorni okvir trzista plina EU podrazumijeva otvoreno i
konkurentno trziste plina na veleprodajnoj razini. Pritom, nacionalna regulatorna tijela imaju
ulogu pracenja stupnja transparentnosti veleprodajnih cijena, odnosno pracéenja ucinkovitosti
trZista i trziSnog natjecanja na razini veleprodaje, ukljuéujuéi plinska trzisna ¢vorista, kao i svaki
oblik narusavanija ili ograni¢avanja trziSnog natjecanja.

3.1 Veleprodajno trziste plina

Analiza veleprodajnog trzista provedena je primjenom indikatora definiranih u ACER-ovom
dokumentu (engl. European Gas target model-Review and update), odnosno analizom mjerila
»Zdravog funkcioniranja trZista". Mjerila veleprodajnog trzZista koja su primjenjiva na trziste
RH i koja su bila relevantna za Analizu, su HHI indeks (engl. Herfindahl — Hirschmanov index),
Broj izvora nabave plina te Indeks preostale opskrbe (engl. Residual Supply Index - RSI).

Sljede¢om tablicom 2. prikazana su navedena mijerila, s opisom i nacinom kvantifikacije te
referentnim vrijednostima za svako od mijerila. Za definiranje preduvjeta za prelazak u trecu
fazu deregulacije trzista plina u RH bit ¢e potrebno Planom deregulacije odrediti relevantna
mjerila i eventualno referentne vrijednosti tih mjerila, kao pokazatelje odgovarajuée
razvijenosti trziSta plina u RH i spremnosti za daljnju fazu deregulacije.
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Tablica 2. Mjerila funkcioniranja veleprodajnog trzista plina u RH, sa opisom i nacinom kvantifikacije te
referentnim vrijednostima

:r Mijerilo Opis i nacin kvantifikacije Referentne vrijednosti

HHI je mjerilo razine koncentracije na trzistu. Visi HHI
znadi veéu koncentraciju. HHI se izra¢unava kao suma
1. HHI INDEKS . . J, Y R HHI £2.000
kvadrata udjela pojedinog opskrbljivaca u ukupnoj

prodaji/nabavi na veleprodajnoj razini.

Tri ili viSe izvora nabave plina je

BROJ IZVORA Mijerilo se odnosi na broj zemalja iz kojih se nabavlja indikator dobre diversifikacije

2. plin te daje naznaku u kojoj mjeri su izvori opskrbe nabave (opskrbe plinom), vise
NABAVE PLINA L . " .
raznoliki. razine konkurencije, kao i

sigurnosti opskrbe plinom.

RSI ocjenjuje moguénost trZista da kompenzira prekid
pruzanja usluge najveceg opskrbljivaca kroz osiguranje
INDEKS PREOSTALE opskrbe iz alternativnih izvora. Odreduje se kao odnos

Ukoliko je RSI jednak ili veéi od
110%, to je pokazatelj da trziste
moze opstati bez najvedeg

OPSKRBE (RSI) izmedu sume kapaciteta opskrbnih moguénosti svih o L
L . L .. pojedinacnog opskrbljivaca na
opskrbljivaca (osim najveceg) i ukupne potraznje na e
trzistu. '

HHI je mjerilo razine koncentracije na trzistu te je najc¢esée koriStena mjera za utvrdivanje
koncentracije trZiSne moci. Pokazatelj je konkurentnog trzista, odnosno pokazatelj da niti
jedan od sudionika nema prevladavajuéi utjecaj (pri vrijednosti HHI-a ispod 2.000). HHI na
veleprodajnom trzistu plina RH (ne ukljucujuéi prodaju za potrebe opskrbe u obvezi javne
usluge) je i dalje visok zbog dominacije tri najveca ,igra¢a” na trziStu. Tek otvaranjem prema
inozemnim trzZistima moze se ocekivati veca disperzija, a Sto ée u konacnici imati utjecaj na
smanjenje vrijednosti HHI, tj. prisutnost viSe sudionika na trzisStu s manjim udjelima. Kretanje
HHI-a na veleprodajnom trzistu RH u razdoblju 2011.-2019. prikazano je na sljedeéoj slici:

10.000

10.000
8.000
6.937
6.000
4000 3.838
' 3195 835 3014 2926 2942 5o
- I I I I I I
0
2011. 2012, 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2018.

Slika 1. Kretanje HHI-a na veleprodajnom trZistu plina RH u razdoblju od 2011. — 2019.

Vise razlicitih izvora nabave plina omogucuje ulazak novim opskrbljiva¢ima na trziste, kao i
vec¢u konkurentnost izmedu postojeéih opskrbljivaca. Ukoliko postoji vise razlicitih izvora
nabave plina, utoliko se umanjuje rizik ovisnosti o nekom odredenom izvoru, a opskrbljivaci
mogu slobodno kreirati svoj portfelj te konkurirati cijenom Zeljenim kupcima. Do novih izvora
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plina moguce je dodi i slobodnim pristupom kapacitetima na interkonekcijama sto omogucuje
odabir novih proizvodaca ili trgovaca plinom na drugim trzistima. Ovdje je potrebno voditi
racuna i o dugoro¢nim ugovorima o prodaji plina (npr. iz proizvodnje) i moguénostima da se
dio plina ,,oslobodi“ na trziste za druge opskrbljivace koji Zele kupovati plin iz tog izvora (engl.
gas release programme).

U RH plin se u najvecoj mjeri nabavlja iz tri izvora, i to iz domade proizvodnje, iz uvoza iz Rusije
te iz uvoza plina kupljenog na austrijskoj plinskoj burzi (VTP), Sto je indikator zdrave
konkurencije te sigurnosti opskrbe. Ono $to dodatno ide u korist poveéanju konkurentnosti na

trzistu, kao i sigurnosti opskrbe je svakako izgradnja terminala za UPP, ¢iji ¢e planirani pocetak
komercijalnog rada 2021. godine za RH znaciti jo$ jedan dodatni izvor plina.

Indikator koji takoder ocjenjuje razvoj veleprodajnog trzista je RSI. RSI mjeri ovisnost trzista o
njegovom glavnom opskrbljivacu analizom dostupnosti alternativnih opskrbljivaca, kako se ne
bi u potpunosti oslanjalo na najveceg opskrbljivaca pri zadovoljavanju potraznje trzista.
Ukoliko je RSI jednak ili ve¢i od 110%, to je pokazatelj da trZiste moZe opstati bez najveceg
opskrbljiva¢a na trZitu. Prema podacima iz ACER-ovog izvje$éa?, RSl je u RH u 2018. godini bio
iznad 110%, kao i u razdoblju od 2013. do 2017. godine, 5to je pokazatelj da trZiste ne ovisi o
najve¢em opskrbljivacu plinom. Prema HERA-inim izra¢unima, za 2019. godinu RSl je bio iznad
110%.

Na temelju navedenih mjerila trziSte RH se moZe svrstati u prosjek zemalja ¢lanica EU.
Medutim, evidentno je da i dalje zbog relativno malog trZista, konkurencija ne moze u
potpunosti doéi do izrazaja, a Sto pokazuje i relativno visok HHI indeks zbog dominacije tri
najveéa ,igraca”“ na trzistu.

S ciljem postizanja cjelovitog i transparentnog veleprodajnog trzista u svrhu postenog trziSnog
natjecanja, potrebno je konstantno pracenje kretanja na trZistu i poduzimanje potrebnih
mjera, kako bi se cilj postigao. Analizom kroz odredena mjerila uo¢eno je u kojem segmentu
trZista postoje eventualne mogucnosti za poboljSanjem, te su stoga predloZene mjere Cijim
provodenjem bi se veleprodajno trziste plina u RH pomaknulo blize cilju, a to su:

— ostvarenje preduvjeta za dodatne dobavne pravce, tj. izvore plina te
— razmatranje uspostave organiziranog plinskog trziSnog ¢vorista (engl. gas hub).

Uspostava organiziranog plinskog trZiSnog ¢voriSta podrazumijeva postojanje fizickog i
komercijalnog mjesta organizirane i likvidne trgovine plinom standardnim proizvodima (spot,
prompt, forward proizvodima), a koje se takoder vrednuje u skladu s ACER-ovim mjerilima
(engl. ,,Market participants’ needs metrics“). lako u RH jos uvijek ne postoji plinsko trziSno
Cvoriste, moguce je ocekivati njegovu uspostavu na bazi postoje¢ih mjesta trgovanja -
Virtualne tocke trgovanja (VTT) i Trgovinske platforme (TP) koje organizira operator trzista
plina, HROTE, a koja biljeZe znacajan promet plina ve¢ niz godina (posebice VTT). Do uspostave
plinskog ¢vorista u RH, nizozemsko plinsko trziste TTF, koje je, prema podacima ACER-a, u
odnosu na druga europska kontinentalna spot trziSta daleko najlikvidnije, odredeno je kao
referentno trziste za odredivanje veleprodajne komponente krajnje regulirane cijene plina
prema vazecéoj Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom
i zajamcenu opskrbu (NN 34/18 i 14/20) (vaze¢a Metodologija).

1 ACER/CEER Annual report on the results of monitoring the internal natural gas markets in 2018 - Gas Wholesale
Market Volume
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3.2 Maloprodajno trziste plina

Cjelokupna analiza maloprodajnog trziSta provedena je u svrhu samo-procjene (engl. self-
assessment) funkcioniranja trziSta u RH, koristeéi CEER-ovih 25 mjerila za samo-procjenjivanje.

Sljede¢om tablicom 3. prikazana su mjerila primjenjiva na trziste RH, sa opisom i na¢inom
kvantifikacije svakog od mjerila. Za definiranje preduvjeta za prelazak u treéu fazu deregulacije
trzista plina u RH bit ¢e potrebno Planom deregulacije odrediti relevantna mjerila i eventualno
referentne vrijednosti tih mjerila, kao pokazatelje odgovarajuce razvijenosti trziSta plina u RH
i spremnosti za daljnju fazu deregulacije. S tim u vezi, predvidena su odredena pitanja u online

upitniku.

Tablica 3. Mjerila funkcioniranja maloprodajnog trZista plina u RH, sa opisom i nacinom kvantifikacije

Grupa

R.

mierila br Mijerilo Opis Nacin kvantifikacije
HHI je mjerilo razine koncsarjtracije i HHI > 2000 ->
konkurentnosti na trzistu. . . iv
L vy jako koncentrirano trziste
Koncentracija Po:crebno definirati rslevantno tr2|st(? HHI izmedu 1000 i 2000 >
na triict 1. HHI INDEKS (kuc¢anstva/poduzetnistvo/prema broju N . L
OMM:-a/po koli¢inama). oncentrirano trziste
HHI pokazuje koliki udio na trzistu pripada |~ HHI<1000->"
nekolicini najvecih opskrbljivaca. nisko koncentrirano trziste
POTREBNO VRIEME | Mijerilo jednostavnosti ulaska na trziste.
TROSKOVI ZA Utvrditi jesu li jednaki i ne diskriminirajudi
2. DOBIVANIE DOZVOLE postupci dostupni svim stranama koje su Broj dana / mjeseci
ZA ULAZAK NOVIH zainteresirane da postanu ili djeluju kao
ENERGETSKIH L yiv
SUBJEKATA NA TRZIETE opskrbljivaci na trzistu.
Mijerilo ukazuje da li su pojedini energetski Vodenje evidencije za
subjekti koji obavljaju vise energetskih subjekte s izuze¢em od
djelatnosti izuzeti od pravnog i obveze pravnog razdvajanja
POSTOTAK KRAJNIJIH upravljackog razdvajanja, te prikazuje koliki (br. krajnjih kupaca
3. KUPACA SPOJENIH NA je postotak krajnjih kupaca prikljucen na priklju¢enih na njihove
"NERAZDVOIJENE" ODS takvog energetskog subjekta. sustave i br. aktivnih
Procijeniti predstavljaju li izuzeti energetski| opskrbljivaca koji djeluju na
subjekti problem ili trziSte funkcionira podrucjima koja podlijezu
dobro unato¢ navedenim izuzecima. izuzetcima).
Barijere
ulaska na Regulirana cijena za krajnjeg kupca je
trziste cijena koju regulira javno tijelo, za razliku Udio krajnjih kupaca koji
POSTOTAK KRAJNJIH od cijene krajnjeg kupca koja se odreduje kupuju po reguliranim
4 KUPACA KOJI KUPUJU isklju¢ivo na trzisnim principima. cijenama i njihova potrosnja,
’ PLIN PO REGULIRANIM Jednom godisnje pratiti u€inke regulacije u ukupnom br. kupacaiu
CIJENAMA cijena na trzistu, s krajnjim ciljem ukidanja ukupnoj potrosnji na
reguliranih cijena energije promatranom trzistu.
(deregulacija cijena plina).
POSTOIJE LI
PRAVILA/STANDARDI
ZA PODATKE O Svrha mijerila je pra¢enje mogucnosti
KUPCIMA | ZA . . .
UGOVORE IZMEBU pr—IStlepa |nformacuam:?1 od str:j_rle
5. 0DS-a | sudionika r]a malor_)rodajnom tr.2|stu. DA/NE
OPSKRBUIVAZA ILI Nemogl.Jcnos.t. pristupa podauma
POSTOJANJE predstavlja barijeru ulaska na trziste.
NACIONALNE BAZE
PODATAKA
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DOSTUPNOST
PAMETNIH BROJILA |
PRIMJENJIVOST - Dostupnost pametnih brojila i sustava koji
DODATNA NAKNADA omogucduju oCitavanje potrosnje plina.
6. KOJU KRAJNJI KUPAC Svrha ovog mijerila je utvrditi imaju li krajnji DA/NE
PLACA KAKO BI kupci mogucnost aktivnog sudjelovanja na
MOGAO IMATI CUENE trzistu.
FORMIRANE PO
VREMENU UPORABE
Odnos izmedu energetske komponente
maloprodajne cijene i veleprodajne cijene
POVEZANOST IZMEBU je vazzfn jEI: POkaZUje k0.|.lk0 zaista krajnji . ) )
kupci placaju za energiju u odnosu na Udio troska energije u
7 VELEPRODAINE | veleprodajnu trzisnu cijenu. Uska krajnjoj cijeni
' MALOPRODAINE procajr jend. Lska. Jniel <
CUENE povezanost izmedu veleprodajnih i (%)
maloprodajnih cijena osigurava da krajnji
kupci dobiju to¢ne cjenovne signale s
Povezanost veleprodajnog trista.
veleprodajnog
triicta i Kretanje marze kao mjerilo razine
maloprodajne konkurentnosti trziSta i osjetljivosti
cijene maloprodajne cijene na kretanje
veleprodajne cijene kroz vrijeme.
MARZA IZMEDU Svrha pokazatelja je procijeniti placaju li
8. MALOPRODAINE | krajnji kupci pravednu cijenu za energiju u Cijene izrazene u kn/kWh
VELEPRODAIJNE CUIJENE odnosu na veleprodajnu cijenu.
Samo se energetska komponenta
maloprodajne cijene moZze koristiti za
usporedbu s podacima o veleprodajnim
cijenama.
Postojanje raznolikosti kod
Opskrbljivaci mogu ponuditi razliite formiranja cijena
DOSTUPNOST pr0|zv9d§ na.\.temel!u nacina .r.1a I.(OJI s.e (varlljabllnef velep.r.odajr.u')
RAZLICITIH formiraju cijene (fiksna, varijabilna i bazirane, fiksne cijene ili
FORMIRANJA CLENA I ~ vel?prodajn‘o ba.2|raT.r1a). . komblr?acua!). PostOJanje
Razli¢ite opcije odredivanja cijena i naplate raznolikosti kod nacina
NAPLATE . Lo . .
trebaju omoguditi ulazak novih naplate (direktna, preko
opskrbljivaca s inovativnim idejama na bankovnog racuna,
Raspon trziste. kreditnom karticom,
ponuda koje gotovinom).
odgovaraju
potraznji Dostupnost ponuda online ili
Dostupnost ponuda, ra¢una, ugovora i pgtgn1aphkacua;§sve
kontakt centara putem interneta, kako bi krajnje kupce. Potpisivanje
DOSTUPNOST ONLINE . . P . o ugovora putem alata za
10. krajnji kupci mogli usporediti ponude. L
PONUDA L . vy . usporedivanje cijena.
Pracdenje koliko trziSte napreduje kroz y .
rusanie online usluea Dostupnost racuna online.
P ) ga. Dostupnost sluzbe za
podrsku kupcima online.
Preduvjet za sudjelovanje krajnjih kupaca - . _—
rasing POSTOTAK KUPACA na triiétu energije je svjesnost i K;:'EZ?;itif:::Lk:ObiigaI"n'lh
. - KOJI ZNAJU DA MOGU informiranost sa mogucnostima na trzistu. - ) Skup
svjesnosti i 11. . . L krajnjih kupaca. Rezultat
ovierenia PROMUENITI Podatak se koristi za mjerenje svijesti upitnika ie postotni udio iz
povy J OPSKRBLUJIIVACA krajnjih kupaca o kljuénom pravu na trZistu P lep
Lo o ankete.
- promjeni opskrbljivaca.
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Mijerilo se fokusira na svijest krajnjih
kupaca o ulozi ODS-a i njegovoj

POSTOTAK KUPACA odgovornosti za kontinuitet opskrbe, kao i Kreiranie upitnika baziranih
KOJI ZNAJU DA JE ODS svijest krajnjih kupaca da promjena J p. v .
L - L na karakteristi¢noj skupini
12 ODGOVORAN ZA opskrbljiva¢a nema utjecaja na kontinuitet krainiih kubaca
" | KONTINUITET OPSKRBE | opskrbe. Razumijevanje potrosackih nacela | o ¢ d ’itnikap.e . ot
| MJERENJE POTROSNJE | funkcioniranja maloprodajnog triiéta, kako iprtnika Je p
. : . udio iz ankete.
PLINA bi se pomoglo regulatorima da podignu
svijest krajnjih kupaca i povecaju
povjerenje krajnjih kupaca u trziste.
POSTOTAK KUPACA Mijerilo prati rvaflnu. pO\./JerenJVa u Kreiranje up.|tn.|vka lf)azwaruh
energetsko trzZiste i pojedinacne na karakteristi¢noj skupini
KOJI IMAJU I . . . .
13. POVJERENJE U opskrbljivace. Visoka razina povjerenja kupaca.
ENERGETSKO TRIISTE krajnjih ktfpa.c.a u tr.2|ste omogucwe Rezultat prl.tmka je postotni
aktivnije sudjelovanje. udio iz ankete.
rostoraK M ot s
KUPACA KOJI IMAJU Podatak iskazuje ima li krajnji kupac krainiih kubaca koii ir':la'u ’
14 PRISTUP BAREM mogucnost identificiranja najboljih Jr:stu Eeovisnjomi )
* | JEDNOM NEOVISNOM I | ponuda, u svrhu donogenja éto kvalitetnijih erificifanom e
PROVJERENOM ALATU odluka. sporedb odnosu na
ZA USPOREDBU CLIENA usporedou, U oanosu
ukupan br. krajnjih kupaca.
Dostupnost KUPACA KOJI IMAIU Podatak iskazuje mogucénost pristupanja Odr.wos .krajnJ!h kupaca koji
transparentnih ONLINE PRISTUP . e . imaju online pristup
15. podacima o potrosnji putem interneta, L o
alata POVUESNIM Y Lo povijesnim podacima i
zbog lakse usporedbe alternativnih ponuda -
PODACIMA O . vey . . ukupnog br. krajnjih kupaca.
POTROSNII dostupnih na trZiStu te donoSenja
kvalitetnijih odluka.
POSTOTAK KRAJNIJIH Postotak krajnjih kupaca koji imaju pristup Postotak krajnjih kupaca
KUPACA KOJI IMAJU standardiziranom procesu promjene koji imaju pristup u odnosu
PRISTUP opskrbljivaca i njegovo trajanje. Podatak na ukupni br. krajnjih
16. STANDARDIZIRANOM koji se koristi za mjerenje dostupnosti kupaca. Prosjecan br.
PROCESU PROMIJENE standardiziranog procesa promjene radnih dana potrebnih za
OPSKRBLJIVACA | opskrbljivaca, a koji je bitan regulatoru radi zavrsetak procesa
NJEGOVO TRAJANJE mogucénosti poboljsanja procesa. promjene.
. L Za stopu promjene:
StoPa promjene c.Jpskr.prvaca I St9p,? postotak mjernih mjesta i/ili
promjene ugovornih uvjeta s postoje¢im . - S
AngaZman opskrbljivaéem na inicijativu krajnjih obujam potrosnje koji je
kf’a.n oy . STOPA PROMJENE kE acaJ O Ojdign_o_ rani:ﬂ zamijenio opskrbljivaga u
I ’ OPSKRBLJIIVACA P o J . & 1l o odredenoj godini u odnosu
kupaca Mijerilo je bitno za spoznavanje

angazmana krajnjih kupaca na
maloprodajnom trzistu.

na ukupan br. mjernih
mjesta i/ili ukupnu
potrosnju na trzistu.
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Neaktivni krajnji kupci su krajnji kupci koji | Postotak neaktivnih krajnjih
nisu zamijenili opskrbljivac¢a u posljednje 3 | kupaca u odnosu na ukupan

godine niti su aktivno trazili bolje ponude, br. krajnjih kupaca.
POSTOTAK NEAKTIVNIH tj. nisu aktivn?wsgdjelovali u liberaliziranim Post.otak.krajnjih kup.).aca. !(oji
18. KUPACA trziSnim procesima. nisu nikada promijenili
Mijerilo informira regulatore u svrhu opskrbljivaca ili trazili bolje
poboljsanja razine ukljucenosti krajnjih uvjete kod opskrbljivaca u
kupaca i poticanja konkurentskog pritiska odnosu na ukupan br.
na opskrbljivace. krajnjih kupaca.

VRUEME IZMEDU

BAVUESTI ZA . . . . s - . . .
o S Mijerilo se koristi za procjenu razine zastite | Mijerilo se iskazuje u broju

19. PLA\.CANJE : od iskljucenja zbog neplaéanja. dana.
ISKLJUCENJA ZBOG
NEPLACANJA
U pojedinim slucajevima ODS mogu
iskljuciti krajnje kupce zbog neplaéanja.
POSTOTAK Zakonodavstvo o zastiti kupaca predvida | Postotak ukupnih iskljucenja
20. ISKLJUCENJA USLUED niz odredbi za ublaZzavanje mjera u zbog neplac¢anja unutar
Odgovarajuéa NEPLACANJA slu¢ajevima neplac¢anja rac¢una, no ukoliko jedne godine.
zastita ti kupci i dalje ne plaéaju racune, ODS-i ih
imaju pravo iskljuciti.
POSTOTAK Mijerilo ukazuje da je krajnjim kupcima Popis standarda (DA/NE)
OPSKRBLUIIVACA KOJI potrebno osigurati metodu za procjenu Eobslt“cnavk ukkl.!.plr(nh.
KORISTE MINIMALNE ponuda na transparentan i jasan nacin. Op.s .r J||vaca Oél Znste
21. STANDARDE ZA Mierilo prati koriétenje minimalnih mﬁ]'ﬂi:; :Zi;a"’crijeeuza
KLJUCNE INFORMACUE standarda informacija sukladno Prilogu 1 Y o
UOGLASAVANJU | | Direktive 2009/73, kao i udio opskrbljivaga |  C8/2>2Vanju i racunima
RACUNIMA koji se njima sluze. sukladno Prilogu 1 Direktive

2009/73

Kao glavne pokazatelje funkcioniranja maloprodajnog trzista HERA je identificirala pokazatelje
promjene opskrbljivaca, HHI te marZu izmedu maloprodajne i veleprodajne cijene.

Promjena opskrbljivaca plinom podrazumijeva mogucénost da kroz jasno propisan zakonski
okvir i postupak krajnji kupac jednostavno promijeni opskrbljivaca plinom. Krajnjem kupcu
treba biti omoguéen pristup informacijama o cijenama i uvjetima opskrbe plinom razli¢itih
opskrbljivaca kako bi mogao odabrati najpovoljnijeg u skladu sa svojim potrebama. Bududi da
je propisima omogucen relativno brz i jednostavan postupak promjene opskrbljivaca, za
potpuno ispunjenje ovog preduvjeta HERA treba izraditi , Alat za usporedbu cijene plina“ (engl.
,Price comparison tool”), koji bi krajnjim kupcima olakSao donosSenje odluke o izboru
opskrbljivaca plinom, olakSao usporedbu cijene plina i uvjeta opskrbe plinom te olaksao
pristup kontaktima opskrbljivac¢a plinom, a uspostava kojeg se predlaze kao jedna od mjera za
poboljsanje funkcioniranja trziSta plina. Uspostavom alata za usporedbu cijene plina kao web
aplikacije, bilo bi omoguceno redovito prac¢enje trenutne cijene plina i izraCun potencijalnih
uSteda u slucaju promjene opskrbljivaca.

Nakon poveéanja stope promjene opskrbljivaca u razdoblju od 2014. do 2016. te znacajnijeg
rasta u 2017. godini, u 2018. godini zabiljezena je stagnacija Sto se ocitovalo kroz manji broj
provedenih promjena opskrbljiva¢a. U 2019. godini ipak je zabiljeZzen porast u broju promjena
opskrbljivaca (prema broju OMM-a), i to za 9,0% u odnosu na 2018., Sto ukazuje na laganu
stabilizaciju trziSta s uzlaznom putanjom promjene. Medutim, RH je prema stopama promjene
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opskrbljivaca medu nizima u EU. Pregled broja provedenih i prekinutih promjena opskrbljivaca
plinom u razdoblju od otvaranja maloprodajnog trzista u RH prikazan je na sljedeéoj slici:

15000 13.619
12000
8.345
9000 7728
= 6.774 7.088 6746
=
@] 6000 5.076 >-704
3.158
3000 2.140
513 23
o T
2014.* 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
(posljednja 3

: [ Provedene promjene opskrbljiva¢a (po OMM)
mijeseca)

[ Prekinute promjene opskrbljivaca (po OMM)

Slika 2. Broj provedenih i prekinutih promjena opskrbljivaca plinom u razdoblju od otvaranja
maloprodajnog trzista u RH

HHI pokazatelj za kategoriju poduzetnistvo, koja je ocijenjena kao relevantna za odraz
koncentracije na trziStu, u 2019. je iznosio 1.809. lako su i dalje prevladavajuéa tri najveda
sudionika, promjene njihovih udjela na trzistu ipak su utjecale na znacajnije smanjenje HHI
pokazatelja u 2019. u odnosu na 2018. godinu, kada je iznosio 2.608. Udio prevladavajuceg
sudionika se djelomi¢no smanjio, te se raspodijelio na druga dva dominantna sudionika, sto je
imalo najvedi utjecaj na smanjenje HHI-a, odnosno smanjenje vrijednosti na nize od 2.000.
Osim navedenog, zabiljezene su i promjene udjela medu manjim sudionicima trzista, Sto je
takoder, iako minimalno, imalo utjecaj na ostvarenu vrijednost HHI pokazatelja u 2019.
Navedena promjena HHI-a ne mozZe dovesti do zakljucka da je trziSte u potpunosti
konkurentno, no dobar je pokazatelj da proporcionalnija raspodjela trzisnih udjela izmedu tri
najveca trziSna sudionika Cini znacajnu pozitivnu razliku u koncentraciji na trzistu. Kretanje
HHI-a na maloprodajnom trZistu RH u segmentu kupaca iz kategorije poduzetnistvo u
razdoblju 2011.-2019. prikazano je na sljedecoj slici:

10.000 10.000

8.000

6.000 5.560
4.620
4.000
2.188 2.608
2.025 .
5000 1.744 1.805 I I 1.809
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Slika 3. Kretanje HHI-a na maloprodajnom trZistu plina RH za kategoriju poduzetnistvo u razdoblju od
2011. -2019.
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Usporedujuéi neke od glavnih pokazatelja razvoja maloprodajnog trZista, s drugim zemljama
¢lanicama EU?, trZiste RH se moZe svrstati u prosjek zemalja EU, no istovremeno kod pojedinih
indikatora se svrstava u zemlje sa najnizim pokazateljima Sto svakako ukazuje da je na
pojedinim segmentima trZiSta potrebno poraditi, kao i identificirati uzrok zbog kojih su
pokazatelji u tim segmentima nezadovoljavajuci.

Temeljem analize pokazatelje funkcioniranja maloprodajnog trzista u RH, predlazu se mjere za
poboljsanje, a s ciljem promoviranja ucinkovitog trZiSnog natjecanja i osiguranja optimalnog
funkcioniranja trzista plina u RH, vezane uz:
— vrednovanje i dodatno uredenje opravdanih razloga prekida postupka promjene
opskrbljivaca,
— uspostavu alata za usporedbu cijena plina s ciljem poticanja ucinkovitog trziSnog
natjecanja i osnazivanja pozicije krajnjih kupaca,
— donosenje plana deregulacije cijene plina u RH,
— poboljsanje informiranja krajnjih kupaca (npr. u pogledu promjene opskrbljivaca, ulozi
ODS-a u pogledu kontinuiteta opskrbe),
— provedbu istrazivanja zadovoljstva kupaca.

2 1zvor: ,,CEER Monitoring report on the performance of European Retail Markets in 2018
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4. FAZE DEREGULACUE CJENE PLINA ZA JAVNU USLUGU

Deregulacija cijena plina, kao mjera promoviranja ucinkovitog trziSnog natjecanja i osiguranja
optimalnog funkcioniranja trzista plina, jednim je dijelom (prva i druga faza) propisana
odredbama ZTP-a i odredbama vazece Metodologije, dok se treéa faza i eventualne daljnje
faze predlazu razmotriti i definirati Planom deregulacije i eventualno izmjenom ZTP-a, a $to je
i predmet ovog Savjetovanja. Faze deregulacije cijene plina za javnu uslugu prikazuje sljededa
slika:

30.9.2024.

1.8.2018. 1.4.2021. ili kasnije

|

Trajanje ove faze odredeno je
odredbama €&l 20. st. 2. PZ odredbi Pocetak razdoblja potpune deregulacije
Zakona o izmjenama i dopunama ZTP-a predvida se nakon isteka druge faze
(,,Narodne novine®, broj 23/20): deregulacije, a uzimajué¢i u obzir
. Zarazdoblje od 1. travnja 2021. do 30. ispunjavanje zadanih mjerila odredenih
rujna 2024. Agencija ¢e najkasnije do Planom deregulacije, te rezultate provedbe
31. prosinca 2020. provesti javni mjera za pobolj$anje funkcioniranja trzi$ta
natjelaj i odabrati opskrbljivace u plina, u skladu s rezultatima analize
obvezi javne usluge za potrebe krajnjih funkcioniranja trzista plina u RH.
kupaca..”

Deregulacija cijena plina u ovoj
fazi propisana je odredbama

ZTP-a i odredbama vaZece
Metodologije, a ofituje se kroz
uvazavanje cjenovnih signala sa
veleprodajnog spot trzista u
formiranju cijene nabave plina

Slika 4. Deregulacija cijene plina po fazama

4.1 Prijelazno razdoblje do 31.3.2021. (prva faza deregulacije)

Deregulacija cijena plina u ovoj fazi propisana je odredbama ZTP-a i odredbama vazece
Metodologije, a oCituje se kroz uvaZzavanje cjenovnih signala sa veleprodajnog spot trzista u
formiranju cijene nabave plina.

lako je trziSte plina u RH u potpunosti otvoreno, u smislu da je svaki krajnji kupac slobodan
kupiti plin od opskrbljivaca plinom po vlastitom izboru i po trzisSnim uvjetima, cijene plina na
maloprodajnom trzistu su regulirane za krajnje kupce kategorije ku¢anstvo koji koriste javnu
uslugu.

Maloprodajna regulirana cijena plina odreduje se u skladu s Metodologijom, pri éemu se iznosi
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamcéenu opskrbu za sve opskrbljivace plinom
u obvezi javne usluge na podrucju RH utvrduju odlukom HERA-e. Potrebno je naglasiti da se
za odredivanje krajnje cijene opskrbe plinom prema vazecoj Metodologiji primjenjuje nacelo
gornje granice cijene. To znaci da opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge moze samostalno donijeti
odluku o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom uz uvjet da tako doneseni iznosi
nisu veéi od iznosa tarifnih stavki za odgovarajuce razdoblje koje je donijela HERA-a.

Nadalje, prema odredbama ZTP-a, opskrbljiva¢ plinom koji je do stupanja na snagu istoga
zakona nositelj obveze javne usluge opskrbe plinom kupaca iz kategorije kuéanstvo za
podrucje jedinice podrucne (regionalne) samouprave, odreden je i dalje opskrbljivatem
plinom u obvezi javne usluge za to podrucje prema istim uvjetima, i to do 31. oZujka 2021.
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Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ima slobodan izbor od koga ¢e nabauviti plin za potrebe
krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo koji koriste javnu uslugu, tocnije plin moze nabavljati
prema reguliranim uvjetima od opskrbljivaca na veleprodajnom trzistu (OVT) ili na trZistu. U
skladu s odredbama ZTP-a, odlukama HERA-e je, nakon provedenih javnih natjecaja, tijekom
razdoblja od 1. kolovoza 2018. do 31. oZujka 2021. za OVT-a odreden energetski subjekt
Hrvatska elektroprivreda — dionic¢ko drustvo.

Takoder, operator sustava skladista plina bio je duzan od 1. travnja 2018. do 31. oZujka 2020.
prioritetno raspodjeljivati skladiSne kapacitete opskrbljivadima u obvezi javne usluge za
potrebe opskrbe krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstava koji koriste javnu uslugu, a od 1.
travnja 2020. do 31. oZujka 2021., operator sustava skladiSta plina raspoloZivi broj
standardnih paketa skladiSnog kapaciteta (SBU) raspodijelio je opskrbljiva¢ima u obvezi javne
usluge na proporcionalnom principu, a temeljem povijesnih podataka o isporuéenoj kolicini
plina.

Prema odredbama vazeée Metodologije, cijena plina za krajnje kupce koji koriste javnu uslugu,
odnosno regulirana cijena plina za kupce iz kategorije kuéanstvo sastoji se od referentne
cijene plina, troska distribucije plina i troSka opskrbe plinom. Referentna cijena plina, za
razdoblje od 1. kolovoza 2018. do 31. ozujka 2021., utvrduje se kao zbroj dva elementa:

1) Cijene nabave plina - odraZava jedini¢ni troSak nabave plina na referentnom spot trzistu, a
izraCunava se na temelju cijena terminskih ugovora (engl. futures) na nizozemskom spot
trziStu TTF (engl. Title Transfer Facility).

Dodatno, s ciljem osiguranja zastite krajnjih kupaca od bitnih poremedaja na trzistu plina,
propisano je ogranicenje maksimalne promjene cijene nabave plina na godisnjoj razini. Naime,
povecanje ili smanjenje cijene nabave plina, utvrdene za regulacijsku godinu t (12-mjese¢no
razdoblje od 1. travnja sadasnje kalendarske godine do 31. oZujka naredne kalendarske
godine), moZe iznositi najvise 10% u odnosu na prethodno odredenu cijenu nabave plina.

2) Premije - fiksni dio referentne cijene plina - namijenjena je pokrivanju troskova poslovanja
opskrbljivaca na veleprodajnom trzistu i predstavljala je osnovni kriterij za odabir OVT-a na
natjecajima koje je provela HERA, a ukljucuje:

— troskove koriStenja transportnog sustava i sustava skladista plina,

— trosSkove organiziranja trzista plina,

— troSkove temeljem obracuna propisanih odredbama Pravila o organizaciji trzista plina,
ostale operativne troskove OVT-a.

TroSak opskrbe plinom, koji predstavlja troskove poslovanja opskrbljivaca u obvezi javne
usluge, koji u skladu s Metodologijom, moraju biti opravdani i razvidni, u potpunosti je
regulirani dio krajnje cijene, kao i troSak distribucije plina.

Struktura krajnje cijene plina za kupce iz kategorije ku¢anstvo koji koriste javnu uslugu opskrbe
plinom u prijelaznom razdoblju do 31. ozujka 2021. (prva faza deregulacije), kao i u razdoblju
do 1.8.2018., prikazana je na sljedeco;j slici:
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Prijelazno razdoblje
do 31.3.2021.
{PRVA FAZA)

Razdoblje
do 1.8.2018.

Opskrbna marza Opskrbna marza
Trodak Trodak
distribucije plina distribucije plina

Premija OVT-a
(trans., skl.,
EnUr, OPEX)

Ref.
cijena

Slika 5. Struktura krajnje cijene plina za kupce iz kategorije kuc¢anstvo koji koriste javnu uslugu
opskrbe plinom u razdoblju do 31. oZujka 2021., kao i u razdoblju do 1. kolovoza 2018.

4.2 Razdoblje 1. 4. 2021. - 30. 9. 2024. ili kasnije (druga faza deregulacije)

Pocetak ove faze odreden je odredbama ¢lanka 20. stavka 2. Prijelaznih i zavrSnih odredbi
Zakona o izmjenama i dopunama ZTP-a (NN 23/20) koji propisuje da ¢e za razdoblje od 1.
travnja 2021. do 30. rujna 2024. Agencija najkasnije do 31. prosinca 2020. provesti javni
natjecaj i odabrati opskrbljivace u obvezi javne usluge za potrebe krajnjih kupaca kategorije
kuéanstvo koji koriste javnu uslugu. Trajanje ove faze potrebno je definirati Planom
deregulacije, sto se opisuje u poglavlju 4.3.

Buducdi da ovu fazu karakterizira provedba javnog natjecaja za odabir opskrbljivace u obvezi
javne usluge za potrebe krajnjih kupaca kategorije kuéanstvo, ovim poglavljem predlozit ¢e se
i razmotriti osnovne opcije za provedbu natjecaja.

Nakon 31. oZujka 2021. ukida se uloga OVT-a, pa se samim time ukida termin "referentne
cijene" plina, a za ugovaranje skladiSnih kapaciteta za razdoblje od 1. travnja 2021. godine,
operator sustava skladiSta plina raspoloZivi broj SBU-a i rok na koji se nudi usluga zakupa
raspoloZivih SBU-a stavlja na trzZiste, bez prioritetne raspodjele za potrebe javne usluge.
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4.2.1 Provedba javnog natjecaja za odabir opskrbljivaca u obvezi javne usluge

Opskrbljivaca u obvezi javne usluge, ovisno o distribucijskim podrucjima na teritoriju RH,
odlukom odreduje HERA na temelju javnog natjecaja. Opskrbljivac u obvezi javne usluge
odreduje se na razdoblje od tri plinske godine, pri ¢emu je propisano kada se natjecaj prvi put
provodi.

Javni natjecaj bit ¢e strukturiran na nacin da ¢e zainteresirani ponuditelji (opskrbljivaci plinom)
biti u mogucénosti konkurirati zasebno za svako distribucijsko podrucje.

HERA provodi javni natjecaj uz primjenu najnizeg troska opskrbe plinom, kao osnovnog
kriterija za odabir opskrbljiva¢a u obvezi javne usluge, dok ¢e najvisi troSak opskrbe plinom
iznad kojeg ponude neée biti prihvatljive, utvrden na temelju Metodologije, HERA objaviti u
natjecajnoj dokumentaciji.

Uvjete provedbe natjecaja, kao i dodatne kriterije za odabir opskrbljivaéa u obvezi javne
usluge HERA ¢e propisati u natjecajnoj dokumentaciji, u skladu s odredbama ZTP-a,
Metodologije te ostalih relevantnih propisa.

4.2.2 TroSak opskrbe plinom

U prvoj fazi deregulacije, vaze¢a Metodologija propisuje da je troSak opskrbe plinom
namijenjen pokrivanju svih opravdanih troSkova poslovanja opskrbljivacda u obvezi javne
usluge, ukljucujuéi troskove nabave plina, troSkove koriStenja transportnog sustava i sustava
skladista plina, troskove organiziranja trzista plina i troskove temeljem obracuna propisanih
odredbama Pravila o organizaciji trziSta plina, te ostale operativne troskove opskrbljivaca u
obvezi javne usluge.

Za provedbu natjecaja za odabir opskrbljivaca u obvezi javne usluge opskrbe plinom potrebno
je razmotriti moguce opcije definiranja troSka opskrbe plinom, kao osnovnog kriterija za
odabir na natjecaju. Odnosno, potrebno je razmotriti koje su opravdane komponente troska
opskrbe plinom koje opskrbljiva¢ plinom slobodno nudi na javnom natjecaju. U online upitniku
dvije su predloZene opcije:
OPCIJAA
TroSak opskrbe plinom koji se nudi na javhom natjecaju, u jednom iznosu, namijenjen je
pokrivanju:
- troSkova koriStenja plinske infrastrukture, odnosno transportnog sustava, sustava
skladista plina i/ili terminala za UPP,
- troSkova energije uravnoteZenja i ostalih troSkova u skladu s odredbama Pravila o
organizaciji trzista plina,
- ostalih operativnih troskova i marze opskrbljivaca u obvezi javne usluge.

Prema tome, krajnja cijena opskrbe plinom sastojala bi se od cijene nabave plina, troska
opskrbe plinom (opskrbna marza i ostalih vezani troskovi) i troska distribucije plina.

OPCIJA B

Trosak opskrbe plinom koji se nudi na javnom natjecaju, u jednom iznosu, namijenjen je
pokrivanju:

- troskova robe, odnosno cijene nabave plina,
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- troSkova koristenja plinske infrastrukture, odnosno transportnog sustava, sustava
skladista plina i/ili terminala za UPP,

- troSkova energije uravnoteZenja i ostalih troskova u skladu s odredbama Pravila o
organizaciji trzista plina,

- ostalih operativnih troskova i marze opskrbljiva¢a u obvezi javne usluge.

Prema tome, krajnja cijena opskrbe plinom sastojala bi se od troska opskrbe plinom
(cijena nabave plina, opskrbna marza i ostali vezani troSkovi) i troska distribucije plina.

U skladu s odredbama vazeée Metodologije, fiksna mjesec¢na naknada za opskrbu plinom za
razdoblje nakon 31. oZujka 2021. nije predvidena kao zasebna komponenta, ve¢ kao dio
ukupnog troska opskrbe plinom (opskrbne marze). Medutim, potrebno je razmotriti i
eventualno zadrzavanje fiksne mjeseCne naknade za opskrbu plinom, kao zasebne
komponente, i to u jednakim iznosima za sve opskrbljivace u obvezi javne usluge, ovisno o
tarifnim modelima.

Struktura krajnje cijene plina za kupce koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom u razdoblju od
1. travnja 2021., prema predloZenim opcijama, prikazana je na sljedecoj slici:

Razdoblje od 1.4.2021. - 30.9.2024. ili kasnije

(DRUGA FAZA)
Prijelazno razdoblje
do 31.3.2021. OPCUA A OPCIJAB
(PRVA FAZA)
Opskrbna marza
Trosak Trosak
distribucije plina distribucije plina
Trodak
distribucije plina
Opskrbna maria, Opskrbna maria,
SR [ — ski., EnUr trans., skl, EnUr
(trans., skl., EnUr, | FIKSNO FIKSNO
OPEX)

L | Referentna
cijena

TROSAK OPSKRBE PLINOM koji
opskrbljivaé nudi na natjecaju

Slika 6. Struktura krajnje cijene plina za kupce iz kategorije kucanstvo koji koriste javnu uslugu opskrbe
plinom u razdoblju od 1. travnja 2021. do 30. rujna 2024. ili kasnije
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4.2.3 Promjenjivost cijene plina i pojedinih komponenti

HERA ce, u skladu odredbama vazeéeg Zakona o energiji i Zakona o regulaciji energetskih
djelatnosti te u skladu s Metodologijom, iznose tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom
(sa strukturom cijene) i dalje odredivati odlukom, i to unaprijed za regulacijsku godinu,
odnosno za razdoblje od 1. travnja do 31. prosinca tekuée godine i za razdoblje od 1. sijeCnja
do 31. oZzujka naredne godine.

Nacin odredivanja, kao i promjenjivost troska distribucije plina ostaju isti u ovom razdoblju
kao i do sada, odnosno na temelju odluke HERA-e o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina
za sve godine petogodisnjeg regulacijskog razdoblja.

Potrebno je naglasiti da o tome na koji nacin ¢e se odredivati troSak opskrbe plinom ovisi i
razdoblje na koje ce ta cijena u okviru krajnje cijene plina biti nepromjenjiva, a unutar ukupnog
razdoblja od tri plinske godine za koje se provodi natjecaj. S tim u vezi, promjenjivost troska
opskrbe plinom, odnosno cijene nabave plina ovisit ¢e o odabiru jedne od predlozZenih opcije
(A'ili B) iz poglavlja 4.2.2.

U slu¢aju opcije A trosak opskrbe plinom kojeg Cini opskrbna marza i ostalih vezani troskovi, a
koji je utvrden javnim natjecajem, ostaje nepromijenjen u razdoblju za koje je na natjecaju
odabran opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge, odnosno u razdoblju od tri i pol godine. Cijena
nabave plina u opciji A nije predmetom natjecaja te se utvrduje u skladu s odredbama
Metodologije (formulom na temelju podataka sa spot trzista TTF).

Naime, u vazecoj Metodologiji je propisano da se cijena nabave plina utvrduje za regulacijsku
godinu t, tj. razdoblje od 12 mjeseci, a koje traje od 1. travnja sadasnje kalendarske godine do
31. ozujka naredne kalendarske godine. Za razdoblje od 1. travnja 2021. potrebno je odrediti
razdoblje tijekom kojeg ¢e cijena nabave plina u okviru troSka opskrbe plinom biti
nepromjenjiva, a unutar ukupnog razdoblja za koje se provodi natjecaj. S tim u vezi se razmatra
razdoblje od 6 mjeseci ili i dalje godinu dana, a Sto je kao pitanje predloZeno u online upitniku.

U slucaju opcije B, troSak opskrbe plinom, kojeg Cine cijena nabave plina, opskrbna marza i
ostali vezani troSkovi, ostaje nepromijenjen u razdoblju za koje je na natjecaju, u skladu s
najpovoljnijom ponudom, odabran opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge, odnosno u razdoblju od
trii pol godine.

4.2.4 Cijena nabave plina

Vazeca cijena nabave plina odrazava jedini¢ni troSak nabave plina na referentnom spot trzistu,
a izracunava se na temelju cijena terminskih ugovora (engl. futures) na nizozemskom spot
trzistu TTF (engl. Title Transfer Facility). Cijena nabave plina za regulacijsku godinu t utvrduje
se kao aritmeticka sredina svih Bid i Offer cijena terminskih ugovora , TTF Price Assesment —
Summer” i ,TTF Price Assesment — Winter”, objavljenih u godini t-1 u publikaciji ICIS HEREN
»,European Spot Gas Markets”, a koji se odnose na isporuku plina za regulacijsku godinu t.

U slucaju da se prema kona¢énom modelu provedbe javnog natjecaja nece nuditi cijena nabave
plina kao dio troSka opskrbe plinom (opcija A), za razdoblje od 1. travnja 2021. predlaze se
nacin utvrdivanja cijene nabave plina propisati Metodologijom, takoder uz referiranje na spot
trziste TTF. U godiSnjoj dinamici promjene krajnje cijene dvije su moguce opcije nacina
utvrdivanja cijene nabave plina, koje su prikazane na slici 7.
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OPCUA A

Na temelju cijena trgovanja sezonskim terminskim ugovorima (ljeto i zima) na
referentnom europskom plinskom spot trzistu TTF, ostvarenih tijekom prethodne
kalendarske godine (razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca), za isporuku plina u
regulacijskoj godini t za koju se utvrduje cijena nabave plina (u skladu s odredbama vazece
Metodologije).

OPCIJA B

Na temelju cijena trgovanja sezonskim terminskim ugovorima (ljeto i zima) na
referentnom europskom plinskom spot trZistu TTF, ostvarenih tijekom razdoblja od
prethodnih 11 mjeseci (razdoblje od 1. travnja prethodne godine do 28. (29.) veljace
tekuce godine), za isporuku plina u regulacijskoj godini t za koju se utvrduje cijena nabave

plina.
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Slika 7. Opcije nacina utvrdivanja cijene nabave plina za razdoblje od 1. travnja 2021. uz
nepromjenjivost od godinu dana

Osim godisnje, razmatrana je i opcija Sestomjesecne dinamike promjene krajnje cijene plina
(opcija C). Pri tome bi se cijena nabave plina odredivala dva puta godi$nje (u oZujku i rujnu), a
na sljededi nacin:

OPCUA C

Za razdoblje od 1. travnja do 30. rujna tekuée godine - na temelju cijena trgovanja
sezonskim terminskim ugovorima (ljeto i zima) na referentnom europskom plinskom spot
trziStu TTF, ostvarenih tijekom razdoblja od prethodnih 11 mjeseci (razdoblje od 1. travnja
prethodne godine do 28. (29.) veljace tekuce godine), za isporuku plina u ljetnoj sezoni za
koju se utvrduje cijena nabave plina.

Za razdoblje od 1. listopada do 31. oZujka naredne godine - na temelju cijena trgovanja
sezonskim terminskim ugovorima (zima i ljeto) na referentnom europskom plinskom spot
trzistu TTF, ostvarenih tijekom razdoblja od prethodnih 11 mjeseci (razdoblje od 1.
listopada prethodne godine do 31. kolovoza tekuée godine), za isporuku plina u zimskoj
sezoni za koju se utvrduje cijena nabave plina.
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Slika 8. Opcije nacina utvrdivanja cijene nabave plina za razdoblje od 1. travnja 2021. uz
nepromjenjivost od Sest mjeseci

4.2.5 Ogranicenje maksimalne promjene cijene nabave plina

Trenutno je, s ciljem osiguranja zastite krajnjih kupaca od bitnih poremecaja na trzistu plina,
propisano ograni¢enje maksimalne promjene cijene nabave plina na godisnjoj razini. Naime,
povecanje ili smanjenje cijene nabave plina, utvrdene za regulacijsku godinu t (12-mjese¢no
razdoblje od 1. travnja sadasnje kalendarske godine do 31. ozujka naredne kalendarske
godine), moZe iznositi najvise 10% u odnosu na prethodno odredenu cijenu nabave plina.

Stoga je potrebno razmotriti da li ograni¢enje maksimalne promjene cijene nabave plina treba
propisati i u razdoblju od 1. travnja 2021.

4.2.6 Nacelo gornje granice cijene

Za odredivanje krajnje cijene opskrbe plinom, prema odredbama vazeée Metodologije,
primjenjuje se nacelo gornje granice cijene. To znacli da opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge
moze samostalno donijeti odluku o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom uz
uvjet da tako doneseni iznosi nisu veéi od iznosa tarifnih stavki za odgovarajuée razdoblje koje
je donijela HERA.

S obzirom da se troSak opskrbe plinom utvrduje na temelju javnog natjecaja potrebno je
razmotriti da li nacelo gornje granice cijene treba propisatii od 1. travnja 2021., Sto se takoder
razmatra online upitnikom.

4.2.7 Odredivanje opskrbljivaca u obvezi javne usluge ako ne postoji interes

Potrebno je predvidjeti opcije za slu¢aj da se na javni natjecaj za odabir opskrbljivaca u obvezi
javne usluge za odredeno distribucijsko podruéje ne javi niti jedan ponuditelj. Za taj slucaj
predlaze se razmotriti sljedece opcije odredivanja opskrbljivaca u obvezi javne usluge i troska
opskrbe plinom:
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OPCUA A

Odreduje se najvise rangirani ponuditelj, prema kriterijima iz ¢lanka 62. ZTP-a, medu svim
ponuditeljima koji su odabrani za opskrbljivada u obvezi javne usluge na ostalim
distribucijskim podrucjima.

TroSak opskrbe plinom za predmetno distribucijsko podrucje odredio bi se kao prosje¢an
troSak opskrbe plinom svih ponuda najviSe rangiranog ponuditelja za sva distribucijska
podrucja za koja je odabran kao opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge.

OPCIJA B

Odreduje se najviSe rangirani ponuditelj, prema kriterijima iz ¢lanka 62. ZTP-a, medu svim
ponuditeljima koji su iskazali interes na javhom natjecaju, a koji nemaju osnove za
iskljucenje.

Trosak opskrbe plinom za predmetno distribucijsko podrucje odredio bi se kao prosjecan
troSak opskrbe plinom svih ponuda na temelju kojih su opskrbljivaci u obvezi javne usluge
odabrani za ostala distribucijska podrucja.

S tim u vezi, ovim Savjetovanjem i pitanjima u online upitniku HERA trazi misljenja i prijedloge
zainteresirane javnosti u pogledu predlozenih mogucih opcija.

Za vrijeme trajanja ove faze, ovisno o vremenskom planu i pocetku sljedeée faze deregulacije
cijena plina u RH, bit ée potrebno provesti eventualne izmjene ZTP-a.

U tom smislu, za odredivanje zavrSetka ove i poéetka sljedeée faze deregulacije, potrebno je
pratiti mjerila funkcioniranja trzista koja se koriste pri analizi veleprodajnog i maloprodajnog
trZista i za vrednovanje konkurentnosti, stabilnosti i sigurnosti opskrbe trziSta plinom. Faza
potpune deregulacije cijena plina (tre¢a faza) moZe nastupiti nakon ostvarenja ciljanih
vrijednosti referentnih mjerila na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu plina.

4.3 Razdoblje potpune deregulacije (trec¢a faza deregulacije)

Pocetak razdoblja potpune deregulacije predvida se nakon isteka druge faze deregulacije
tijekom koje se opskrbljivaéi u obvezi javne usluge odreduju temeljem provedenog javnog
natjecaja, a uzimajuci u obzir ispunjavanje zadanih mjerila, kao preduvjeta za deregulaciju
trzista plina, te predloZenih mjera za poboljSanje funkcioniranja trzista plina, u skladu s
rezultatima analize funkcioniranja trzista plina u RH.

U trecoj fazi deregulacije krajnja cijena plina za kucanstva trebala bi u potpunosti biti
deregulirana te se slobodno formirati na trziSnim principima kao predmet dobrovoljnog i
obostranog sporazuma (ugovora o opskrbi plinom) opskrbljivaca i krajnjeg kupca.

U svakom sluéaju, i u potpuno dereguliranom trzistu krajnji kupci kategorije kuéanstvo,
odnosno grupe krajnjih kupaca kategorije kuéanstvo odredene prema nekom kriteriju, trebaju
imati pravo na uslugu s odredenim mehanizmom zastite. Stoga, postojanje i modalitet te
obuhvat opskrbe u obvezi javne usluge, odnosno zajamcene opskrbe, neka su od pitanja o
kojima HERA, putem ovog Savjetovanja i online upitnika Zeli prikupiti misljenja zainteresiranih
strana, u procesu formiranja strateskih odrednica za treéu fazu predvidenu za obuhvat u Planu
deregulacije.
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U tom smislu, razmatraju se sljede¢i moguéi mehanizmi zastite za krajnje kupce kategorije
kucéanstvo:

— javna usluga opskrbe plinom i zajamcena opskrba,
— samo zajamcena opskrba,
— neka druga opcija.

Ako bi model javne usluge opskrbe plinom i dalje bio zadrzan, potrebno je razmotriti da li bi
na takvu uslugu pravo imali:

— svi krajnji kupci kategorije ku¢anstvo,

— odredena ili odredene grupe krajnjih kupaca kategorije kuéanstvo (prema nekom
kriteriju),

— neka druga opcija.

Takoder, u sluéaju zadrZzavanja javne usluge opskrbe plinom, potrebno je razmotriti moguce
opcije obuhvata i karakteristika takve usluge:
— cijena plina i ostali mehanizmi zastite krajnjih kupaca u skladu s tablicom 1. ovog
Popratnog dokumenta,
— mehanizmi zastite krajnjih kupaca u skladu s tablicom 1. ovog Popratnog
dokumenta, osim cijene plina,
— samo neki od mehanizama zaStite krajnjih kupaca u skladu s tablicom 1. ovog
Popratnog dokumenta.

U opciji zadrzavanja javne usluge opskrbe plinom, potrebno je sagledati model odredivanja
opskrbljivaca u obvezi javne usluge, pri ¢emu su identificirane sljede¢e mogudée opcije:

— opskrbljivaci u obvezi javne usluge odreduju se na temelju javnog natjecaja, uz
primjenu cijene plina koja se na natjecaju nudi na trziSnim principima,

— ne odreduju se opskrbljivaéi u obvezi javne usluge, veé svi opskrbljivaéi plinom
moraju nuditi opciju javne usluge, i to svim krajnjim kupcima koji imaju pravo na
javnu uslugu, a prema cijeni koja se odreduje Metodologijom,

— neka druga opcija.

Medutim, javna usluga mozZe se nastaviti i samo kroz zajaméenu opskrbu i odabir zajaméenog
opskrbljivaca, sto je i vazeéim odredbama ZTP-a propisano kao mjera zastite krajnjih kupaca.

Osnovna uloga zajamcenog opskrbljivaéa u vecini drzava ¢lanica EU, pa tako i u RH, je
osiguravanje sigurne opskrbe plinom kupaca koji su pod odredenim uvjetima ostali bez
opskrbljivaca. Osim ove uloge, u pojedinim ¢lanicama EU zajaméeni opskrbljivac ima ulogu
zastite kupaca s neurednim placanjem, s kojima drugi opskrbljiva¢ ne Zeli sklopiti ugovor, te
zastite neaktivnih kupaca (koji nisu odabrali opskrbljivaca kod otvaranja trziSta i sl.). S tim u
vezi potrebno je razmotriti obuhvat zajamcene opskrbe, i to kroz sljedece opcije:

— u skladu s vazeéim odredbama - opskrba plinom krajnjeg kupca priklju¢enog na

distribucijski sustav koji je pod odredenim uvjetima ostao bez opskrbljivaca,
— povecanje ili smanjenje postojeceg obuhvata zajamcene opskrbe.

Prethodno navedena pitanja predstavljat ¢e odrednice trece faze deregulacije, za koju ¢e po
donosenju Plana deregulacije biti potrebne eventualne izmjene zakonskih odredbi, kako bi se
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uz primjenu odgovarajuéih regulatornih mehanizama zastite kupaca provela deregulacija
cijena plina, a s ciliem omoguéavanja ucinkovitog trziSnog natjecanja i osiguravanja
optimalnog funkcioniranja trzista plina.

Osim svega navedenog, za prelazak u fazu potpune deregulacije cijena plina neophodno je
osigurati prakti¢nu provedbu odredbi Zakona o energiji u pogledu zastite ugroZzenog kupca,
kao kupca energije iz kategorije ku¢anstvo koji zbog svog socijalnog poloZaja i/ili zdravstvenog
stanja ima pravo na isporuku energije prema posebnim uvjetima. Iznos solidarne naknade za
ugrozene kupce, nacin prikupljanja sredstava za solidarno podmirivanje racuna ugrozenih
kupaca, kriteriji i mjere zastite ugroZzenih kupaca, kao i obveze operatora sustava i
opskrbljivaca obuhvat su uredbe koju donosi Vlada RH.
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5. KORISTI (BENEFITI) DEREGULACIE CJENA PLINA

Liberalizacija trzista plina uz pozitivne ucinke na trziSte koje se liberalizira, u ovom slucaju
trziSte plina u RH, doprinosi i boljoj integraciji i povezivanju s trZistima u okruZzenju, sto u
konacnici pruza moguénost energetskim subjektima da mogu poslovati na znatno veéem
podrucju. Takoder, poveéava se broj mogudéih izvora nabave plina, kao i sigurnost opskrbe
plinom.

Na otvorenom i dereguliranom trzistu cijene plina odrazavaju troSkove proizvodnje,
transporta i skladiStenja te omogucuju investitorima i krajnjim kupcima brz odgovor na te
cjenovne signale. U slu¢aju kada je ponuda vi$a od potraznje na trzistu, deregulirane cijene bi
trebale odraZavati relativno niske marginalne troskove opskrbe, a u slu¢aju vece potraznje od
ponude vrijedi obrnuto, tj. marginalni troskovi ukljucuju i troSkove ulaganja.

Povecéana konkurentnost se ostvaruje kroz ulazak novih opskrbljivaca na trziste i kroz nabavu
plina iz dodatnih (novih) izvora, ¢ime se povecava moguénost izbora razli¢itih ponuda po
konkurentnim cijenama za krajnje kupce, $to bi u konacnici moglo dovesti do veée stope
promjene opskrbljivaca. Povecava se ucinkovitost i smanjuju troSkovi opskrbljivaca plinom,
trgovaca plinom i proizvodaca plina buduci da ih konkurentno trZiste poti¢e da posluju Sto je
bolje mogude, tj. potice ih da efikasnije koriste postojece izvore nabave, da smanjuju troskove
kako svog poslovanja tako i troSkove npr. transporta koristeéi mrezu ucinkovitije, da
organizaciju posla osmisle na efikasniji nacin, da plasiraju nove proizvode na trziste i sl.

Koristi od deregulacije cijena plina mogu biti indirektne ili direktne za sudionike na trzistu
plina. Moguce direktne koristi za krajnje kupce su:

— efikasnost cijena,

— mogucnost veceg izbora ponuda,

— viSa kvaliteta usluge,

— povecdana sigurnost opskrbe,

— bolja zastita kupaca,

— pristup inovativnim proizvodima koji su prilagodeni posebnim zahtjevima kupaca.

Regulacija cijena je osjetljivo pitanje. Uobiéajeno je da se kao razlog za regulaciju cijena navodi
potreba zastite kupaca od fluktuacija u cijeni energije, tj. povecanih troskova energije ili da bi
se zastitile odredene socijalno osjetljive kategorije krajnjih kupaca. U sluéaju da su regulirane
cijene odredene neopravdano nisko, to bi za posljedicu moglo imati viSe negativnih efekata
kao Sto su pretjerana potrosnja energije, ocekivanja kupaca da cijene trebaju biti nize od cijena
koje odraZavaju troSkove, nezainteresiranost novih opskrbljivaca za ulazak na trziste i sl.
Utjecaj mjera regulacije, ukoliko je regulirana cijena niza od trZiSne, moZe se negativno
prelijevati na kupce ¢ija cijena nije regulirana, na opskrbljivace ili na drzavne financije. Stoga
namjera da se zastiti kupce reguliranom cijenom moze uroditi poveéanim troskom za trziste u
Sirem smislu.

Zakljuéno, deregulacija cijena plina promovira ucinkovito trziSno natjecanje te ima za cilj
postizanje konkurentnog, pouzdanog i inovativhog trzista, jer dobro funkcionirajuée
maloprodajno trziste predstavlja okosnicu zadovoljstva i zastite krajnjih kupaca.
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