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Nacelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta

Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o ne moze prihvatiti niti postupati po prijedlogu da bi obracunsko razdoblje
bilo ovisno o razdoblju ocitanja koje primjenjuje operator distribucijskog sustava.

Predlazemo dopuniti prijedlog

obracunsko razdoblje — razdoblje za koje se obra¢unava isporucena energija plina i krajnjem kupcu ispostavlja ra¢un
za isporucenu energiju plina, ovisno o razdoblju o¢itanja koje primjenjuje operator distribucijskog sustava i
organizator zatvorenog distribucijskog sustava u skladu s odredbama Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava,
osim kod opskrbljivaca plinom koji imaju vise od 100.000 kupaca kod kojih razdoblje obracuna isporucene energije
plina i ispostavljanja racuna za isporucenu energiju plina nece ovisiti o razdoblju ocitanja

Kako GPZ-0 ima preko 330.000 kupaca/OMM iz kategorije kucanstva, predlozena izmjena regulative zahtijevala bi
obracun (prihvat, obrada i tisak) i izdavanje racuna dva puta godisnje po oko 2 milijuna racuna/akontacijskih rata sto
bi predstavijalo znacajno opterecenje u poslovanju jer je dosadasnji model omogucavao da se obracuni salju
kvartalno, neovisno o razdoblju ocitanja potrosnje.

Isto tako, za pretpostaviti je da bi se povecao broj reklamacija nakon slanja obracuna dva puta godisnje obzirom da
najveci broj kupaca imamo na distribucijskom podrucju GPZ koji ocitava potrosnju Sestomjesecno, sto bi u konacnici
negativno utjecalo na kvalitetu nase usluge.

Navedeno moze eventualno odgovarati opskrbljivacima koji su ujedno i distributeri jer se opskrbljivaci moraju
prilagodavati poslovanju distributera Sto dalje utjece na krajnje korisnike i nije u skladu s prilagodavanjem
potrebama trzista ve¢ se vracamo korak unazad.

Predlozeni kriterij da se razdoblje obracuna ne veze sa razdobljem ocitanja za opskrbljivace koji imaju vise od
100.000 kupaca temeljen je na ¢l.75. Zakona o trzistu plina koji je definirao da energetski subjekt koji ima
organiziranu djelatnost distribucije plina s prikljucenih 100.000 i vise kupaca mora provesti razdvajanje energetskih
djelatnosti distribucije i opskrbe u dva samostalna subjekta.

Vise u tekstu nize.

Nuzno je dopuniti uvjete obracuna u dijelu nacina izracuna iz potrosnje u m® u energiju u kWh. Dati jasnu uputu za
faktore korekcije i ogrjevnu vrijednost.

Dodavanje faktora korekcije i promjena na obracun po gornjoj ogrjevnoj vrijednosti su izmjene koje ¢e opskrbljivaci
morati komunicirati s kupcima (isti ne Zele postavljati navedeno pitanje nikom drugom nego nama jer smo im
ispostavili racun). Zbog toga smatramo da se navedeno mora prethodno komunicirati s javnoscéu od strane regulatora.
Takoder, predlazemo da se navedeno na neki nacin pojednostavni, da li je stvarno potrebno dva faktora iskazivati na
obracunu?

Pocetak primjene je 01.10.2021. Sto znaci da ¢e opskrbljivac morati procijeniti stanja na 30.09.2021.To ¢e nekada biti
i unutar obracunskog razdoblja Sto znaci da c¢e jedan racun sadrzavati dva nacina obracuna, a uzrokovati ce i
pojacan pritisak na komunikacijske kanale. Kako bi izbjegli potrebu za procjenom opskrbljivaca koja bi bila na 30.09.
predlazemo primjenu gornje ogrjevne vrijednosti i novog faktora korekcije od 01.01. iz razloga Sto éemo na
31.12.2021. imati ocitanjalprocjene distributera.

Sa nasim najveéim distributerom smo imali dogovor da nam se ocitanja dostavljaju ranije od 20-0g dana narednog
mjeseca iz razloga Sto opskrbljiva¢ mora imati dovoljno vremena za obracun mjesecnih kolic¢ina isporucenog plina, a
narocito uzimajuci u obzir da je prema Zakonu i Pravilniku o PDV propisan rok za predaju PDV obrasca za mjesecne
obveznike do 20-tog u mjesecu za prethodni mjesec.

Potrebno je dodatno definirati postupanje po reklamacijama na ocitanjalprocjene i njihovo evidentiranje u Romm.

U C1.16.5t.3.0UOP predlazemo

dopunu st.3. na nacin da se podaci o potrosnji plina mogu zaprimati i od opskrbljivaca (crveno dodani tekst)
St.(3) Operator plinskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava podatke o potrosnji plina stanju
plinomjera iz stavka 2. ovog clanka utvrduju na temelju ocitanja, procjene potrosnje prema odgovarajucem
prethodnom obracunskom razdoblju potrosnje plina ili prema podacima zaprimljenim od krajnjeg kupca ili putem
opskrbljivaca (samoocitanje stanja brojila).

Prilog 2. Kvaliteta opskrbe plinom - Tablica 2.toc¢ka 17 i 20.- Kvaliteta usluge
Predlazemo da se u skladu sa predlozenom izmjenom roka u ¢l.16.st.4. (skracivanjem roka do 20. U narednom
mjesecu na rok do 70. U narednom mjesecu) uskladi i rok u tockama 17 i 20 - Tablice 2.

Propisan je izracun ogrjevne vrijednosti za mjesecno razdoblje, ali ne i za tromjesecna i Sestomjesecna razdoblja




Primjedbe i prijedlozi za pojedine ¢lanke prijedloga propisa ili akta s obrazloZenjem, odnosno
podlogama

Clanak 1. Prijedlog:

obracunsko razdoblje — razdoblje za koje se obracunava isporucena energija plina i krajnjem kupcu
ispostavlja racun za isporucenu energiju plina, ovisno o razdoblju o€itanja koje primjenjuje operator
distribucijskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava u skladu s odredbama
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava,
predlazemo dopuniti tekstom osim kod opskrbljivaca plinom koji imaju vise od 100.000 kupaca kod
kojih razdoblje obracuna isporucene energije plina i ispostavljanja racuna za isporucenu energiju
plina nece ovisiti o razdoblju ocitanja

GPZ-Opskrba d.o.o. ne moze prihvatiti navedenu izmjenu jer kao opskrbljivac plinom moze pruziti
kupcima uslugu koja definira krace obracunsko razdoblje. Navedeno je predvideno i Opéim uvjetima
opskrbe plinom kao nestandardna usluga.

Na distribucijskom podrucju GPZ d.o.o., gdje imamo najveci broj kupaca, distributer plinomjere
ocitava Sestomjesecno, a obracun kupcima se godinama vrsi tromjesecno i to ne svim kupcima za
ista tromjesecna razdoblja vec¢ su kupci podijeljeni u 12 obracunskih podrucja.

Razloga takvom nacinu obracuna je vise:

- broj racuna/kupaca je velik $to znaci:

* prilikom zaprimanja ocitanja postoji kontrola gresaka. Nerijetko je dostavijeno ocitanje
distributera manje od prethodne procijene zbog cega je potrebno prethodno odraditi reklamacije.
Ukoliko nije automatski evidentirana zamjena plinomjera potrebno je od distributera traziti podatke
0 zamjeni i istu provesti..

* nakon rjesavanja gresaka prihvata podataka, potrebno je obraditi podatke za obracun. Zbog
velikog broja kupaca i parametara na obracunu (obaveznog sadrzaja racuna) obrade traju.

*nakon obrade slijedi kontrola i tisak. Tisak GPZ-Opskrba d.o.0. provodi samostalno. Slanje
racuna, ugovora, opomena, obavijesti kupcima.. radimo samostalno. U ovom dijelu napominjemo da
se Cesto radi samo o obracunima fiksnih mjesecnih naknada, opomenama_ili ugovorima samo za
fiksne naknade, a cijeli iznos fiksnih naknada placamo distributerima.

Zbog cestih promjena podzakonske regulative, nacina obracuna, obveznog sadrzaja racuna, cijena i
ostalog, obrade i tisak se konstantno moraju prilagodavati §to zahtijeva vrijeme za dorade, dodatne
kontrole i izmjene tiska.

Obzirom da postotak ocitanja nije velik, nakon slanja racuna, zaprimamo jako velik broj
reklamacija obracuna.

Na nacin da se odredi obracunsko razdoblje kako je navedeno, GPZ-Opskrba bi morala izvrsiti
obracun za preko 330.000 kupaca isti mjesec (prihvat podataka, obrada, tisak) i tako dva puta
godisnje umjesto da rasporedi obracune kao do sada. Takoder, imali bi reklamacije isto tako dva
puta godisnje sto znaci da bi djelatnici koji rade na upitima kupca i reklamacijama bili
preoptereceni ta dva mjeseca Sto bi nepotrebno utjecalo na kvalitetu pruzenih informacija kao i
kvalitetu usluge u tom periodu.

Navedeno moze eventualno odgovarati opskrbljivacima koji su ujedno i distributeri jer se
opskrbljivaci moraju prilagodavati poslovanju distributera Sto dalje utjece na krajnje korisnike i nije
u skladu s prilagodavanjem potrebama trzista vec¢ se vracamo korak unazad.

Clanak 2. U clanak 16. Opcih uvjeta opskrbe plinom stavak 4.

Predlaze se skraéivanje roka za dostavu podataka o stanju plinomjera za kupce iz kué¢anstva sa do
20. dana u narednom mjesecu na do 10. u narednom mjesecu.

ObrazloZenje: Skracivanje roka nuzno je iz razloga sto opskrbljivac mora imati dovoljno vremena
da obracuna i fakturira kupcima mjesecne kolicine isporucenog (procijenjenog, ocitanog ili
dojavijenog stanja) plina, a narocito uzimajuci u obzir da je prema Zakonu i Praviiniku o PDV
propisan rok za predaju PDV obrasca za mjesecne obveznike do 20-tog u mjesecu za prethodni
mjesec.

Takoder predlazemo dodati tekst vezano za nacin obracuna jer se spominje isporucena energija
utvrdena na temelju podataka o stanju plinomjera. Obzirom da se stanja plinomjera iskazuju u m2,
smatramo nuznim spomenuti faktore korekcije i ogrjevnu vrijednost, odnosno da se isporucena




energija izracunava na nacin da se utvrdena potrosnja na temelju podataka o stanju plinomjera
korigira faktorima korekcije i preracunava u energiju osnovom gornje ogrjevne vrijednosti ili neki
slican nacin.

U ovom dijelu bi spomenuli i izmjene MPPDS gdje su distributeri duzni stanja procijeniti na zadnji
dan u mjesecu. U tom dijelu mozemo ocekivati znacajno povecanje reklamacija kupaca jer imaju
praksu zapisati stanje evidentirano ocitanjem. Ukoliko na racunu dobiju obracun po procjeni za koji
m?® manje ili vise to ée im biti poticaj za reklamaciju. GPZ-Opskrba neée moéi raspoznati da se radi
ustvari o reklamaciji ocitanja (procjeni po ocitanju) i mozda éemo istu prihvatiti Sto ¢e uzrokovati
razlike stanja kod distributera/u Romm i kod opskrbljivaca.

Clanak 3.

Clanak 23. Opéih uvjeta opskrbe plinom ve¢ sadrzi strasno velik broj obveznih podataka na racunu.
U njemu se dodaje i novi podatak

»—»— Faktor korekcije obujma plina pri temperaturi plina 15°C na obujam plina pri temperaturi plina
0°C, a koji je propisan Prilogom 2. vaze¢ih Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava,*
Takoder pise da moramo prikazivati faktore korekcije prema Prilogu 1, a do sada su se isti, od
strane distributera prikazivali, koliko nam je poznato i dostavljano, kao umnozak istih.

Osim sto je to dodatni sadrzaj na racunu, u Opcim uvjetima se ne navodi na koji nacin konkretno
vIsiti obracune i vrsiti izracun iz m® u energiju iskazanu u kWh. Sve je to obvezni sadrZaj racuna koji
ne moze biti samo tako ispisan /preuzet ve¢ se mora izracunavati za svakog kupca individualno
(reklamacije, moguci mjesecni obracuni)

Mijenja se i s donje na gornju ogrjevnu vrijednost.

Sve navedene promjene ¢e opskrbljivac morati implementirati i objasniti kupcima (kupci odbijaju
komunikaciju s distributerom jer smo im mi izdali obracun) zbog cega su nuzne jasne upute.

Osim jasnih uputa za obracun, slobodni smo predloziti da se izracun pojednostavi jer kupci ve¢ sada
gledaju na faktor korekcije i ogrjevnu vrijednost sa skepsom sto nam predstavlja nepotreban, a
znacajan pritisak u komunikaciji s kupcima,

Clanak 4.

U clanku 27. Opcih uvjeta opskrbe plinom se ne navodi da je obvezan podatak u Romm faktor
korekcije prema prilogu 2., a opskrbljivacu je obvezan sadrzaj na racunu.

Clanak 5.

Prilog 2. Kvaliteta opskrbe plinom - Tablica 2.to¢ka 17 i 20.- Kvaliteta usluge
Predlazemo da se u skladu sa predlozenom izmjenom roka u ¢l.16.st.4. (skracivanjem roka do 20. U
narednom mjesecu na rok do 10. U narednom mjesecu) uskladi i rok u tockama 17 i 20 - Tablice 2.

Clanak 6.

Clanak 7.

Opskrbljivac plinom duzan je uskladiti sadrzaj racuna za isporuceni plin, prema clanku 3. ovih
Izmjena i dopuna Opéih uvjeta opskrbe plinom najkasnije do t-studenega-202%. 1. sijecnja 2022.

Clanak 8.

Prijelazne odredbe .-HERA

Preracunavanje iznosa kapaciteta za koristenje plinskog sustava izrazenih pri donjoj ogrjevnoj
vrijednosti i referentnim uvjetima (15°C/15°C) temeljem ugovora sklopljenih u razdoblju prije 1.
listopada 2021. za razdoblje od 1. listopada 2021., u iznose kapaciteta za koriStenje plinskog sustava
izraZene pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti i referentnim uvjetima (25°C/0°C), provodi se dijeljenjem s
koeficijentom 0,901.

Preracunavanje iznosa kapaciteta za koristenje plinskog sustava izrazenih pri donjoj ogrjevnoj
vrijednosti i referentnim uvjetima (15°C/15°C) temeljem ugovora sklopljenih u razdoblju prije 1
listopada-202L. 1. sijecnja 2022. za razdoblje od +--tistepada2021- 1. sijecnja 2022., U iznose
kapaciteta za koristenje plinskog sustava izraZene pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti i referentnim
uvjetima (25°C/0°C), provodi se dijeljenjem s koeficijentom 0,901.

Clanak 9.

Ove Izmjene i dopune Opcih uvjeta opskrbe plinom stupaju na snagu osmog dana od dana objave u
., Narodnim novinama *, osim izmjena odredbi ¢lanka 16. Opcéih uvjeta opskrbe plinom (,, Narodne

novine“, broj 50/18, 88/19, 39/20) keje-stupaju-na-snagy 1-studenega-202L. i izmjena odredbi
¢lanka 27. Opcih uvjeta opskrbe plinom (,, Narodne novine“, broj 50/18, 88/19, 39/20) koje stupaju

na snagu 4-Hstepada2021. /. sijecnja 2022.

Obzirom na sloZenost promjena koje proizlaze iz ovih izmjena i dopuna OUOP predlazemo da se
prolongira pocetak primjene na 1. sijecanj 2022. kako bi se energetski subjekti koji su obveznici
njihove primjene mogli organizacijski, tehnicki i kadrovski pripremiti za njihovu primjenu.




