Obrazac za dostavu primjedbi na prijedlog izmjena i dopuna
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom

OBRAZAC n
SUDJELOVANJA U SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naziv prijedloga propisa ili akta

Izmjene i dopune Opéih uvjeta Eopskrbe plinom

Naziv tijela nadleznog za izradu prijedloga

Hrvatska energetska regulatorna agencija

Naziv, odnosno ime i prezime predstavnika zainteresirane |E.ON Hrvatska d.o.0.
javnosti
Adresa predstavnika zainteresirane javnosti Capragka 6

-10.000.-Zagreb ...

Ime i prezime osobe (ili osoba) koja je sastavljala
primjedbe ili osobe ovlastene za predstavljanje
predstavnika zainteresirane javnosti

Karmela Tambié

Interes, odnosno kategorija i brojnost korisnika koje
predstavljate

Opskrbljivag plinom, 60.000 kiajnjih kupaca

Suglasnost za objavljivanje ovih primjedbi i prijedloga s
nazivom predstavnika zainteresirane javnosti ili anonimno
(upisati + ispred izabrane opcije)

X | Objava s nazivom predstavnika zainteresivane javnosti

lAnonimna objava

Datum izrade: 02.08.2021.

Napomene:

(potpis ovlaStene osobe)

1. U nastavku ovog obrasca upisuju se nacelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta te primjedbe i prijedlozi
za pojedine clanke. Tablice se mogu slobodno proSirivati.

2. Ukoliko se obrazac primjedbi Salje postom ili faksom (01/6115-344), obrazac je potrebno potpisati,

Obrasci se Salju na adresu

Hrvatska energetska regulatorna agencija

,»Za savjetovanje
Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb




Nadelne primjedbe na prijedlog propisa ili akta




Primjedbe i prijedlozi za pojedine ¢lanke prijedloga propisa ili akta s obrazlozenjem, odnosno

podlogama

Clanak 1.

Definiranje obratunskog razdoblja od strane operatora distribucijskog sustava stvara poteskoée
prilikom ugovaranja opskrbe plinom s krajnjim kupcima i definiranje izdavanja rauna prema
krajnjim kupcima. Ovakvom definicijom obratunskog razdoblja stvara se rizik i stavljaju se u
nepovoljniji poloZaj opskrbljiva&i koji opskrbljuju krajnje kupce s vise distribucijskih podruéja
(GPZ, EON Plin, HEP Plin, Medimurje Plin...) iz razloga §to se sustavi opskrbljivata za obradu
mjernih podataka moraju prilagodavati na razli¢ita obratunska razdoblja (ovisno o odabiru operatora
distribucijskog sustava). Takoder, predloZenom definicijom se krajnji kupci stavljaju u
neravnopravan poloZaj obzirom da ée krajnji kupei s razli¢itih distribucijskih podrugja kod istog
opskrbljivaga imati razlicito definirana obragunska razdoblja (koja se &esto ne znaju prilikom
ugovaranja) i razli¢itu dinamiku izdavanja raduna. Najve¢a opasnost i potencijalna nepravilnost za
sve opskrbljivade je da zbog predloZene izmjene &lanka 3. stavak 1. toka 4., operatori
distribucijskog sustava samoinicijativno mijenjaju primjenu obraunskog razdoblja te da krajnji
kupci koji su npr. ugovorili s opskrbljivadem Sestomjeseéno izdavanje raéuna nakon promjene
obratunskog razdoblja podinu dobivati npr. mjeseéne ratune. ]

Trenutno je na ra¢unu iskazan faktor korekcije, a prema prijedlogu i 1zm_]ena Op¢ih uvjeta opskrbe
plinom propisan je dodatni podatak koji bi potencijalno mogao biti zbunju_]uc1 za krajnje kupce

Ne dovodeéi u p1tanje pravila Zajednice o zastiti potrosaca posebno i Direktivu Vijeéa o
nepostenim ugovornim odredbama u potrogagkim wgovorima (2), mjere iz ¢lanka 3. trebaju osigurati
da kupci: (¢) dobiju transparentne informacije o primjenjivim cijenama i tarifama te o standardnim
uvjetima u pogledu pristupa uslugama povezanima s plinom i njihovog koristenja;

Clanak 4.

Nacelna primjedba na konkretnom primjeru: Nastavno na izmjene ¢lankal6. Opéih uvjeta i dostavu
podataka operatoru trZiSta plina, £lankom 27. kojim je definiran sadr?aj ROMM-a nisu propisani
rokovi za unos podataka o stanju plinomjera u ROMM na temelju kojeg je opskrbljiva¢ duZan
izdavati radun za krajnjeg kupca. Apeliramo da se prilikom definiranja rokova vodi raduna o roku u
kojem ¢e krajnji kupac zaprimiti raun od opskrbljivaga. Trenutno je MreZnim pravilima i Opéim
uvjetima definiran rok za o€itanje stanja brojila i dostavu podataka o o&itanja operatoru trZista (koji u
slu¢aju tromjesecnog i Sestomjesednog natina o¢itanja iznosi do 20. dana u narednom mjesecu),
nadalje nije definiran rok u kojem je HROTE duZan unijeti sve zaprimljene mjerne podatke u
ROMM pa se postavlja pitanje kada ¢e krajnji kupac kategorije ku¢anstvo kod kojeg operator
distribucijskog sustava primjenjuje tromjesetno obradunsko razdoblje? Naime, 20 dana za dostavu
mjernih podataka HROTE-u, x dana za upis podataka u ROMM, obrada mjernih podataka od strane
opskrbljivata te ispis i slanje rauna krajnjim kupcima. Iz svega navedenog proizlazi da ¢e krajnji
kupei, u najboljem slucaju radune za tekuéi mjesec zaprimiti potetkom ili sredinom mjeseca koji
slijedi nakon mjeseca u kojem su mjerni podaci dostavljeni od strane ODS-a HROTE-u.
Predlaiemo da se rok za dostavu podataka u &lanku 68. stavak 5. Mreznih pravila izjednaci s rokom

Clanak 5.

17. 1z navedene izmjene nije jasno definirano na koji na&in ¢e opskrbljiva¢ imati uvid o datumu
dostave mjernih podataka HROTE-u i na koji na¢in ¢e opskrbljiva¥ imati pravo na nadoknadu
obzirom da dostava podataka HROTE-u i sami upis podataka u ROMM ne moraju biti na isti dan.
Naime predloZenom izmjenom nije definirano naplacuje se nadoknada automatskl za svaki dan
ka¥njenja? '

Dodatno: ista primjedba se odnosi na rok za dostavu mjernih podataka (20 dana), kao i u ¢lanku 4.
ovog Obrasca.

Clanak 6.

Clanak 7.

Clanak 8.




Clanak 9.




