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HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA
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10000 Zagreb

KLASA: 040-10/21-01/6
URBROJ: 371-06-22-10
Zagreb, 16. oZujka 2022.

Hrvatska energetska regulatorna agencija, OIB: 83764654530, na temelju ¢lanka 11. stavka 1. to¢ke
2.1 ¢lanka 36.c stavka 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine®, broj 120/12
1 68/18), ¢lanka 97. stavaka 1. i 2. Zakona o trzistu plina (,,Narodne novine®, broj 18/18 i 23/20) i
¢lanka 48. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (,,Narodne novine®, broj 50/18, 88/19, 39/20 1 100/21), u
postupku nadzora nad energetskim subjektom GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo
s ogranicenom odgovornos¢u za opskrbu plinom, Radnicka cesta 1, Zagreb, OIB: 74364571096,
kojeg zastupa direktor Jeronim Tomas, OIB: 06772762529, na 10. sjednici Upravnog vijeca Hrvatske
energetske regulatorne agencije odrzanoj 16. ozujka 2022. donosi sljede¢u

ODLUKU

1. Utvrduje se da postupanje energetskog subjekta GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA
drustvo s ogranicenom odgovornos¢u za opskrbu plinom, Radni¢ka cesta 1, Zagreb, OIB:
74364571096, u vezi s izmjenom uvjeta ugovora o opskrbi plinom kupaca koji nisu kucanstvo, i to
izmjene cijene plina, nije bilo provedeno u skladu s ¢lankom 6. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, zbog
toga Sto energetski subjekt GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo s ogranicenom
odgovornos¢u za opskrbu plinom, Radnicka cesta 1, Zagreb, OIB: 74364571096:

a) u ,,Obavijesti kupcima kategorije poduzetnistvo®, znak: GPZ-O_ugovor01, od 11. listopada
2021. i ,,Obavijesti kupcima kategorije poduzetniStvo®, znak: GPZ-O_ugovor0l1, od 15.
listopada 2021., koje su upucene kupcima koji nisu kucanstvo, nude¢i im ugovorne uvjete koji
su nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor o opskrbi plinom sklopljen, kupce koji nisu
kuc¢anstvo pritom nije upoznao s njihovim pravom na jednostrani prijevrementi raskid ugovora
0 opskrbi plinom bez plac¢anja naknade ili bilo kakvih drugih troskova, u roku od 14 dana od
dana zaprimanja obavijesti,

b) je izmijenjene uvjete ugovora o opskrbi plinom prema pojedinim kupcima koji nisu ku¢anstvo
poceo primjenjivati prije isteka roka od najmanje 30 dana od primitka ,,Obavijesti kupcima
kategorije poduzetnistvo®, znak: GPZ-O _ugovorOl, od 11. listopada 2021., odnosno
,Obavijesti kupcima kategorije poduzetnistvo®, znak: GPZ-O_ugovor0l, od 15. listopada
2021.

2. Nalaze se energetskom subjektu GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo s
ograni¢enom odgovornosc¢u za opskrbu plinom, Radnicka cesta 1, Zagreb, OIB: 74364571096, da, u
vezi s postupanjem opisanim u tocki 1. izreke ove Odluke:
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a) u odnosu na kupce koji nisu kucanstvo, kojima je dostavljena ,,Obavijest kupcima kategorije
poduzetnistvo*, znak: GPZ-O ugovor01, od 11. listopada 2021., odnosno ,,Obavijest kupcima
kategorije poduzetnistvo®, znak: GPZ-O_ugovor01, od 15. listopada 2021., a koji se nisu
izjasnili ili ocitovali u odnosu na primljenu ,,Obavijest kupcima kategorije poduzetniStvo*,
znak: GPZ-O ugovor01, od 11. listopada 2021., odnosno ,,Obavijest kupcima kategorije
poduzetni$tvo®, znak: GPZ-O_ugovor0l1, od 15. listopada 2021., ili koji su odbili izmjene
uvjeta ugovora o opskrbi plinom navedene u ,,Obavijest kupcima kategorije poduzetnistvo®,
znak: GPZ-O ugovor01, od 11. listopada 2021., odnosno ,,Obavijest kupcima kategorije
poduzetnistvo®, znak: GPZ-O_ugovor01, od 15. listopada 2021., ali nisu raskinuli ugovor o
opskrbi plinom, i koji pla¢aju racune za isporuéeni plin u iznosu koji je u skladu s cijenom
plina ugovorenom ugovorom o opskrbi plinom u odnosu na koji je predlozena izmjena uvjeta
ugovora, operatoru plinskog sustava ne daje naloge za obustavu isporuke plina radi neplacanja
cjelokupnog iznosa raCuna za isporuceni plin te da ne prekida postupke promjene
opskrbljivaca plinom radi postojanja nepodmirenih dospjelih potrazivanja po osnovi racuna
za isporuceni plin u iznosu koji premasuje cijenu plina ugovorenu ugovorom o opskrbi plinom
u odnosu na koji je predloZzena izmjena uvjeta ugovora, sve do okonéanja eventualnog
sudskog ili izvansudskog postupka predmet kojega je osporavanje racuna radi prethodno
opisanih razloga,

b) svoja eventualna naredna postupanja prema kupcima koji nisu kucanstvo, koja se odnose na
izmjenu uvjeta ugovora o opskrbi plinom, uskladi s odredbama ¢élanka 63. tocke 4. i &lanka
67. stavka 8. Zakona o trziStu plina te ¢lanka 4. stavka 2. 1 ¢lanka 6. Op¢ih uvjeta opskrbe

plinom.

3. Ova Odluka objavit ¢e se na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne agencije.
ObrazloZenje

U skladu s ¢lankom 11. stavkom 1. to¢kom 2. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, jedan od
osnovnih poslova Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje: HERA) je, izmedu ostaloga, 1
nadzor energetskih subjekata u obavljanju energetskih djelatnosti, dok je ¢lankom 36. stavcima 1. i
3. istoga zakona propisano da HERA provodi postupak nadzora u okviru svojih nadleZnosti
propisanih odredbama Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, osim u slu¢ajevima koji po
posebnim propisima spadaju u nadleznost drugih tijela, kao 1 da HERA postupak nadzora u smislu
Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti pokre¢e po sluzbenoj duznosti. Nadalje, ¢lankom 95.
stavkom 5. Zakona o trzistu plina propisano je da opce uvjete opskrbe plinom donosi HERA, dok je
¢lankom 97. stavcima 1. 1 2. toga zakona propisano da HERA nadzire provodenje odredbi Zakona o
trziStu plina i propisa donesenih na temelju Zakona o trziStu plina te uredbi Europske unije ¢ija se
provedba osigurava Zakonom o trzistu plina, osim u slu¢ajevima koji po posebnim propisima spadaju
u nadleznost drugih tijela te da HERA provodi postupak nadzora sukladno odredbama Zakona o
trziStu plina, propisa kojim se ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti i op¢i upravni
postupak. Osim toga, ¢lankom 48. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom propisano je da upravni nadzor nad
provedbom Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom provodi HERA.

Slijedom navedenog, a u skladu s ¢lankom 36. stavkom 4., ¢lankom 36.a stavkom 1. to¢kom 2. i
¢lankom 36.b Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, HERA je dopisom od 25. studenoga 2021.,
klasa: 040-10/21-01/6, urbroj: 371-06-21-1 (dalje: Dopis HERA-e od 25. studenoga 2021.),
obavijestila energetski subjekt GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo s ograni¢enom
odgovornosc¢u za opskrbu plinom, Radnicka cesta 1, Zagreb, MBS: 080654572, OIB: 74364571096
(dalje: GPZ-OPSKRBA) da, po sluzbenoj duznosti, pokrefe postupak nadzora nad GPZ-
OPSKRBOM te joj je uz navedeni dopis dostavila ,,Obavijest o preliminarno utvrdenim ¢injenicama®,
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pri cemu je u navedenom dopisu naglaSeno da se nadzor odnosi na obavljanje energetske djelatnosti
opskrbe plinom, za koju je GPZ-OPSKRBI izdana dozvola za obavljanje energetske djelatnosti
opskrbe plinom, registarski broj: 080654572-0442/09, koja vazi do 8. svibnja 2024., odnosno nadzor
nad provedbom ¢lanka 6. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, kojim je propisano:

- da je o svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slu¢aju promjene dijela cijene
koji se regulira, opskrbljiva¢ duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana prije
pocetka njihove primjene (stavak 1.);

- da je obavijest iz ¢lanka 6. stavka 1. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom opskrbljiva¢ plinom duzan
dostaviti krajnjem kupcu pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potro$nje i/ili
elektronskim putem (stavak 2.);

- da je u obavijesti iz ¢lanka 6. stavka 1. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom opskrbljiva¢ plinom duzan,
u slucaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati krajnjeg
kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez pla¢anja

naknade ili bilo kakvih drugih troskova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti (stavak
3.);

- da nepovoljni uvjeti iz ¢lanka 6. stavka 3. Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom podrazumijevaju
povecanje cijene, osim u slucaju da je cijena utvrdena izraCunom prema elementima propisanim
ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje opskrbljiva¢ plinom moze utjecati, odnosno na
dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima (stavak 4.).

Naime, HERA je, u obavljanju poslova iz svoje nadleznosti, u razdoblju od 15. listopada 2021. do 9.
studenoga 2021. primila informaciju da je , nekoliko opskrbljivaca plinom obavijestilo svoje
komercijalne kupce kategorije poduzetnistvo da nisu u stanju ispostovati ugovor o opskrbi plinom
zbog visokih cijena”, odnosno primila je i nekoliko dopisa kupaca koji nisu ku¢anstvo (dalje: Krajnji
kupac / Krajnji kupci) i udruge, u kojima se prigovara na postupanje GPZ-OPSKRBE i/ili od HERA-
e trazi miSljenje o postupanju GPZ-OPSKRBE u vezi sa sklopljenim ugovorima o opskrbi plinom i
izmjenom cijene plina. Navedenim dopisima priloZene su, izmedu ostaloga, i preslike ,,Obavijesti
kupcima kategorije poduzetnistvo®, znak: GPZ-O_ugovor01, od 11. listopada 2021. (dalje: Obavijest
od 11. listopada 2021.), odnosno ,,Obavijesti kupcima kategorije poduzetni$tvo®, znak: GPZ-
O_ugovor01, od 15. listopada 2021. (dalje: Obavijest od 15. listopada 2021.), u kojima se, izmedu
ostaloga, navodi:

,,Obracamo Vam se vezano uz privremenu korekciju cijene prirodnog plina koju smo primorani
uskladiti obzirom na nastalu gospodarsku situaciju. Poremecaji uzrokovani epidemijom COVID-19
uzrokovali su promjene i nevidenu destabilizaciju energetskih trZista, posebno trzista prirodnog
plina. Nazalost, radi nastanka i utjecaja vanjskih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, sprijeciti
niti se na iste moglo utjecati (visa sila) primorani smo privremeno napraviti korekcije cijene
prirodnog plina u ovisnosti o kretanjima cijene na trzistima Europe kojih smo sastavni dio.
Privremena mjera korekcije cijena primjenjivati ¢e se od 1.11.2021. do najkasnije 31.3.2022., ovisno
o situaciji na energetskom trzistu. “ (Obavijest od 11. listopada 2021.)

,kao Vas stalni opskrbljivac plinom smatramo bitnim upoznati vas sa situacijom na trzistu
energenata i poremecajima cijene plina na medunarodnom trZistu te Vas ovim putem zelimo
obavijestiti kako su ubuduce moguce priviemene korekcije postojecih cijena koje imate ugovorene s
nama. U slucaju da se dogodi privremena korekcija, ista bi se primjenjivala od 1.11.2021. do
najkasnije 31.3.2022., ovisno o situaciji na energetikom trzistu. * (Obavijest od 15. listopada 2021.).

Ne ulaze¢i pritom u uvjete izmjene cijene plina u konkretnim slucajevima, iz Obavijesti od 11.

listopada 2021. i iz Obavijesti od 15. listopada 2021. proizlazilo je da GPZ-OPSKRBA u obavljanju
energetske djelatnosti opskrbe plinom nije u cijelosti postupila u skladu s clankom 6. stavkom 1.
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Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom, odnosno da nije u propisanom roku obavijestila Krajnje kupce o0 izmjeni
ugovornih uvijeta, odnosno cijene plina te je isto bilo povod za pokretanje predmetnog nadzora.

S time u vezi, u ,,Obavijesti o preliminarno utvrdenim ¢injenicama“ navedeno je:

., Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje: HERA) je u razdoblju od 15. listopada 2021. do
9. studenoga 2021. primila informaciju da je , nekoliko opskrbljivaca plinom obavijestilo svoje
komercijalne kupce kategorije poduzetnistvo da nisu u stanju ispostovati ugovor o opskrbi plinom
zbog visokih cijena”, odnosno primila je i nekoliko dopisa krajnjih kupaca koji nisu iz kategorije
kucanstvo (dalje: krajnji kupci iz kategorije poduzetnistvo) i udruge, u kojima se prigovara na
postupanje energetskog subjekta GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA drustvo s ograni¢enom
odgovornoscu za opskrbu plinom, Radnicka cesta 1, Zagreb, MBS: 080654572, OIB: 74364571096
(dalje: GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.0.0.) i/ili od HERA-e trazi misljenje o
postupanju GRADSKE PLINARE ZAGREB-OPSKRBA d.o.0. u vezi sa sklopljenim ugovorima o
opskrbi plinom i promjenom cijene plina. Navedenim dopisima prilozene su, izmedu ostaloga, i
preslike ,, Obavijesti kupcima kategorije poduzetnistvo GRADSKE PLINARE ZAGREB-OPSKRBA
d.0.0. od 1/. listopada 2021., odnosno od 15. listopada 2021., u kojima se, izmedu ostaloga, navodi:

,,Obracamo Vam se vezano uz privremenu korekciju cijene prirodnog plina koju smo primorani
uskladiti obzirom na nastalu gospodarsku situaciju. Poremecaji uzrokovani epidemijom COVID-19
uzrokovali su promjene i nevidenu destabilizaciju energetskih trzZista, posebno trzista prirodnog
plina. Nazalost, radi nastanka i utjecaja vanjskih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, sprijeciti
niti se na iste moglo utjecati (visa sila) primorani smo privremeno napraviti korekcije cijene
prirodnog plina u ovisnosti o kretanjima cijene na trzistima Europe kojih smo sastavni dio.
Privremena mjera korekcije cijena primjenjivati ¢e se od 1.11.2021. do najkasnije 31.3.2022., ovisno
0 Situaciji na energetskom trzistu. ““ (obavijest od 11. listopada 2021.)

,kao Vas stalni opskrbljivac plinom smatramo bitnim upoznati vas sa situacijom na trZistu
energenata i poremecajima cijene plina na medunarodnom trzistu te Vas ovim putem Zelimo
obavijestiti kako su ubuduce moguce privremene korekcije postojecih cijena koje imate ugovorene s
nama. U slucaju da se dogodi priviemena korekcija, ista bi se primjenjivala od 1.11.2021. do
najkasnije 31.3.2022., ovisno o situaciji na energetikom trzistu. * (obavijest od 15. listopada 2021.).

Ne ulazeci pritom u uvjete promjene cijene plina u konkretnim slucajevima, iz navedenih ,, Obavijesti
kupcima kategorije poduzetnistvo* od 11. listopada 2021., odnosno od 15. listopada 2021. razvidno
je da GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o0.0. nije u propisanom roku obavijestila krajnje
kupce iz kategorije poduzetnistvo o izmjeni ugovornih uvjeta, odnosno cijene plina, dakle nije u

cijelosti postupala u skladu s clankom 6. Opcih uvjeta opskrbe plinom (,, Narodne novine*, broj
50/18, 88/19, 39/20i 100/21; dalje: Opci uvjeti), kojim je propisano:

- da je o svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slucaju promjene dijela cijene koji
se regulira, opskrbljivac duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka
njihove primjene (stavak 1.);

- da je obavijest iz clanka 6. stavka 1. Opcih uvjeta opskrbljivac plinom duzan dostaviti krajnjem
kupcu pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim putem (stavak 2.);

- da je u obavijesti iz ¢lanka 6. stavka 1. Opcéih uvjeta opskrbljivac plinom duzan, u slucaju da su novi
uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati krajnjeg kupca o njegovom
pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez plac¢anja naknade ili bilo
kakvih drugih troskova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti (stavak 3.);
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- da nepovoljni uvjeti iz clanka 6. stavka 3. Opcih uvjeta podrazumijevaju povecanje cijene, osim u
slucaju da je cijena utvrdena izracunom prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge
odredbe ugovora na koje opskrbljivac plinom moze utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran
energetskim i drugim propisima (stavak 4.).

Napominje se da je ¢lankom 95. stavkom 1. Zakona o trzistu plina (,, Narodne novine“, broj 18/18 i
23/20) propisano da c¢e se novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna kazniti za
prekrsaj opskrbljivac plinom pravna osoba koja ne postupa sukladno opéim uvjetima opskrbe plinom
iz clanka 95. stavka 1. Zakona o trzistu plina, dok je stavkom 4. istoga clanka propisano da ce se za
prekrsaje iz clanka 95. stavaka 1., 2. i 3. Zakona o trZistu plina kazniti i odgovorna osoba
opskrbljivaca plinom pravne osobe novéanom kaznom od 2.000,00 do 15.000,00 kuna. Stavkom 3.
istoga clanka propisano je, pak, da se odgovornoj osobi opskrbljivaca plinom koji je pocinio dva
prekrsaja ili je u razdoblju od godine dana ponovio prekrsaj iz clanka 95. stavaka 1., 2. i 3. Zakona
o trzistu plina moze izreci zastitna mjera zabrane obavljanja duznosti odgovorne osobe do godine
dana.

U skladu s ¢lankom 18. stavkom 1. Zakona o energiji (,, Narodne novine“, broj 120/12, 14/14, 102/15
I 68/18 - Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti) HERA moze
dozvolu za obavljanje energetskih djelatnosti, prije isteka njezinog vazenja, rjesenjem privremeno
oduzeti ako energetski subjekt, izmedu ostaloga, ne obavlja energetsku djelatnosti za koju je ishodio
dozvolu na nacin propisan zakonom i podzakonskim propisima. “.

Dopisom HERA-e od 25. studenoga 2021. GPZ-OPSKRBA je obavijestena i da moze, u roku od 15
(petnaest) dana od dana primitka toga dopisa, dostaviti HERA-i svoje primjedbe na ,,Obavijest 0
preliminarno utvrdenim ¢injenicama“ te s tim ciljem eventualno predloziti izvodenje dodatnih dokaza
u odnosu na preliminarno utvrdene ¢injenice, a u vezi dokaza da je 1 na koji nacin je GPZ-OPSKRBA
osigurala da su Krajnji kupci obavijeSteni o izmjeni uvjeta ugovora u roku propisanom ¢lankom 6.
stavkom 1. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (dostaviti primjerak Obavijesti od 11. listopada 2021.,
odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021. 1 druge obavijesti naprijed spomenutog sadrzaja koja je
eventualno upuéena Krajnjim kupcima, s popisom Krajnjih kupca kojima je upuéena zajedno s
naznakom nacina slanja, datuma slanja i datuma primitka predmetne obavijesti te datuma od kojega
se primjenjuju, odnosno planiraju primijeniti izmijenjeni ugovorni uvjeti, zatim popis Krajnjih
kupaca koji su u vezi s navedenim obavijestima pristali na izmijenjene uvjete, popis Krajnjih kupaca
koji su u vezi s navedenim obavijestima zatraZili jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi
plinom te popis Krajnjih kupaca koji se u vezi s navedenim obavijestima nisu u roku od 14 dana od
dana primitka obavijesti izjasnili pristaju li na izmijenjene uvjete ili ne, odnosno nisu zatraZili
jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom i sl.).

Dana 17. prosinca 2021. HERA je primila dopis GPZ-OPSKRBE, klasa: GPZ0/21-04/2036, ur. broj:
01-2/148-21-01, od 15. prosinca 2021. (dalje: Dopis GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021.), kojim
se ocitovala na ,,Obavijest o preliminarno utvrdenim ¢injenicama®, te je, kao prilog tome dopisu, na
prijenosnoj memoriji, dostavila i primjerak Obavijesti od 11. listopada 2021. te primjerak Obavijesti
od 15. listopada 2021. U Dopisu GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021., izmedu ostaloga, navedeno
je:

,, ... Postupajuci sukladno propisima kojima se regulira postupanje opskrbljivaca plinom u odnosu
prema krajnjim kupcima, GPZ-Opskrba je kupcima kategorije poduzetnistvo uputila pisanu obavijest
o nuznoj promjeni cijene plina uslijed poremecaja cijena na burzama i destabilizaciji trZista.

U odnosu na meritum prigovora ukazujemo da smo se kupcima obratili pisanom Obavijesti u kojoj
smo ukazali na poduzimanje potrebnih radnji izmjene ugovorne odredbe i korekcije cijene plina
uslijed nastale gospodarske situacije, destabilizacije energetskih trzista i poremeclaja cijene na
burzama plina kao posljedice utjecaja vanjskih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, sprijeciti niti
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na iste utjecati. Sukladno clanku 370. Zakona o obveznim odnosima strana koja je ovlastena zbog
promijenjenih okolnosti zahtijevati izmjenu ili raskid ugovora, duzna je o0 svojoj namjeri obavijestiti
drugu stranu ¢im sazna da su takve okolnosti nastupile, te smo se rukovodeci nacelom savjesnosti i
postenja kupcima kategorije poduzetnistvo obratili pisanom Obavijesti o poduzimanja nuznih mjera
te prikazom novog nacina obracuna potrosSnje prema burzovnoj cijeni. GPZ-Opskrba je kupcima
ukazala da, u slucaju da ne prihvate novu cijene, mogu zatraziti jednostrani prijevremeni raskid
ugovora_te promjenu opskrbljivaca plinom bez ikakvih dodatnih troskova (0sim podmirenja
ISporucenih, utrosenih i obracunatih kolicina plina) sukladno glavi VII. Opcéih uvjeta opskrbe plinom
(¢l. 28. do ¢l. 36.) te ¢l. 57. Zakona o trZistu plina.

S obzirom na nejasnu formulacija roka od 30 dana iz clanka 6. st.l. Opcih uvjeta opskrbe plinom,
dana 28. listopada 202 1. zatrazili smo od naslova tumacenje ¢lanka 6. stavak 1. Opéih uvjeta (klasa:
GPZ0/21-04/1697, urbroj: 383-21-01) te primili pisano ocitovanje dana 08. studenog 2021. (klasa:
310-44/21-02/133, urbroj: 371-06-21-2) da je opskrbljivac duzan obavijestiti krajnje kupce o svakoj
promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slucaju promjene dijela cijene koji se regulira,
najmanje 30 dana prije pocetka njihove primjene, dakle u roku koji ne smije biti kraci od 30 dana.
Temeljem navedenog tumacenja trajanja roka od slanja obavijesti krajnjem kupcu do postupanja
opskrbljivaca, pripremljeni su daljnji koraci postupanja GPZ-O postujuci definirani rok od dana
slanja obavijesti 0 promjeni cijene putem e-maila / pisane obavijesti upuéene postom na adresu
sjedisSta kupca i pocetka isporuke i obracuna potrosnje po promijenjenoj cijeni sukladno Aneksu
odnosno Obavijesti.

Kupcima je upucen Aneks Ugovora o opskrbi plinom kojim se mijenja nacin obracuna i cijena plina
ugovora o0 opskrbi te se kupcima/primateljima obavijesti ukazalo da, u slucaju da ne pristanu na
promjenu uvjeta, sukladno ¢l.6. st.3. Opéih uvjeta opskrbe plinom u roku od 14 dana od dana primitka
obavijesti imaju pravo na jednostrani raskid ugovora o opskrbi plinom bez placanja naknade ili
drugih troskova osim podmirenja dospjelih dugovanja, te mogucnost promjene opskrbljivaca plinom.
U dopisu uz dostavljeni Aneks ponovno smo pojasnili da se radi o izvanrednim okolnostima koje se
nisu mogle predvidjeti, niti sprijeciti, niti se na iste moglo utjecati, umanyjiti ih, otkloniti ili ukinuti
djelovanje istih te su primijenjene u svrhu ocuvanja naseg ugovornog odnosa i nastavka daljnje
poslovne suradnje. Postupajuci sukladno roku iz ¢lanka 6. stavak 1. Opéih uvjeta opskrbe plinom
prema kojem o svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slucaju promjene dijela
cijene koji se regulira, opskrbljivac je duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana
prije pocetka njihove primjene, GPZ-Opskrba je zapocela s obracunom isporucenih kolicina plina
protekom 30 dana od dana slanja obavijesti odnosno sa obracunom od 16. studenog 2021. za dio
kupaca kategorije poduzetnistvo kojima je pisana Obavijest upucena odnosno od s obracunom od 01.
prosinca 2021. te ¢e navedeni kupci tek dobiti racune po novoj cijeni ovisno o datumu slanja
obavijesti i proteku zadanog roka...

Uvidom u dostavljene primjerke Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15.
listopada 2021., utvrdeno je da se u istima navodi:

Obavijest od 11. listopada 2021.

,, ...Obracamo Vam se vezano uz_privremenu korekciju cijene prirodnog plina koju smo primorani
uskladiti obzirom na nastalu gospodarsku situaciju. Poremecaji uzrokovani epidemijom COVID-19
uzrokovali su promjene i nevidenu destabilizaciju energetskih trZista, posebno trzista prirodnog
plina. Nazalost, radi nastanka i utjecaja vanjskih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, sprijeciti
niti se na iste moglo utjecati (visa sila) primorani smo privremeno napraviti korekcije cijene
prirodnog plina u ovisnosti o kretanjima cijene na trzistima Europe kojih smo sastavni dio.
Privremena mjera korekcije cijena primjenjivati ¢e se od 1.11.2021. do najkasnije 31.3.2022., 0visno
o situaciji na energetskom trzistu.
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Privremeno, cijena plina biti ¢e racunata za svaki mjesec prema sljedecoj formuli:

P = (PCEGHIX*1,11) + X

Pri cemu je:

P = cijena u EUR/MWh (NCV), zaokruzeno na 2 decimalna mjesta.

PCEGHIX = prosjek dnevnih cijena, objavljenih na portalu burze CEGHIX
https://www.cegh.at/en/exchange-market/market-data/ u koloni *“ VWAP/CEGHIX €/MWh* u
EUR/MWh GCV, zaokruzenih na tri decimalna mjesta.

X = 17,55 Eur/MWh (NCV)

Takoder, podsjecamo Vas na slobodan izbor opskrbljivaca plinom prema ¢l. 70. st. 1. Zakona o trzistu
plina (NN 18/18) te ¢l. 28. Opcih uvjeta opskrbe plinom (NN 50/18) i Uvjeta ugovora o opskrbi
plinom. U svakom trenutku mozete traZiti raskid Ugovora o opskrbi plinom i otkaz dalinje opskrbe
sukladno odredbi iz sklopljenog Ugovora te zatraZiti opskrbu kod drugog opskrbljivaca. “

Obavijest od 15. listopada 2021.

. ...kao Vas stalni opskrbljivac plinom smatramo bitnim upoznati vas sa situacijom na trZistu
energenata i poremecajima cijene plina na medunarodnom trzistu te Vas ovim putem Zelimo
obavijestiti kako su ubuduce moguce privremene korekcije postojecih cijena koje imate ugovorene s
nama.

U slucaju da se dogodi privremena korekcija, ista bi se mjera primjenjivala od 1.11.2021. do
najkasnije 31.3.2022., ovisno o situaciji na energetskom trzistu.

Zbog nastalih okolnosti nestabilnosti nabavnih cijena, u nastavku Vam donosimo izracun cijena koji
bi bio privremeno u primjeni ukoliko dode do potrebe za korekcijom, odnosno cijena plina
izracunavala bi se za svaki mjesec prema sljedecoj formuli:

P = (PCEGHIX*1,11) + X

Pri cemu je:

P = cijena u EUR/MWh (NCV), zaokruzeno na 2 decimalna mjesta.

PCEGHIX = prosjek dnevnih cijena, objavljenih na portalu burze CEGHIX
https://www.cegh.at/en/exchange-market/market-data/ u koloni *“ VWAP/CEGHIX €/MWh* u
EUR/MWh GCV, zaokruzenih na tri decimalna mjesta.

X = 7,55 Eur/MWh (NCV)

Detaljnije o parametrima ukoliko korekcija bude potrebna, odnosno o kalkulacijama za svaki mjesec
¢emo Vam dostavili putem aneksa ugovora. Jednako tako, u onom trenutku kada dode do stabilizacije
cijena na trzistu, osigurat ¢emo opskrbu po prvotnoj cijeni koju ste ugovorili.

Zahvaljujemo Vam Sto ste nas korisnik sve ove godine te vas ovim putem Zelimo obavijestiti da ¢cemo,
u situaciji izvanrednih okolnosti koja je trenutno na trZistu plina, uloZiti maksimalan napor da sve
nase kupce iz kategorije poduzetnistva zastitimo i pronademo nacin prevladavanja perioda
nestabilnosti cijena. Jednako tako, moramo napomenuti da kao kupac imate pravo na slobodan izbor
opskrbljivaca plinom prema ¢l. 70. st. 1. Zakona o trzistu plina (NN 18/18) te ¢l. 28. Opcih uvjeta
opskrbe plinom (NN 50/18) i Uvjeta ugovora o opskrbi plinom. U svakom trenutku moZete traZiti
raskid _ugovornog odnosa i otkaz daljnje opskrbe plinom te zatraZiti opskrbu kod drugog

opskrbljivaca. *

Dopisu GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021. bili su prilozeni i:
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a)

b)

d)

popis naziva ,,2. Popis krajnjih kupaca kojima je upuéena Obavijest sa naznakom nacina
slanja“, u Excel formatu, uvidom u koji je utvrdeno da se pojedini Krajnji kupci navode pod
istim Siframa kupaca 1 s istim nazivima (tvrtkama) i po nekoliko puta pa da nije moguce
utvrditi to¢an broj Krajnjih kupaca kojima je poslana Obavijest od 11. listopada 2021.,
odnosno Obavijest od 15. listopada 2021., a navedeni popis ne sadrzi podatke o datumu
primitka Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021. te
datumu od kojega se primjenjuju, odnosno planiraju primijeniti izmijenjeni ugovorni uvjeti.
U spomenutom popisu navodi se ukupno 12851 Krajnji kupac,

popis naziva ,,3. Popis krajnjih kupaca koji su u vezi s obavijesti pristali na izmijenjene
uvjete®, u Excel formatu, za ukupno 2058 Krajnjih kupaca,

popis naziva ,,4. Popis krajnjih kupaca koji su u vezi s navedenim obavijestima zatrazili
jednostrani prijevremeni raskid ugovora®, u Excel formatu, za ukupno 2 Krajnja kupca i

popis naziva ,,5. Popis krajnjih kupaca koji se u vezi s navedenim obavijestima nisu nisu
izjasnili da pristaju, u Excel formatu, za ukupno 12851 Krajnjih kupaca (Sheet 1) te je
uvidom spomenuti popis utvrdeno da je identi¢an popisu naziva ,,2. Popis krajnjih kupaca
kojima je upucena Obavijest sa naznakom nacina slanja“, a Sto nije u skladu s podacima
dostavljenima u prethodno navedenim popisima.

Slijedom navedenog, budu¢i da iz dostavljene dokumentacije nije bilo moguée utvrditi sve relevantne
¢injenice koje su znacajne za donosSenje odluke povodom predmetnog nadzora, HERA je dopisom od
2. veljace 2022., klasa: 040-10/21-01/6, urbroj: 371-06-22-4, nalozila GPZ-OPSKRBI da u roku od
5 (pet) dana od dana primitka toga dopisa, dostavi HERA-i:

- popis Krajnjih kupaca:

a)

b)

d)

kojima je upucena Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021.,
a koji popis treba sadrzavati najmanje: redni broj, OIB Krajnjeg kupca, naziv (tvrtku) Krajnjeg
kupca, naziv/Sifru ugovora o opskrbi plinom, s naznakom radi li se o ugovoru s fiksnom ili
varijabilnom cijenom prije slanja Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od
15. listopada 2021., nacin slanja, datum slanja te datum primitka Obavijesti od 11. listopada
2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021.,

koji su pristali na izmijenjene ugovorne uvjete navedene u Obavijesti od 11. listopada 2021.,
odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., a koji popis treba sadrzavati najmanje: redni broj,
OIB Krajnjeg kupca, naziv (tvrtku) Krajnjeg kupca, naziv/sifru ugovora o opskrbi plinom, s
naznakom radi li se o ugovoru s fiksnom ili varijabilnom cijenom prije slanja Obavijesti od
11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., nacin slanja, datum slanja i
datum primitka Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021.
te datum od kojega se primjenjuju izmijenjeni ugovorni uvijeti,

koji se nisu izjasnili o izmjenama ugovornih uvjeta navedenima u Obavijesti od 11. listopada
2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., a koji popis treba sadrzavati najmanje: redni
broj, OIB Krajnjeg kupca, naziv (tvrtku) Krajnjeg kupca, naziv/Sifru ugovora o opskrbi
plinom, s naznakom radi li se o ugovoru s fiksnom ili varijabilnom cijenom prije slanja
Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., nacin slanja,
datum slanja i datum primitka Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15.
listopada 2021., podatak o tome opskrbljuje li ga plinom i dalje GPZ-OPSKRBA (DA/NE), a
u sluc¢aju da GPZ-OPSKRBA i dalje opskrbljuje plinom Krajnjeg kupca potrebno je navesti
koje ugovorne uvjete primjenjuje (cijenu plina iz potpisanog ugovora / cijenu plina iz
nepotpisanog dodatka ugovoru) te datum od kojega primjenjuje izmijenjene ugovorne uvjete,

koji su odbili izmjene ugovornih uvjeta navedene u Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno
Obavijesti od 15. listopada 2021. i/ili su zatrazili jednostrani raskid vaze¢eg ugovora o opskrbi
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plinom, a koji popis treba sadrzavati najmanje: redni broj, OIB Krajnjeg kupca, naziv (tvrtku)
Krajnjeg kupca, naziv/sifru ugovora o opskrbi plinom, s naznakom radi li se o ugovoru s
fiksnom ili varijabilnom cijenom prije slanja Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno
Obavijesti od 15. listopada 2021., nacin slanja, datum slanja i datum primitka Obavijesti od
11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., podatak o tome opskrbljuje li
ga plinom i dalje GPZ-OPSKRBA (DA/NE), a u slucaju da GPZ-OPSKRBA i dalje
opskrbljuje plinom Krajnjeg kupca potrebno je navesti koje ugovorne uvjete primjenjuje
(cijenu plina iz potpisanog ugovora / cijenu plina iz nepotpisanog dodatka ugovoru) te datum
od kojega primjenjuje izmijenjene ugovorne uvjete,

e) kojima nije upuéena Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada
2021., a koji popis treba sadrzavati najmanje: redni broj, OIB Krajnjeg kupca, naziv (tvrtku)
Krajnjeg kupca, naziv/Sifru ugovora o opskrbi plinom, s naznakom radi li se o ugovoru s
fiksnom ili varijabilnom cijenom.

- preslike svih dodataka (aneksa) ugovoru o opskrbi plinom, sklopljenih s Krajnjim kupcima nakon
slanja Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021.,

- presliku dopisa GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021., koji je, povodom Obavijesti od 11. listopada
2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., Krajnjim kupcima dostavljen uz prijedlog dodatka
(aneksa) ugovoru o opskrbi plinom i

- o¢itovanje o pravnoj osnovi po kojoj, prema uvjetima iz Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno
Obavijesti od 15. listopada 2021., ispostavlja racune za isporuceni plin onim Krajnjim kupcima koji
se nisu izjasnili o izmjenama ugovornih uvjeta navedenima u Obavijesti od 11. listopada 2021.,
odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., odnosno onim Krajnjim kupcima koji su odbili izmjene
ugovornih uvjeta navedene u Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada
2021,

S time u vezi, GPZ-OPSKRBA je 11. veljace 2022. dostavila HERA-i elektronicku poruku, u ¢ijem
je prilogu dostavila dopis od 11. veljace 2022., znak GPZ-O (dalje: Dopis GPZ-OPSKRBE od 11.
veljae 2022.), u kojem se navodi da se dostavljaju zatraZzeni popisi Krajnjih kupaca te preslika
,.jednog potpisanog aneksa od strane kupca. Ukoliko smatrate potrebnim poslat cemo ih sve. *, zatim
,,dopis kupcima iz kategorije poduzetnistvo poslan uz racun za studeni 2021.“, te se navodi da ¢e
,,0Citovanje o pravnoj osnovi biti poslano u pisanoj formi putem poste i zakljucno se istice: ,, U
tablicama za kupce koji su bili obavjesteni postom nije naveden datum primitka jer se smatra da je
obavijest upucena danom predaje postanskom uredu sukladno redovnoj proceduri upucivanja
posiljaka putem nadlezne pravne osobe koja sukladno ¢l.40. st.1. Zakona o poStanskim uslugama,
mora osigurati urucenje postanske posiljke u unutarnjem postanskom prometu u roku od jednog
dana. “. Uz dopis je dostavljen i jedan raun za ,, potrosnju plina za 11.2021. “.

Dana 15. veljace 2022. HERA je primila 1 dopis GPZ-OPSKRBE od 11. veljace 2022., klasa:
GPZ0O/22-04/182, ur. broj: 01-1/148-22-01, naziva ,,O¢itovanje o pravnoj osnovi promjene cijene
plina® (dalje: Ocitovanje o pravnoj osnovi promjene cijene plina), u kojem se navodi:

., ...Nakon analize novonastalih negativnih okolnosti na trZistu plina u jesen 2021.g., te kako bi se
ublazile posljedice istih na daljnje poslovanja opskrbljivaca Gradske plinare Zagreb - Opskrba d.o.o.
(dalje u tekstu: GPZ-Opskrba) te opskrbu plinom krajnjih kupaca, GPZ-Opskrba je u listopadu
2021.9. temeljem odredbi Zakona o energiji, Opcih uvjeta opskrbe plinom i Uvjeta ugovora o opskrbi
plinom kupaca kategorije poduzetnistvo, donijela Odluku kojom se privremeno korigira cijena plina
za kupce kategorije poduzetnistvo kao izravna posljedica povecanja cijene plina na burzi CEGH. U
Odluci je izrijekom navedeno da je predmetna mjera privremenog karaktera te kako kupci iz
kategorije poduzetnistvo koji ne Zele isporuku plina po novoj cijeni utvrdenoj Odlukom, mogu
jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana obavijesti bez bilo kakvih dodatnih troskova
(¢l.6. Opcih uvjeta opskrbe plinom) te im je omogucen prelazak drugom opskrbljivacu bez negativnih
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ucinaka ili troSkova u odnosu na postojeceg opskrbljivaca GPZ-Opskrbu sve sukladno zakonskim i
podzakonskim aktima. Tako je GPZ-Opskrba, kupcima kategorije poduzetnistvo uputila Obavijest o
privremenoj korekciji cijene plina, s detaljnim pojasnjenjem formule za izracun prema CEGH te
ponovljenom uputom o mogucnosti kupca da raskine ugovor u svakom trenutku kao i slobodnom
izboru opskrbljivaca plinom sukladno ¢l. 70. Zakona o trZistu plina te ¢l. 28. Opcih uvjeta opskrbe
plinom te Uvjeta ugovora o opskrbi plinom.

Za kupce koji se nisu izjasnili niti ocitovali na dostavljenu Obavijest o promjeni cijene, primjenom
odredbe clanka ¢1.265. st.3. Zakona o obveznim odnosima, Sutnja se smatra prihvatom ponude kada
ponudenik (kupac) stoji u stalnoj poslovnoj vezi s ponuditeljem GPZ-Opskrba glede odredene robe,
te se tada smatra da je prihvatio ponudu koja se odnosi na takvu roku ako je nije odmah ili u
ostavljenoj roku odbio. S kupcima smo u dugogodisnjoj poslovnoj suradnji te su isti obavijesteni o
promjeni cijene, na koju se nisu ocitovali, te je postupljeno onako kako je navedeno u istoj.

Za kupce koji su odbili izmjene ugovornih uvjeta navedene u Obavijesti, a nisu pokrenuli postupak
raskida ugovora i promjene opskrbljivaca plinom sto je kupcu ostavljeno kao mogucnost postupanja
ukoliko isti ne prihvati promijenjene uvjete, a kupac nije u zakonskom roku od 14 dana od dana
zaprimanja obavijesti, a niti kasnije, poduzeo radnje jednostranog prijevremenog raskida i promjene
opskrbliivaca plinom, postuplieno je sukladno obavijesti. Kupcu je obrazloZzeno postupanje
opskrbljivaca kao i razlozi poduzimanja istih te je kupac bio u mogucnosti, bez bilo kakvih daljnjih
troskova, pokrenuti postupak promjene opskrbljivaca plinom. Ukoliko se kupac nije odlucio na raskid
ugovora i _promjenu opskrbljivaca Sto je njegovo diskrecijsko pravo, vec je odlucio ostati kod
sadasnjeg opskrbljivaca GPZ-Opskrba, postupljeno je kao u obavijesti. Kupac je imao (te i dalje ima)
mogucnost promjene opskrbljivaca ukoliko mu ne odgovaraju uvjeti ugovora kod dosadasnjeg
opskrbljivaca, no unatoc¢ promijenjenim uvjetima kupac ne trazi raskid i promjenu opskrbljivaca vec
ostaje kod dosadasnjeg... .

Nakon analize dokumentacije prikupljene u predmetnom postupku nadzora, a uzimajuci u obzir i
primjedbe GPZ-OPSKRBE na ,,Obavijest o preliminarno utvrdenim ¢injenicama“, HERA je utvrdila
¢injenic¢no stanje 1 donijela ovu Odluku, kako slijedi.

e Obavijest od 11. listopada 2021. i Obavijest od 15. listopada 2021.

U Obavijesti od 11. listopada 2021. i Obavijesti od 15. listopada 2021. GPZ-OPSKRBA obavijestila
je Krajnje kupce ,, kako su ubuduée moguce privremene korekcije postojecih cijena koje imate
ugovorene s nama*“, odnosno da je GPZ-OPSKRBA primorana ,, privremeno napraviti korekcije
cijene prirodnog plina u ovisnosti o kretanjima cijene na trzistima Europe kojih smo sastavni dio “,
navodeci pritom da ¢e se ,,privremena mjera korekcije cijene” primjenjivati ,,od 1.11.2021. do
najkasnije 31.3.2022., ovisno o situaciji na energetskom trzistu “.

U navedenim se Obavijestima, nadalje, navodi:

., Takoder, podsjecamo Vas na slobodan izbor opskrbljivaca plinom prema ¢l. 70. st. 1. Zakona o
trzistu plina (NN 18/18) te ¢l. 28. Opcih uvjeta opskrbe plinom (NN 50/18) i Uvjeta ugovora o opskrbi
plinom. U svakom trenutku mozete traziti raskid Ugovora o opskrbi plinom i otkaz daljnje opskrbe
sukladno odredbi iz sklopljenog Ugovora te zatraziti opskrbu kod drugog opskrbljivaca. “ (Obavijest
od 11. listopada 2021.)

,.Jednako tako, moramo napomenuti da kao kupac imate pravo na slobodan izbor opskrbljivaca
plinom prema ¢l. 70. st. 1. Zakona o trzistu plina (NN 18/18) te ¢l. 28. Opcih uvjeta opskrbe plinom
(NN 50/18) i Uvjeta ugovora o opskrbi plinom. U svakom trenutku moZete traziti raskid ugovornog
odnosa i otkaz daljnje opskrbe plinom te zatraziti opskrbu kod drugog opskrbljivaca. ** (Obavijest od
15. listopada 2021.)
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Clankom 6. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom propisano je:

- da je o svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u sluc¢aju promjene dijela cijene
koji se regulira, opskrbljiva¢ duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana prije
pocetka njihove primjene (stavak 1.);

- da je obavijest iz ¢lanka 6. stavka 1. Op¢ih uvjeta opskrbljivac plinom duzan dostaviti krajnjem
kupcu pisanim putem, uz ra¢un za prethodno razdoblje potroSnje i/ili elektronskim putem (stavak
2.);

- da je u obavijesti iz €lanka 6. stavka 1. Op¢ih uvjeta opskrbljiva¢ plinom duZzan, u slu¢aju da su
novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati krajnjeg kupca o
njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez pla¢anja
naknade ili bilo kakvih drugih tros§kova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti (Stavak
3.);

- da nepovoljni uvjeti iz ¢lanka 6. stavka 3. Op¢ih uvjeta podrazumijevaju poveéanje cijene, osim
u slucaju da je cijena utvrdena izraCunom prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge
odredbe ugovora na koje opskrbljiva¢ plinom moze utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran
energetskim i drugim propisima (stavak 4.).

Clankom 36.c stavkom 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, propisano je da na temelju
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja u postupku nadzora HERA donosi odluke o:

— privremenom oduzimanju dozvole za obavljanje energetske djelatnosti sukladno propisima
kojima se ureduje energija i regulacija energetskih djelatnosti,

— trajnom oduzimanju dozvole za obavljanje energetske djelatnosti sukladno propisima kojima
se ureduje energija i regulacija energetskih djelatnosti,

— nalaganju poduzimanija odredenih radnii,

— nalaganju otklanjanja nedostataka u radu ili

— obustavi postupka.

Razvidno je, dakle, iz Obavijesti od 11. listopada 2021. i Obavijesti od 15. listopada 2021. da GPZ-
OPSKRBA nije postupila u skladu s ¢lankom 6. stavkom 3. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, budu¢i da
u predmetnim Obavijestima nije_upoznala Krajnje kupce o _njihovu pravu na jednostrani
prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez pla¢anja naknade ili bilo kakvih drugih
troskova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.

Slijedom navedenog, na temelju utvrdenog €injeni¢nog stanja u predmetnom postupku nadzora te
ovlasti HERA-¢ iz ¢lanka 36.c stavka 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, utvrdeno je kao
u tocki 1. podtocki a) izreke ove Odluke te je odluceno kao u tocki 2. izreke ove Odluke.

* Dopis GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021.

* Popisi Krajnjih kupaca dostavljeni 11. veljace 2022.

* Dopis GPZ-OPSKRBE od 11. veljace 2022.

* Aneks ugovora o opskrbi plinom (kategorija PODUZETNISTVO)
* Ocitovanje o pravnoj osnovi promjene cijene pline

HERA je, nadalje, analizirala popise Krajnjih kupaca koji su joj dostavljeni 11. veljace 2022. te je
utvrdeno, kako slijedi.
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a) Popis Krajnjih kupaca kojima je upuéena Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno
Obavijest od 15. listopada 2021. (Sheet naziva: a) Upucéena obavijest)

. Posla.rlo Poslano uz Poslano UKUPNO
Datum slanja | elektroni¢kom V “
M eRacun postom OMM-a
postom
14.10.2021. 645 / / 645
16.10.2021. 166 4.734 6.646 11.546
09.11.2021. / / 143 143
10.11.2021. / 2 52 54
11.11.2021. / 1 850 851
UKUPNO 811 4.737 7.691 13.239

Iz dostavljenih podataka proizlazi da je GPZ-OPSKRBA Krajnjim kupcima poslala Obavijest od 11.
listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021. za ukupno 13.239 obracunskih mjernih
mjesta (dalje: OMM) i to u razdoblju od 14. listopada 2021. do 11. studenoga 2021.

Isto tako, utvrdeno je da se za sva OMM, osim jednog, mijenja nacin izracuna cijene iz fiksne u
varijabilnu (za jedan OMM je cijena i prije Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od
15. listopada 2021. bila promjenjiva), kao i da od 13.239 OMM-ova, za koja je Krajnjim kupcima
poslana Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021., njih 13.019 u
velja¢i 2022. i dalje opskrbljuje GPZ-OPSKRBA, dok 220 OMM-a ne opskrbljuje.

b) Popis Krajnjih kupaca koji su_pristali na izmijenjene ugovorne uvjete navedene u
Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021. (Sheet naziva: b)
Pristali na uvjete)

Poslano Poslano Primjena Primjena
Datum elektro- uz Poslano | UKUPNO izmijenjenih izmijenjenih | Obavijest o
slanja nickom eRacun postom | OMM-ova uvjeta uvjeta izmjeni
postom 01.11.2021. 01.12.2021.
14.10.2021. / / / / / / /
3.187
16.10.2021. 36 1.710 1.441 3.187 natemeliu / <30 dana
poslane Obavijesti
16.10.2021.
/ 36
na temelju
09.11.2021. / / 36 36 poslane < 30 dana
Obavijesti
09.11.2021.
/ 228
na temelju
10.11.2021. / / 228 228 poslane < 30 dana
Obavijesti
10.11.2021.
11.11.2021. / / / / / / /
UKUPNO 36 1.710 1.705 3.451 3.187 264 /

Iz dostavljenih podataka proizlazi da su za ukupno 3.451 OMM Kirajnji kupci prihvatili izmijenjene
ugovorne uvjete i potpisali dodatak (aneks) ugovoru o opskrbi plinom. Primjena izmijenjenih uvjeta

za 3.187 OMM-ova zapocela je od 1. studenoga 2021. i to na temelju Obavijesti poslane 16. listopada

2021., dok se za 264 OMM-a izmijenjeni uvjeti primjenjuju od 1. prosinca 2021., na temelju
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Obavijesti poslane 9. i 10. studenoga 2021., iz ¢ega je razvidno da GPZ-OPSKRBA u odnosu na dio
Krajnjih kupaca, za 3.451 OMM., u odnosu na pocetak primjene izmijenjenih ugovornih uvjeta nije
postovala rok propisan ¢lankom 6. stavkom 1. Op¢ih uvieta opskrbe plinom.

c) Popis Krajnjih kupaca koji se nisu_izjasnili o izmjenama ugovornih uvjeta navedenima u
Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021. (Sheet naziva: c)
Nisu se izjasnili)

Poslano Poslano Primjena Primjena
Datum elektro- uz Poslano | UKUPNO izmijenjenih izmijenjenih Obavijest o
slanja nickom eRacun postom OMM-a uvjeta uvjeta izmjeni
postom 16.11.2021. 16.12.2021.
115
14102021, | 115 / / 115 na temelju poslane / > 30 dana
Obavijesti
14.10.2021.
17.077
16.10.2021. | 118 2.768 5.065 7.951% | Matemeliu poslane / ~ 30 dana
Obavijesti
16.10.2021.
85
09.11.2021. / / 85 85 / natemelju poslane | 34 g4ana
Obavijesti
09.11.2021.
54
10.11.2021. / 2 52 54 / natemelju poslane |, 34 g4ang
Obavijesti
10.11.2021.
605
11.11.2021. / 1 604 605 / natemelju poslane | 34 gang
Obavijesti
11.11.2021.
UKUPNO 233 2,771 5.806 8.810 7.892 744 /

* za 174 OMM-a ostavljena su prazna polja kod datuma primjene izmijenjenih uvijeta

Iz dostavljenih podataka proizlazi da se za ukupno 8.810 OMM-ova Krajnji kupci nisu izjasnili o
prihvadanju izmijenjenih ugovorenih uvjeta te se navodi da se primjenjuju uvjeti iz nepotpisanog
dodatka (aneksa) ugovoru o opskrbi plinom, odnosno uvjeti na koje Krajnji kupci nisu dali suglasnost.
Takoder, proizlazi da se izmijenjeni ugovorni uvjeti za 7.892 OMM-a primjenjuju od 16. studenoga
2021. i to na temelju Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021.
poslane 14. i 16. listopada 2021., dok se za 744 OMM-a izmijenjeni ugovorni uvjeti primjenjuju od
16. prosinca 2021. na temelju Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada
2021. poslane 9., 10. i 11. studenoga 2021.

Za 174 OMM-a kojima je Obavijest poslana 16. listopada 2021. ostavljena su prazna polja kod
datuma primjene izmijenjenih uvjeta te nije moguce utvrditi od kada se za te OMM-ove primjenjuju
izmijenjeni ugovorni uvijeti.

d) Popis Krajnjih kupaca koji su odbili izmjene ugovornih uvjeta navedene u Obavijesti od 11.
listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021. i/ili su zatraZili jednostrani raskid
vazeceg ugovora o opskrbi plinom (Sheet naziva: d) Odbili izmjene ug. uvjeta),

Datum Posla.rlo Poslano uz Poslano UKUPNO
. elektronickom v g
slanja v eRacun postom OMM-ova
postom
14.10.2021. 530 / / 530
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16.10.2021. 12 256 140 408
09.11.2021. / / 22 22
10.11.2021. / / / /

11.11.2021. / / 18 18
UKUPNO 542 256 180 978

Iz dostavljenih podataka proizlazi da su za ukupno 978 OMM-a Krajnji kupci odbili u Obavijestima
ponudene izmjene ugovornih uvjeta.

e) Popis Krajnjih kupaca kojima nije upucena Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno
Obavijest od 15. listopada 2021. (Sheet naziva: €) KK_nije_upucena_obavijest).

Iz dostavljenih podataka proizlazi da se za ukupno 3.455 OMM-a Krajnjim kupcima nije upuc¢ena
Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021. te da je za sva OMM
ugovorena fiksna cijena, koja se i dalje primjenjuje.

Sto se ti¢e trenutka primjene izmijenjenih ugovornih uvjeta, GPZ-OPSKRBA u Dopisu_GPZ-
OPSKRBE od 11. veljace 2022., izmedu ostaloga, navodi: ,,U tablicama za kupce koji su bili
obavjesteni postom nije naveden datum primitka jer se smatra da je obavijest upuéena danom predaje
postanskom uredu sukladno redovnoj proceduri upucivanja posiljaka putem nadlezne pravne osobe
koja sukladno ¢l.40. st. 1. Zakona o posStanskim uslugama, mora osigurati urucenje postanske posiljke
u unutarnjem postanskom prometu u roku od jednog dana. “.

Clankom 40. Zakona o poStanskim uslugama (,,Narodne novine*, broj 144/12, 153/13, 78/15 1
110/19) propisano je:

- da davatelj univerzalne usluge mora osigurati:

1. u unutarnjem postanskom prometu, urucenje 85% postanskih posiljaka najbrze kategorije u roku
od jednoga radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za sve ostale posiljke u unutarnjem
prometu 95% u roku od tri radna dana (stavak 1. podstavak 1.),

- da se u rokove urucenja posiljaka ne uracunavaju:

1. dan prijma posiljke,

2. vrijeme kasSnjenja zbog netocne i nepotpune adrese primatelja,

3. vrijeme kasnjenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja univerzalne
usluge,

4. neradni dani i dani kada se ne obavlja urucenje postanskih posiljaka (stavak 3.).

Clankom 2. stavkom 1. totkom 17. Zakona o postanskim uslugama ,, posiljka najbrze kategorije
definirana je kao poStanska poSiljka kod koje davatelj univerzalne usluge nudi brzi postupak u
usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale posiljke. U slucaju da davatelj univerzalne usluge ima
samo jedan nacin postupanja, taj se nacin smatra najbrzim.

Medutim, GPZ-OPSKRBA u dokumentaciji koja je HERA-i dostavljena tijekom predmetnog
postupka nadzora nije navela niti je dostavila odgovaraju¢e dokaze da je Obavijesti od 11. listopada
2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021. Krajnjim kupcima upucivala kao ,, posiljke najbrze
kategorije, u kojem slucaju bi iste morale biti dostavljene Krajnjim kupcima u roku od jednog
radnog dana, te stoga nije dokazala da je postupila u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. Opéih uvjeta
opskrbe plinom.
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Nadalje, HERA je svojim dopisom od 2. veljace 2022. od GPZ-OPSKRBE, izmedu ostaloga, zatrazila
I dostavu:

- preslike dopisa GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021., koji je, povodom Obavijesti od 11. listopada
2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., Krajnjim kupcima dostavljen uz prijedlog dodatka
(aneksa) ugovoru o opskrbi plinom te

- preslike svih dodataka (aneksa) ugovoru o opskrbi plinom, sklopljenih s Krajnjim kupcima nakon
slanja Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021.

GPZ-OPSKRBA je, medutim, u elektroni¢koj poruci od 11. veljace 2022. dostavila HERA-i samo 1
(jedan) potpisani dodatak (aneks) ugovoru o opskrbi plinom i to ,,Aneks ugovora o opskrbi plinom
(kategorija PODUZETNISTVO) br. STP-ZG-OP-2021/81918%, dok je za ostale navela da ¢e ih
dostaviti ako HERA to smatra potrebnim, a presliku dopisa GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021.,
koji je, povodom Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021.,
Krajnjim kupcima dostavljen uz prijedlog dodatka (aneksa) ugovoru o opskrbi plinom nije dostavila,
niti se s time u vezi ocitovala.

Uvidom u predmetni dodatak (aneks) ugovoru o opskrbi plinom, utvrdeno je da ga je GPZ-
OPSKRBA datirala s 28. listopada 2021. te da su ga potpisale obje ugovorne strane. Clankom 2.
predmetnog dodatka (aneksa) ugovoru o opskrbi plinom mijenja se ¢lanak 7. Ugovora o opskrbi
plinom broj STP-ZG-OP-2021/66659, sklopljen 17. svibnja 2021., kojim je definirana cijena plina te
je ista izmijenjena iz fiksne u promjenjivu na mjesecnoj razini, ¢ime je izmijenjen i iznos cijene plina.
Predmetni dodatak (aneks) ugovoru o opskrbi plinom, medutim, ne sadrzi odredbu kojom se odreduje
pocetak njegove primjene. U ¢lanku 5. predmetnog dodatka (aneksa) ugovoru o opskrbi plinom
navodi se: ,, Ugovorne strane procitale su ovaj Aneks Ugovora, na isti nemaju primjedbu te ga u znak
prihvata vlastorucno potpisuju‘‘.

HERA je, nadalje, analizirala i O¢itovanje o pravnoj osnovi promjene cijene plina i prethodno
dostavljen Dopis GPZ-OPSKRBE, od 15. prosinca 2021. te je s time u vezi utvrdeno:

- da GPZ-OPSKRBA u Ocitovanju o pravnoj osnovi promjene cijene plina navodi da je ,,...u
listopadu 2021.g. temeljem odredbi Zakona o energiji, Opcih uvjeta opskrbe plinom i Uvjeta ugovora
o opskrbi plinom kupaca kategorije poduzetnistvo, donijela Odluku kojom se privremeno korigira
cijena plina za kupce kategorije poduzetnistvo kao izravna posljedica povecanja cijene plina na burzi
CEGH. U Odluci je izrijekom navedeno da je predmetna mjera privremenog karaktera te kako kupci
iz kategorije poduzetnistvo koji ne Zele isporuku plina po novoj cijeni utvrdenoj Odlukom, mogu
jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana obavijesti bez bilo kakvih dodatnih troskova
(¢l.6. Opcih uvjeta opskrbe plinom) te im je omogucen prelazak drugom opskrbljivacu bez negativnih
ucinaka ili troSkova u odnosu na postojeceg opskrbljivaca GPZ-Opskrbu sve sukladno zakonskim i
podzakonskim aktima. Tako je GPZ-Opskrba, kupcima kategorije poduzetnistvo uputila Obavijest o
privremenoj korekciji cijene plina, s detaljnim pojasnjenjem formule za izracun prema CEGH te
ponovljenom uputom o mogucnosti kupca da raskine ugovor u svakom trenutku kao i slobodnom
izboru opskrbljivaca plinom sukladno ¢l. 70. Zakona o trZistu plina te ¢l. 28. Opéih uvjeta opskrbe
plinom te Uvjeta ugovora o opskrbi plinom. ", medutim odluka iz listopada 2021., koju GPZ-
OPSKRBA spominje, nije dostavljena HERA-i niti je dostavljen dokaz je li ista i kada bila upucena
Krajnjim kupcima, ve¢ je Krajnjim kupcima bila upuc¢ena Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno
Obavijest od 15. listopada 2021., u kojima, kako je prethodno utvrdeno, Krajnji kupci nisu bili
upoznati s njihovim pravom na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez
placanja naknade ili bilo kakvih drugih troSkova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti,

- da GPZ-OPSKRBA u odnosu na Krajnje kupce Koji se ,, nisu izjasnili niti ocitovali na dostaviljenu
Obavijest 0 promjeni cijene” u Ocitovanju o pravnoj osnovi promjene cijene plina navodi:
,,primjenom odredbe clanka ¢l.265. st.3. Zakona o obveznim odnosima, Sutnja se smatra prihvatom
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ponude kada ponudenik (kupac) stoji u stalnoj poslovnoj vezi s ponuditeljem GPZ-Opskrba glede
odredene robe, te se tada smatra da je prihvatio ponudu koja se odnosi na takvu roku ako je nije
odmabh ili u ostavljenoj roku odbio. S kupcima smo u dugogodisnjoj poslovnoj suradnji te su isti
obavijesteni o promjeni cijene, na koju se nisu ocitovali, te je postupljeno onako kako je navedeno u
istoj. “, dok je u Dopisu GPZ-OPSKRBE od 15. prosinca 2021. navela: ,,S obzirom na nejasnu
formulacija roka od 30 dana iz ¢lanka 6. st.l. Opcih uvjeta opskrbe plinom, dana 28. listopada 2021.
zatrazili smo od naslova tumacenje clanka 6. stavak 1. Opcéih uvjeta (klasa: GPZ0O/21-04/1697,
urbroj: 383-21-01) te primili pisano ocitovanje dana 08. studenog 2021. (klasa: 310-44/21-02/133,
urbroj: 371-06-21-2) da je opskrbljivac¢ duzan obavijestiti krajnje kupce o svakoj promjeni uvjeta
ugovora o opskrbi plinom, osim u slucaju promjene dijela cijene koji se regulira, najmanje 30 dana
prije pocetka njihove primjene, dakle u roku koji ne smije biti kraci od 30 dana. Temeljem navedenog
tumacenja trajanja roka od slanja obavijesti krajnjem kupcu do postupanja opskrbljivaca,
pripremljeni su daljnji koraci postupanja GPZ-O postujuci definirani rok od dana slanja obavijesti
0 promjeni cijene putem e-maila / pisane obavijesti upucene postom na adresu sjedista kupca i
pocetka isporuke i obracuna potrosnje po promijenjenoj cijeni sukladno Aneksu odnosno Obavijesti.
Kupcima je upucen Aneks Ugovora o opskrbi plinom kojim se mijenja nacin obracuna i cijena plina
ugovora o opskrbi te se kupcima/primateljima obavijesti ukazalo da, u slucaju da ne pristanu na
promjenu uvjeta, sukladno cl.6. st.3. Opcih uvjeta opskrbe plinom u roku od 14 dana od dana primitka
obavijesti imaju pravo na jednostrani raskid ugovora o opskrbi plinom bez placanja naknade ili
drugih troSkova osim podmirenja dospjelih dugovanja, te mogucnost promjene opskrbljivaca plinom.
U dopisu uz dostavljeni Aneks ponovno smo pojasnili da se radi o izvanrednim okolnostima koje se
nisu mogle predvidjeti, niti sprijeciti, niti se na iste moglo utjecati, umanjiti ih, otkloniti ili ukinuti
djelovanje istih te su primijenjene u svrhu ocuvanja naseg ugovornog odnosa i nastavka daljnje
poslovne suradnje. Postupajuci sukladno roku iz clanka 6. stavak 1. Opcih uvjeta opskrbe plinom
prema kojem o svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slucaju promjene dijela
cijene koji se regulira, opskrbljivac je duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana
prije pocetka njihove primjene, GPZ-Opskrba je zapocela s obracunom isporucenih kolicina plina
protekom 30 dana od dana slanja obavijesti odnosno sa obracunom od 16. studenog 2021. za dio
kupaca kategorije poduzetnistvo kojima je pisana Obavijest upucena odnosno od s obracunom od 01.
prosinca 2021. te ¢e navedeni kupci tek dobiti racune po novoj cijeni ovisno o datumu slanja
obavijesti i proteku zadanog roka. “. Uzimajuci u obzir odredbu ¢lanka 5. dostavljenog dodatka
(aneksa) ugovoru o opskrbi plinom, koja glasi: ,, Ugovorne strane procitale su ovaj Aneks Ugovora,
na isti nemaju primjedbu te ga u znak prihvata vlastoru¢ne potpisuju“, te imaju¢i u vidu da je
Krajnjim kupcima u vezi s izmjenom ugovornih uvjeta najprije dostavljena Obavijest od 11. listopada
2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021., a potom i dodatak (aneks) ugovoru o opskrbi
plinom, u kojem je navedeno da ga je u znak prihvata potrebno potpisati, to GPZ-OPSKRBA, u vezi
s primjenom izmijenjene cijene plina, s predmetnim Krajnjim kupcima, nije imala sklopljen ugovor
0 opskrbi plinom (u pisanom obliku),

- da GPZ-OPSKRBA u O¢itovanju o pravnoj 0snovi promjene cijene plina navodi: ,, Za kupce koji su
odbili izmjene ugovornih uvjeta navedene u Obavijesti, a nisu pokrenuli postupak raskida ugovora i
promjene opskrbljivaca plinom Sto je kupcu ostavljeno kao mogucnost postupanja ukoliko isti ne
prihvati promijenjene uvjete, a kupac nije u zakonskom roku od 14 dana od dana zaprimanja
obavijesti, a niti kasnije, poduzeo radnje jednostranog prijevremenog raskida i promjene
opskrbljivaca plinom, postuplieno je sukladno obavijesti. Kupcu je obrazlozeno postupanje
opskrbljivaca kao i razlozi poduzimanja istih te je kupac bio u mogucnosti, bez bilo kakvih daljnjih
troskova, pokrenuti postupak promjene opskrbljivaca plinom. Ukoliko se kupac nije odlucio na raskid
ugovora i _promjenu opskrbljivaca Sto je njegovo diskrecijsko pravo, vec je odlucio ostati kod
sadasnjeg opskrbljivaca GPZ-Opskrba, postupljeno je kao u obavijesti. Kupac je imao (te i dalje ima)
mogucnost promjene opskrbljivaca ukoliko mu ne odgovaraju uvjeti ugovora kod dosadasnjeg
opskrbljivaca, no unatoc¢ promijenjenim uvjetima kupac ne trazi raskid i promjenu opskrbljivaca vec
ostaje kod dosadasnjeg.*, dok iz Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15.
listopada 2021. jasno proizlazi da Krajnji kupci, kako je prethodno utvrdeno, nisu bili upoznati s
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njihovim pravom na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez pla¢anja naknade
ili bilo kakvih drugih troSkova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti, niti je u istima
navedeno da ¢e se u slucaju odbijanja primjene izmijenjenih ugovornih uvijeta isti ipak primijeniti.
Osim toga, i navedenim je Krajnjim kupcima dostavljen dodatak (aneks) ugovoru o opskrbi plinom,
u kojemu je navedeno da ga je u znak prihvata potrebno potpisati, pa, slijedom navedenog, GPZ-
OPSKRBA, u vezi s primjenom izmijenjene cijene plina, niti s predmetnim Krajnjim kKupcima, nije
imala sklopljen ugovor o opskrbi (u pisanom obliku).

Zakonom o trziStu plina propisano je:

- da je opskrbljivaé plinom duzan, izmedu ostaloga, opskrbljivati plinom kupce na temelju sklopljenih
ugovora koji moraju biti u skladu s odredbama akta iz ¢lanka 95. Zakona o trziStu plina 1 uvijetima
opskrbljivaca plinom (¢lanak 63. stavak 4.),

- da je svaki opskrbljiva¢ plinom obvezan sklopiti ugovor o opskrbi plinom s krajnjim kupcem u
pisanom obliku (¢lanak 67. stavak 8.).

Op¢im uvjetima opskrbe plinom propisano je:
- da opskrbljivacéi plinom 1 krajnji kupci svoje medusobne odnose reguliraju jednim od sljedeéih
ugovora:

— Ugovor o opskrbi plinom,
— Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge ili
— Ugovor o zajam¢enoj opskrbi plinom krajnjeg kupca (¢lanak 4. stavak 1.);

- da se ugovori iz ¢lanka 4. stavka 1. Opéih uvjeta opskrbe plinom sklapaju u pisanom obliku (¢lanak
4. stavak 2.),

- da je 0 svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji
se regulira, opskrbljiva¢ duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka
njihove primjene (¢lanak 6. stavak 1.),

- da je obavijest iz ¢lanka 6. stavka 1. Op¢ih uvjeta opskrbljiva¢ plinom duzan dostaviti krajnjem
kupcu pisanim putem, uz raun za prethodno razdoblje potro$nje i/ili elektronskim putem (Clanak 6.
stavak 2.),

- da je u obavijesti iz ¢lanka 6. stavka 1. Op¢ih uvjeta opskrbljivac plinom duzan, u slu¢aju da su novi
uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati krajnjeg kupca o njegovom
pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez pla¢anja naknade ili bilo
kakvih drugih tro§kova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti (¢lanak 6. stavak 3.),

- da nepovoljni uvjeti iz ¢lanka 6. stavka 3. Op¢ih uvjeta podrazumijevaju povecanje cijene, osim u
slu¢aju da je cijena utvrdena izraunom prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge
odredbe ugovora na koje opskrbljiva¢ plinom moze utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran
energetskim 1 drugim propisima (¢lanak 6. stavak 4.).

Iz analizirane dokumentacije razvidno je da predmetno postupanje GPZ-OPSKRBE nije bilo u skladu
s relevantnim zakonodavnim okvirom, buduéi da je GPZ-OPSKRBA izmijenjene uvjete ugovora o
opskrbi plinom prema pojedinim Krajnjim kupcima pocela primjenjivati prije isteka roka od najmanje
30 dana od primitka Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti 15. listopada 2021., kao i
da je pojedine Krajnje kupce, nakon dostave Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti
od 15. listopada 2021., opskrbljivala bez sklopljenog ugovora o opskrbi plinom (u pisanom obliku).

Slijedom navedenog, na temelju utvrdenog Cinjeni¢nog stanja u predmetnom postupku nadzora te
ovlasti HERA-e iz ¢lanka 36.c stavka 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, utvrdeno je kao
u toCki 1. podtocki b) izreke ove Odluke te je odlu¢eno kao u tocki 2. izreke ove Odluke.
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Nadalje, istice se da je Opéim uvjetima opskrbe plinom propisano:

- da ¢e krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov€éanu obvezu za isporuceni plin, opskrbljiva¢
dostaviti pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje
deset dana, a opomena koju dostavlja krajnjem kupcu iz kategorije kucanstvo mora sadrzavati i
jasne informacije o tome na koji nacin krajnji kupac s potesko¢ama u podmirenju ra¢una moze dobiti
besplatne individualne savjete o moguénostima podmirenja racuna te postizanju optimalne
potrosnje plina (¢lanak 22. stavak 1.),

- da ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz
opomene iz Clanka 22. stavka 1. Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom, opskrbljiva¢ ima pravo krajnjem
kupcu dostaviti pisanu obavijest 0 obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja
dospjelih nov¢anih obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana (¢lanak 22. stavak 2.),

- da ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz ¢lanka 22. stavka 2.
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom krajnji kupac ne podmiri dospjele nov¢ane obveze za isporuceni plin,
opskrbljiva¢ ima pravo od operatora plinskog sustava na Ciji sustav je prikljuen krajnji kupac
zatraziti obustavu isporuke plina (¢lanak 22. stavak 3.),

- da na osnovi prihvacenog zahtjeva iz ¢lanka 36. stavka 2. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom sudionici
postupka promjene opskrbljivaca pokrecu postupak promjene opskrbljivaca provodenjem sljedeéih
koraka:

K2 - Potvrda o dospjelim nepodmirenim potrazivanjima — postoje¢i opskrbljivaé, po
zaprimanju informacije o pocetku postupka promjene opskrbljivaca iz koraka K1, najkasnije
do cCetvrtog radnog dana promjene opskrbljivaca d4, potvrduje postojanje nepodmirenih
dospjelih potrazivanja na dan pocetka postupka promjene opskrbljivada plinom dl, uz
prilaganje dokaza u informacijski sustav operatora trziSta plina. Ako postojeci opskrbljivac u
navedenom roku ne potvrdi postojanje nepodmirenih dospjelih potrazivanja, smatra se da
krajnji kupac nema nepodmirenih dospjelih potrazivanja. Ovisno o postojanju nepodmirenih
dospjelih potrazivanja, nastavlja se postupak promjene opskrbljivaca (slijedi korak K4) ili se
prekida postupak promjene opskrbljivaca (slijedi korak K3),

K8 - Prekid postupka promjene opskrbljivaca — na temelju potvrde postojeceg opskrbljivaca iz
koraka K2 informacijski sustav operatora trziSta plina prekida postupak promjene opskrbljivaca
cetvrtog radnog dana promjene opskrbljivaca d4, a o ¢emu svi sudionici postupka promjene
opskrbljivaca zaprimaju obavijest u danu d4. Novi opskrbljivac isti dan obavjesStava krajnjeg
kupca da je postupak promjene opskrbljivaca prekinut (¢lanak 36. stavak 4. podstavci K2 i K3).

Buduéi da je GPZ-OPSKRBA, pocevsi od studenoga 2021., Krajnjim kupcima, pa tako i onima
kojima je dostavljena Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno Obavijest od 15. listopada 2021., a
koji nisu se nisu izjasnili ili o¢itovali u odnosu na primljenu Obavijest od 11. listopada 2021., odnosno
Obavijest od 15. listopada 2021., ili koji su odbili izmjene uvjeta ugovora o opskrbi plinom navedene
u Obavijesti od 11. listopada 2021., odnosno Obavijesti od 15. listopada 2021., ali nisu raskinuli
ugovor o opskrbi plinom, izdavala racune za isporuceni plin u kojima je obracunata cijena plina prema
ponudenoj izmjeni ugovornih uvjeta, GPZ-OPKSRBA, nema pravo Krajnjim kupcima koji plac¢aju
racune za isporuceni plin u iznosu koji je U skladu s cijenom plina ugovorenom ugovorom o opskrbi
plinom u odnosu na koji je predlozena izmjena ugovornih uvjeta, sve do okoncanja eventualnog
sudskog ili izvansudskog postupka predmet kojega je osporavanje rac¢una radi prethodno opisanih
razloga, operatoru plinskog sustava davati naloge za obustavu isporuke plina radi neplacanja
cjelokupnog iznosa racuna za isporuceni plin niti prekidati postupke promjene opskrbljivaca plinom
radi postojanja nepodmirenih dospjelih potrazivanja po osnovi rauna za isporu¢eni plin u iznosu koji
premasuje cijenu plina ugovorenu ugovorom o opskrbi plinom u odnosu na koji je predloZena izmjena
ugovornih uvjeta, pa je, slijedom navedenog, odlu¢eno kao u tocki 2. podtocki a) izreke ove
Odluke.
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Kako bi eventualna naredna postupanja GPZ-OPSKRBE prema Krajnjim kupcima, koja se odnose
na izmjenu uvjeta ugovora o opskrbi plinom, bila provedena u skladu s odredbama ¢lanka 63. tocke
4.1 ¢lanka 67. stavka 8. Zakona o trziStu plina te ¢lanka 4. stavka 2. i ¢lanka 6. Op¢ih uvjeta opskrbe
plinom, na temelju utvrdenog ¢injeni¢nog stanja u predmetnom postupku nadzora te ovlasti HERA-
¢ iz Clanka 36.c stavka 1. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, odluc¢eno je kao u tocki 2.
podtocki b) izreke ove Odluke.

Clankom 27. stavkom 9. Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti propisano je da se pojedinacne
odluke koje Upravno vijece HERA-e donosi u obavljanju javnih ovlasti objavljuju na internetskoj
stranici HERA-¢, pa je stoga odluc¢eno kao u tocki 3. izreke ove Odluke.

Predsjednik Upravnog vijeca

mr. sc. Danijel Zamboki, v.r.

Uputaopravnomlijeku:
Ova Odluka je izvr$na.

Protiv ove Odluke nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor tuzbom kod Upravnog
suda u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave ove Odluke stranki.
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