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Popis kratica

ACER

CEER
CEP

CMT
CRMWG

ECRB

ERRA

EU
EWG
GDPR

GWG
HEP-ODS
HERA
HOPS
HROTE
iPLIN

ITO
MEDREG
NRA
PPK

Q1, Qz, a3,
Q4

Registar
OIEKPP

REMIT

Savjet
UPP

Uredba (EZ)
715/2009

Agency for the Cooperation of Energy Regulators (hrv. Agencija za suradnju energetskih
regulatora)

Council of European Energy Regulators (hrv. Vije¢e europskih energetskih regulatora)

Clean Energy Package — "The Clean energy for all Europeans" package (hrv. Cista
energija za sve Europljane)

Case Management Tool (ACER-ova aplikacija za potrebe REMIT-a)

ECRB Customers and Retail Markets Working Group (hrv. Radna grupa za kupce i
maloprodajna trZista)

Energy Community Regulatory Board (Regulatorni odbor Energetske zajednice zemalja
jugoisto€ne Europe

Energy Regulators Regional Association (hrv. UdruZenje regionalnih energetskih
regulatora)

Europska unija
ECRB Electricity Working Group (hrv. Radna grupa za elektri¢nu energiju)

Uredba (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ

(Opca uredba o zastiti podataka)

ECRB Gas Working Group (hrv. Radna grupa za plin)
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Hrvatska energetska regulatorna agencija

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d.

Hrvatski operator trZista energije d.o.o.

Aplikacija na sluzbenoj stranici HERA-e — Informator za kupce plina iz kategorije
kucanstvo koji koriste opskrbu u obvezi javne usluge

Neovisni operator prijenosa

Mediterranean Energy Regulators (hrv. Mediteranska udruga energetskih regulatora)
Nacionalna regulatorna agencija / Nacionalno regulatorno tijelo

Prekozonski prijenosni kapaciteti

Q1 je oznaka 1. kvartala u godini; Q2 je oznaka 2. kvartala u godini; Q3 je oznaka 3.
kvartala u godini; Q4 je oznaka 4. kvartala u godini

Registar obnovljivih izvora energije i kogeneracije te povlastenih proizvodaca

Uredba (EU) br. 1227/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o
cjelovitosti i transparentnosti veleprodajnog trzista energije

Savjet za regulatorne poslove i zastitu potrosaca HERA-e
Ukapljeni prirodni plin

Uredba (EZ) 715/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. srpnja 2009. o uvjetima za
pristup mreZzama za transport prirodnog plina i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ)
1775/2005
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Uredba (EU)
2019/941

Uredba (EU)
2019/943
Uredba CACM
Uredba EBGL
Uredba SOGL

Uredba FCA

Zakon

Uredba (EU) 2019/941 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. lipnja 2019. o pripravnosti
na rizike u sektoru elektricne energije i stavljanju izvan snage Direktive 2005/89/EZ

Uredba (EU) 2019/943 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. lipnja 2019. o unutarnjem
trzistu elektri¢ne energije

Uredba Komisije (EU) 2015/1222 od 24. srpnja 2015. o uspostavljanju smjernica za
dodjelu kapaciteta i upravljanje zagusenjima

Uredba Komisije (EU) 2017/2195 od 23. studenoga 2017. o uspostavljanju smjernica za
elektri¢nu energiju uravnotezenja

Uredba Komisije (EU) 2017/1485 od 2. kolovoza 2017. o uspostavljanju smjernica za
pogon elektroenergetskog prijenosnog sustava

Uredba Komisije (EU) 2016/1719 od 26. rujna 2016. o uspostavljanju smjernica za
dugorocnu dodjelu kapaciteta

Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine”, broj 120/12 i 68/18)
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Misija
Provedba ucinkovite regulacije energetskih djelatnosti izvrSavanjem poslova propisanih hrvatskim
energetskim zakonima kao i izvrSavanjem obveza koje donosi zakonodavstvo Europske unije temeljna je
misija Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje: HERA).

HERA u svom djelovanju promice nacela nepristranosti, otvorenosti, razvidnosti, stru¢ne izvrsnosti, eti¢nosti
i odgovornosti.

HERA podupire ekonomski odrzivo, razvidno i ucinkovito obavljanje energetskih djelatnosti u Republici
Hrvatskoj, u kontekstu temeljnih nacela europske energetske politike, dugorocne sigurnosti opskrbe
energijom te ostvarivanja dobrobiti za krajnje kupce putem troSkovno utemeljenih i mehanizmom
konkurentnog trzista postignutih cijena energije, ve¢e mogucnosti izbora i visoke kvalitete pruzenih usluga.

HERA teZi pravovremenoj i obostrano uvazavajucéoj komunikaciji s energetskim subjektima, krajnjim kupcima,
udrugama potrosaca, zainteresiranom javnoscu, interesnim skupinama, stru¢nim asocijacijama iz podrucja
energetike kao i s nadleznim tijelima Republike Hrvatske i Europske unije te medunarodnim asocijacijama
energetskih regulatornih tijela.

Podupiruéi provedbu temeljnih nacela europske energetske politike, HERA doprinosi djelotvornom
funkcioniranju unutarnjeg trZista elektri¢ne energije i plina u Europskoj uniji. HERA prati funkcioniranje trzista
elektricne energije i trzista plina kao i sektora toplinske energije te izvjeS¢uje Hrvatski sabor o zapazanjima
koja su znacajna za razvoj domadeg energetskog trzista i javnih usluga u energetskom sektoru.

Vizija

HERA je nejovisan, strucan i objektivan nacionalni regulator energetskih djelatnosti, poznat po razvidnosti,
otvorenosti, visokoj ucinkovitosti obavljanja regulatornih poslova i pravovremenom donosenju odluka iz
domene svoje odgovornosti. Takva pozicija HERA-e doprinosi razvoju i odrzivosti energetskih sustava, s
ciljem:

- zastite potroSaca od rizika znacajnijih poremecaja u opskrbi energijom,

- sprjecavanja monopolistickog djelovanja i

- troSkovno utemeljenih i mehanizmom konkurentnog trzista postignutih cijena energije.

Temeljni ciljevi regulacije energetskih djelatnosti

Rad HERA-e kao samostalne i neovisne pravne osobe s javnim ovlastima za regulaciju energetskih djelatnosti
temelji se na odredbama Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine”, broj 120/12 i 68/18)
(dalje: Zakon) i drugih energetskih zakona.
Zakonom su definirani temeljni ciljevi regulacije energetskih djelatnosti:

- osiguranje objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti u obavljanju energetskih djelatnosti,

- briga o provedbi nacela reguliranog pristupa mrezi/sustavu,

- donosenje metodologija za utvrdivanje iznosa tarifnih stavki u tarifnim sustavima,

- uspostavljanje ucinkovitog trZista energije i trZiSnog natjecanja i

- zastita kupaca energije i energetskih subjekata.
U svom radu HERA primjenjuje:

- Zakon o energiji (,Narodne novine“, broj 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18),

- Zakon o trzistu elektri¢ne energije (,Narodne novine”, broj 111/21),

- Zakon o trzistu plina (,Narodne novine”, broj 18/18 i 23/20),

- Zakon o trzistu toplinske energije (,Narodne novine”, broj 80/13 i 14/14),

- Zakon o trzistu nafte i naftnih derivata (,,Narodne novine”, broj 19/14, 73/17 i1 96/19),

- Zakon o biogorivima za prijevoz (,Narodne novine”, broj 65/09, 145/10, 26/11, 144/12, 14/14,94/18 i
52/21),

- Zakon o energetskoj ucinkovitosti (,,Narodne novine”, broj 127/14, 116/18, 25/20i 41/21),
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http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_02_14_296.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_09_102_1975.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_10_96_1862.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_12_145_3674.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_03_26_548.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_12_144_3080.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_02_14_293.html

Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji (,Narodne novine”, broj
138/21),

Zakon o terminalu za ukapljeni prirodni plin (,Narodne novine”, broj 57/18),
Zakon o opéem upravnom postupku (,Narodne novine”, broj 47/09 i 110/21),
Zakon o pravu na pristup informacijama (,,Narodne novine“, broj 25/13, 85/15 i 69/22),

Strategiju energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu (,,Narodne
novine”, broj 25/20) i

Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan za Republiku Hrvatsku za razdoblje od 2021. do 2030.
godine te

druge zakone i podzakonske propise Republike Hrvatske.

Za rad HERA-e bitni su i energetski propisi Europske unije, koji uz direktive i uredbe iz Treéeg paketa
energetskih propisa Europske unije sadrzavaju i pravila za mreze u sektoru elektricne energije i plina. Sadrzaj
predmetnih direktiva prenesen je u hrvatsko energetsko zakonodavstvo, a pravila za mreze koja se ureduju
uredbama izravno se primjenjuju u drZzavama ¢lanicama Europske unije. Bitno je naglasiti da se na velikom
broju propisa stalno rade manje ili vece dorade i izmjene, ¢esto se donose i nove inacice tih propisa, a sve
kako bi se obuhvatile dinami¢ne promjene na unutarnjem energetskom trZistu EU ili isto ulinilo Sto
efikasnijim i razvidnijim te olaksalo nastupanje na trzistu energetskim subjektima ili olakS§ao polozaj korisnika
energetskih proizvoda i usluga korisnicima.

Bitne vrijednosti regulacije energetskih djelatnosti

Bitne vrijednosti regulacije energetskih djelatnosti koje provodi HERA su:

neovisnost,

nepristranost i objektivnost,

razvidnost regulatornog djelovanja,
pravovremenost pri donosenju odluka,
otvorenost prema svim stranama u postupcima,
strucnost i specijaliziranost radnika HERA-e i

izvrsnost u obavljanju regulatornih poslova temeljem primjene najbolje regulatorne prakse.

Razvidnost regulatornog djelovanja

U cilju razvidnosti pokazatelja u¢inka provedbe temeljnih ciljeva regulacije energetskih djelatnosti, kao i
pokazatelja poslovanja, HERA medu ostalim:

donosi propise za Cije je donosSenje ovlastena energetskim zakonima,

vodi i na svojoj internetskoj stranici objavljuje Zbirni pregled Registra dozvola za obavljanje energetskih
djelatnosti,

vodi i na internetskoj stranici objavljuje Registar kupaca toplinske energije,

na svojoj internetskoj stranici ima aplikaciju iPLIN — Informator za kupce plina iz kategorije kué¢anstvo
koji koriste opskrbu u obvezi javne usluge (koji u naravi predstavlja informator o vazeéim cijenama
plina za kupce plina koji koriste opskrbu u obvezi javne usluge, te usporedbu s cijenama plina koje su
vrijedile u prethodnom razdoblju),

na svojoj stranici ima poveznicu na stranicu Hrvatskog operatora trzista energije d.o.o. - Informativni
alat za usporedbu ponude opskrbljivaca elektricnom energijom, koji sluzi za usporedbu cijena
elektricne energije za vrste kupaca kucanstvo i malo poduzetnistvo, tarifni modeli plavi, bijeli i crveni,

putem internetske stranice daje informacije trziSnim sudionicima potrebne za provedbu Uredbe (EU)
br. 1227/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o cjelovitosti i transparentnosti
veleprodajnog trzista energije (Tekst znacajan za EGP) (SL L 326, 8.12.2011.) (dalje: REMIT),

objavljuje Godisnja izvjeS¢a podnesena Hrvatskom saboru koja sadrze informacije o poduzetim
aktivnostima i postignutim rezultatima vezano za djelokrug poslova HERA-e, rezultate pracenja
izvrSenja obveza energetskih subjekata prema Zakonu, Zakonu o energiji i drugim zakonima kojima se

6/33



ureduju pojedina trzista energije, analizu stanja energetskog sektora s pregledom razvoja energetskog
trziSta i javnih usluga u energetskom sektoru Republike Hrvatske i IzvjeS¢e o ostvarenju proracuna
HERA-e,

- na svojoj internetskoj stranici daje podatke o javnoj nabavi (sprjeCavanje sukoba interesa, pregled
ugovora o javnoj nabavi, Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, Plan nabave i postupke
nabave),

- objavljuje proracun HERA-e za teku¢u godinu te
- nasvojoj internetskoj stranici objavljuje Program rada i razvoja HERA-e za iducu godinu.

HERA provodi savjetovanja sa zainteresiranom javno$éu u postupku donosenja propisa i metodologija, a koji
su odredeni zakonima u energetskom sektoru, na nacin ureden Zakonom o pravu na pristup informacijama.

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama, HERA omogucuje pristup informacijama koje
posjeduje, kojima raspolaze ili koje nadzire:
- objavom informacija na svojoj internetskoj stranici,

- objavom skupova podataka na Portalu otvorenih podataka Republike Hrvatske (Registar dozvola,
Registar kupaca toplinske energije i Registar ugovora iz javne nabave),

- pisanim putem, dostavom informacije podnositelju zahtjeva za pristup informacijama,

- usmenim putem, dostavom informacije podnositelju zahtjeva za pristup informacijama telefonom il
osobno i

- ustupom zahtjeva za pristup informacijama nadleznom tijelu javne vlasti i/ili davanjem obavijesti
podnositelju zahtjeva za pristup informacijama da se njegov podnesak ne smatra zahtjevom za pristup
informacijama, s uputom o nacinu ostvarivanja prava.

HERA ima sluzbenika za informiranje Ciji su kontakt podaci objavljeni na internetskoj stranici, kao i Obrazac
zahtjeva za pristup informacijama, Obrazac zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije i Obrazac zahtjeva za
ponovnu uporabu informacija.

Nadalje, u svom djelovanju HERA aktivno provodi politiku zastite osobnih podataka u skladu s odredbama
Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka (dalje: GDPR).

Isto tako, u skladu s odredbama Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (,,Narodne novine”, broj 17/19) kao
i Pravilnika o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe u HERA-i, HERA
na svojoj internetskoj stranici objavljuje sve relevantne informacije u vezi mogucnosti prijave unutarnjih
nepravilnosti.

Strateski regulatorni zadaci
U okviru procesa stvaranja zajednickog unutarnjeg trziSta energije na razini Europske unije kreiraju se
dodatne zadace i obaveze nacionalnih regulatornih tijela drZava clanica vezano uz nadzor nacionalnih
energetskih trziSta i prekograni¢nog trgovanja energijom, u suradnji s nacionalnim regulatorima na
regionalnoj razini i Sire te u suradnji s Agencijom za suradnju energetskih regulatora (Agency for the
Cooperation of Energy Regulators) (dalje: ACER).

Pravila zabrane malverzacija i zZlouporaba trZista energije te trgovanja na temelju povlastenih informacija koje
utjeCu na veleprodajna trzista energije uspostavljena su REMIT-om 2011. godine. Uspostavljena pravila u
skladu su s pravilima koja se primjenjuju na financijskim trZistima te su usmjerena na pravilno funkcioniranje
veleprodajnih trzista energije, vodedi pritom racuna o njihovim posebnim znacajkama. REMIT omogucava
nadzor veleprodajnih trziSta energije, koji u konacnici provodi ACER suradujuéi s nacionalnim regulatornim
tijelima. Nacionalna regulatorna tijela duzna su nadgledati veleprodajna trZista elektri¢ne energije i prirodnog
plina, pri ¢emu je nuZna suradnja nacionalnih regulatornih tijela iz viSe drzava c¢lanica EU. Sve uocene
nepravilnosti nacionalna regulatorna tijela moraju prijaviti ACER-u. REMIT dodjeljuje nacionalnim
regulatornim tijelima dodatna zaduZenja koja se odnose na pracenje transparentnosti i funkcioniranje
europskog energetskog trzista. Donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji energetskih
djelatnosti (,Narodne novine”, broj 68/18) HERA je dobila ovlasti neophodne za provodenje tih zadada.
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U okviru energetske politike Europske unije, kao krajnji cilj definirana je neutralnost u pogledu emisije
ugljikovih spojeva u 2050. godini. Realizaciji tog zahtjevnog cilja prethodilo je stvaranje energetske unije kako
bi se omogucilo znacajno smanjenje europske ovisnosti o fosilnim gorivima i to putem uklanjanja prepreka
za slobodni protok energije u potpuno integriranom energetskom sustavu na razini EU. Da bi se ostvarilo
integrirano energetsko trziste nuzno je daljnje prekograni¢no spajanje elektroenergetskih i plinskih sustava,
provedba i nadogradnja upravljackog modela unutarnjeg energetskog trzista, bolja regionalna suradnja u
zajednickom okviru EU te nove pogodnosti i zaStita potrosaca, posebice ranjivih skupina. U pogledu
buducnosti energetskih sustava u energetskoj uniji utvrdeni su prioriteti i nacela koji bi trebali omoguciti
buduce oblikovanje politika usmjereno na osiguravanje energetske tranzicije prema cjenovno pristupacnom,
sigurnom, konkurentnom, zasticenom i odrzivom energetskom sustavu.

S namjerom da potakne realizaciju zacrtanih ciljeva, Europska komisija predstavila je 30. studenog 2016.
godine nacrt izmjena i dopuna postojeéeg zakonodavnog okvira, u dijelu koji se odnosi na elektri¢nu energiju,
obnovljive izvore energije, energetsku ucinkovitost, zastitu potrosaca i upravljanje Energetskom unijom. Rije¢
je o paketu energetskih propisa EU pod zajedni¢kim nazivom ,Cista energija za sve Europljane" (engl. "The
Clean energy for all Europeans" package — Clean Energy Package) (dalje: CEP). Stoga je kompletiranje
legislativnog paketa CEP na razini EU obiljezilo razdoblje od svibnja 2018. do lipnja 2019. godine, a godine iza
provedba aktivnosti na realizaciji obveza i zadataka iz toga paketa. U 2023. godini te aktivnosti ¢e se nastaviti,
ocekivano s veéim intenzitetom.

CEP predstavlja cjeloviti paket od osam zakonodavnih akata (direktiva i uredbi) kojim je provedena revizija
okvira energetske politike s ciljem olakSavanja energetske tranzicije EU prema , Cistijim" oblicima energije i
redukciji emisija staklenickih plinova. U okviru CEP-a, Ciji je fokus na elektri¢noj energiji te energetskoj
ucinkovitosti i obnovljivim izvorima energije, doneseni su i objavljeni sljededi propisi:
- Direktiva (EU) 2018/844 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. svibnja 2018. o izmjeni Direktive
2010/31/EU o energetskim svojstvima zgrada i Direktive 2012/27/EU o energetskoj uc¢inkovitosti (SL L

156, 19.6.2018.),

- Direktiva (EU) 2018/2001 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 11. prosinca 2018. o promicanju uporabe
energije iz obnovljivih izvora (SL L 328, 21.12.2018.),

- Direktiva (EU) 2018/2002 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o izmjeni Direktive
2012/27/EU o energetskoj ucinkovitosti (SL L 328, 21.12.2018.),

- Uredba (EU) 2018/1999 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o upravljanju
Energetskom unijom i djelovanjem u podrudju klime, izmjeni uredaba (EZ) br. 663/2009 i (EZ) br.
715/2009 Europskog parlamenta i Vijeca, direktiva 94/22/EZ, 98/70/EZ, 2009/31/EZ, 2009/73/EZ,
2010/31/EU, 2012/27/EU i 2013/30/EU Europskog parlamenta i Vijeca, direktiva Vije¢a 2009/119/EZ i
(EU) 2015/652 te stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 525/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L
328,21.12.2018.),

- Uredba (EU) 2019/941 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. lipnja 2019. o pripravnosti na rizike u
sektoru elektri¢ne energije i stavljanju izvan snage Direktive 2005/89/EZ (SL L 158, 14.6.2019.),

- Uredba (EU) 2019/942 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. lipnja 2019. o osnivanju Agencije Europske
unije za suradnju energetskih regulatora (SL L 158, 14.6.2019.),

- Uredba (EU) 2019/943 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. lipnja 2019. o unutarnjem trzistu elektri¢ne
energije (SL L 158, 14.6.2019.) i

- Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. lipnja 2019. o zajednic¢kim pravilima za
unutarnje trZiste elektriéne energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L 158, 14.6.2019.).

Nakon donoSenja CEP-a slijede postupci prenosenja direktiva (EU) 2018/844, 2018/2001, 2018/2002 i
2019/944 u nacionalno pravo drzava ¢lanica EU. Europska komisija je takoder objavila svoju namjeru da u
sliede¢em razdoblju provede reviziju legislative za trziste plina, barem Sto se tice onih aspekata upravljanja i
procedura za koje su CEP-om izmijenjene odgovarajuce odredbe za trZiste elektricne energije. Implikacije
primjene nove energetske legislative predstavljat ¢e veliki izazov za sve dionike hrvatske energetike, a s
obzirom na obim i doseg promjena CEP-a i o¢ekivanog EU paketa za plin.
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Iz regulatorne perspektive, primjena CEP-a implicirat ée preispitivanje postojecih i razvoj novih regulatornih
modela. U predstojeéem vremenu energetske tranzicije poseban izazov predstavljat ée osiguranje
ravnopravnog tretmana svim krajnjim kupcima energije i korisnicima energetskih sustava u odnosu na
primjenu novih koncepcija i tehnologija. Pri provodenju energetske politike u Republici Hrvatskoj vazno
uporiste predstavlja dokument , Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na
2050. godinu” orijentiran na realizaciju niskougljicne energetike i postizanje visoke sigurnosti opskrbe
energijom.

U prosincu 2019. godine Europska komisija je objavila novi sveobuhvatni strateski dokument ,Europski zeleni
plan“ (The European Green Deal). Rijec je o dokumentu od znacaja za cijelu Europu kojim je prezentirana
vizija klimatski neutralne Europe ostvariva putem strateske preobrazbe gospodarstva EU-a do 2050. godine.
Ova nova strategija gospodarskog rasta EU pretvara aktualne klimatske i okoliSne izazove u prilike za rast po
svim vertikalama europskih politika.

Vazan cilj i aspekt djelovanja EU vezan je za klimu i postizanje klimatskih ciljeva, a utvrduje ih i donosi paket
,Fit for 55“. A taj cilj je da se u EU smanje emisije staklenickih plinova za najmanje 55% do 2030. godine, te
EU do 2050. godine ucini klimatski neutralnom, tj. bez neto emisija staklenickih plinova. Paket , Fit for 55“ je
skup prijedloga za reviziju i aZzuriranje zakonodavstva EU-a i uvodenje novih inicijativa s ciljem da se osigura
uskladenost politika EU-a s tako utvrdenim klimatskim ciljevima. Taj paket je zapravo skup prijedloga koji
trebaju biti koherentan i uravnotezen okvir za postizanje klimatskih ciljeva EU-a, kojima bi se osigurava
socijalno pravedna tranzicija, jacala inovativnost i konkurentnost industrije EU-a, osigurali jednaki uvjeti u
odnosu na gospodarske subjekte iz tre¢ih zemalja, te podupro poloZaj EU-a kao predvodnika u globalnoj borbi
protiv klimatskih promjena.

REPowerEU je plan za Stednju energije, proizvodnju Ciste energije i diversifikaciju opskrbe energijom, a nastao
kao odgovor EU na poteskoce i poremecaje na globalnom energetskom trzistu uzrokovane ruskom invazijom
na Ukrajinu. Taj Plan popracen je financijskim i zakonodavnim mjerama za izgradnju nove energetske
infrastrukture i sustava koji su potrebni Europi radi nuznosti znatnog ubrzanja prelaska na cistu energiju i
povecanja energetske neovisnosti Europe o nepouzdanim dobavlja¢éima i nestabilnim fosilnim gorivima.
REPowerEU je plan Europske komisije da, s obzirom na rusku invaziju na Ukrajinu, Europa postane neovisna
o ruskim fosilnim gorivima znatno prije 2030. godine. Tim planom utvrduje se niz mjera za brzo smanjenje
ovisnosti o ruskim fosilnim gorivima i brzu zelenu tranziciju te za povecanje otpornosti energetskog sustava
na razini EU-a, s tim da su mu temeljne sastavnice i ciljevi: i) diversifikacija (suradnja EU s medunarodnim
partnerima kako bi se pronasli alternativni izvori opskrbe energijom, uz kratkoroéno osiguranje alternativne
opskrbe plinom, naftom i ugljenom, a u buduénosti i proizvodnju odnosno opskrbu vodikom iz obnovljivih
izvora energije), ii) Stednja (misao vodilja je da svaki gradanin, poduzece i organizacija moZe Stedjeti energiju,
da male promjene u ponasanju, ako ih svi usvojimo, mogu donijeti znatne ustede, te da ée za otklanjanje
prekida u opskrbi energijom biti potrebne i izvanredne mjere) i iii) ubrzavanje prelaska na Cistu energiju
(buduci da je energija iz obnovljivih izvora najjeftinija i najc¢is¢a energija koju mozemo sami proizvoditi i tako
smanjiti potrebu za uvozom energije).

Planom REPowerEU ubrzat ée se zelena tranzicija i potaknuti opsezna ulaganja u koriStenje obnovljivih izvora
energije.

Ipak, kad su u pitanju obveze i zadaci koje svi ti EU paketi donose regulatornim tijelima, u tijeku su
odgovarajuce rasprave i razmatranje u EU i na razini udruZenja regulatora EU-a. Tako je u CEER-u u tijeku
rasprava i razmatraju se moguce aktivnosti i nacini sudjelovanja NRA u Europskom zelenom planu. Ocjena
CEER-a u dokumentu ,FIT for 55 Package - Main Messages, Ref: C21-EPU-45-02, 22 September 2021 u
pogledu ocekivanih aktivnosti i sudjelovanja NRA krecu se od ocjene da NRA nece imati znacajan doprinos u
procesu odobravanja ili izvrsavanja nekih mjera, preko stava da ¢e NRA morat pricekati i vidjeti kamo vodi
proces pregovaranja o nekim mjerama, do ocjene da ¢e u neke mjere NRA biti ukljucena. Dakle, u tijeku su
procesi procjene i definiranja pozicije i obveza europskih regulatornih tijela u Europskom zelenom planu. Sve
se to dakako odnosi i na HERA-u i odredit ¢e buduce djelovanje HERA-e.

Za neke mjere, bez obzira kako izgledale, ¢ak ako regulatori i ne budu ukljuceni u njihovu provedbu, naglasak
je na ocekivanoj suradnja sa srediSnjom vladom u procjeni ucinka reforme, npr. na opskrbu kucanstava
energentima, na intenzivne potroSace energije i sl. Za neke specificne mjere predvidaju se i rokovi o
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izvjescivanju, kao Sto su npr. mjere vezane za postavljanje i rad punjaca za elektri¢na vozila, koji bi mogli
doprinijeti fleksibilnosti energetskog sektora ukljucujuci njihovo sudjelovanje na trziStu pomo¢énih usluga
(uravnotezenja), te daljnjem rastu i prihvatu energije iz obnovljivih izvora.

Iz dostupnih dokumenata CEER-a razvidno je da dubinsko promisljanje i utvrdivanje uloge NRA-a u pogledu
realizacije nekih sadrZaja Europskog zelenog plana i/ili suradnje s drugim nacionalnim institucijama i tijelima
tek slijedi. No, pri tome treba imati na umu da postoje i sadrzaji u tom Planu koje nisu u nadleznosti NRA,
tako niti HERA-e.

Nakon predstavljanja Europskog zelenog plana uslijedile su daljnje aktivnosti EU-a, usprkos tome Sto je
COVID-19 kriza utjecala ili promijenila nacin odvijanja mnogih aktivnosti u 2020. i 2021. godini. Tako su
8. srpnja 2020. godine objavljena dva dokumenta usmjerena na dekarbonizaciju europskog energetskog
sustava: ,Strategija EU-a za integraciju energetskog sustava“ (An EU Strategy for Energy System Integration)
i ,Strategija za vodik za klimatski neutralnu Europu” (A hydrogen strategy for a climate-neutral Europe).
Strategija EU-a za integraciju energetskog sustava, usmjerena na dizajn ucinkovitog integriranog sustava koji
povezuje izvore energije i infrastrukturu za potporu dekarbonizaciji, treba pridonijeti odrzivosti i
konkurentnosti europske industrije, stvaranju novih radnih mjesta i osiguranju Ciste energije za gradane.
Strategija za vodik za klimatski neutralnu Europu treba potaknuti ¢istu proizvodnju vodika koji moZe smanijiti
emisije staklenic¢kih plinova kroz viSe nacina upotrebe. Plan gospodarskog oporavka pod nazivom ,EU
sliedeée generacije” (Next Generation EU) istice vodik kao prioritetno ulaganje za poticanje gospodarskog
rasta i otpornosti, stvaranje radnih mjesta i uspostavljanje globalnog vodstva EU-a.

Glede uloge nacionalnih energetskih regulatornih tijela, Europski zeleni plan mogao bi implicirati razmatranje
potrebe redefiniranja njihove pozicije u sferi osiguravanja odrzive i pristupacne energije za potrosace u EU te
inicirati razmatranja problematike regulacije ,vodikovih mreza”, konsekvenci konkurentnosti elektri¢ne
energije i plina, utjecaja novih tehnologija i rjeSenja na konkurentnost i regulirane monopole itd.

Izazovi i rizici
Dosadasnji razvoj sustava regulacije energetskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj ukazuje na kontinuirano
povecanje opsega poslova HERA-e. U tom smislu znatan rizik u radu HERA-e predstavlja moguca ugroza
predvidljivog i stabilnog regulatornog okvira kao i smanjena moguénost predvidanja buducih kretanja, a
obzirom na znacajne kratkorocne oscilacije koje se dogadaju na trziStu. Takoder se, zbog trenutno

nepredvidivih okolnosti, a koje se sve ¢e$¢e dogadaju, javlja i povedan rizik ostvarivanja planiranog programa,
projekata i aktivnosti HERA-e u 2023. godini.

Predstojeci izazovi u razvoju energetskog sektora i trZiSta energije odnosit ¢e se na distribuiranu proizvodniju,
elektromobilnost, agregatore, skladista energije, samoopskrbu energijom odnosno krajnje kupce s vlastitom
proizvodnjom te na intenzivnu implementaciju novih tehnoloskih i sistemskih rjesenja (implementacija
pametnih brojila, razvoj pametnih mreza i novi koncepti skladistenja energije).

S ciljem uspostave cjelovitog sustava za nadzor funkcioniranja veleprodajnog i maloprodajnog trZista
elektricne energije i prirodnog plina u Republici Hrvatskoj, te unaprjedenja provedbe REMIT uredbe kroz
uspostavu sustava za otkrivanje trgovanja na temelju povlastenih informacija i manipulaciju trzistem, HERA
¢e tijekom 2023. znacajno unaprijediti provedbu.
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1. UvOD

Prema ¢lanku 27. stavku 4. Zakona Upravno vijece donosi programe rada i razvoja HERA-e te nadzire njihovo
izvrSavanje.

HERA je samostalna i neovisna pravna osoba s javnim ovlastima za regulaciju energetskih djelatnosti. HERA
je osnovana temeljem Zakona, a osniva¢ HERA-e je Republika Hrvatska. Osnivacka prava ostvaruje Vlada
Republike Hrvatske. HERA za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru kojemu je duZna jedanput godiSnje
podnijeti izvjesée o svom radu, a osobito o:

- rezultatima praéenja izvrSenja obveza energetskih subjekata iz energetskih zakona,

- ostvarenju proracuna HERA-e za prethodnu godinu,

- analizi energetskog sektora,

- zapazanjima koja su znacajna za razvoj energetskog trziSta i javnih usluga u energetskom sektoru i

- provodenju pravno obvezujucih odluka ACER-a i Europske komisije.

Stru€nost, samostalnost i neovisnost HERA-e u radu i odluéivanju bitne su pretpostavke pravilnog
funkcioniranja regulacije energetskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Ucinkovita regulacija korektiv je
prirodnih monopola, faktor stabilnosti i predvidivosti poslovanja reguliranih subjekata i investitora u
energetici. U tom kontekstu, nakon Sto je Republika Hrvatska pristupila Europskoj uniji, horizont djelovanja i
obveza HERA-e prosireni su na unutarnje europsko trziste energije.

HERA-a je u svome radu usmjerena na regulaciju koja se provodi u dijelu koji se odnosi na regulirane
energetske djelatnosti i u dijelu koji se odnosi na trziSne energetske djelatnosti. U reguliranju energetskih
djelatnosti, a narolito energetskih djelatnosti koje se obavljaju kao javne usluge, HERA potice nacela
objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti.

Regulacijom energetskih djelatnosti promice se:

- ucinkovito i racionalno koristenje energije,

- poduzetnistvo u podrucju energetike,

- investiranje u energetski sektor te

- zaStita okolisa.
HERA ¢e u 2023. godini provoditi energetske zakone koji su doneseni u razdoblju 2012. - 2022., a kojima je
Republika Hrvatska uskladila svoje zakonodavstvo s Tre¢im paketom energetskih propisa Europske unije.
Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju intenzivirani su procesi integriranja hrvatskih trzista elektricne

energije i plina u unutarnja trzista elektricne energije i plina Europske unije. Energetski zakoni odredili su
zadaée HERA-e u kontekstu osiguravanja razvoja i nadzora funkcioniranja liberaliziranog trZista energije.

HERA ce tijekom 2023. godine biti usmjerena na provedbu ekonomske regulacije s ciljem osiguravanja
uspjesnog poslovanja reguliranih energetskih subjekata te na pracenje njihovog poslovanja. HERA ¢e nastaviti
s aktivnostima poboljsanja te daljnjeg razvoja regulatornog okruzZenja hrvatskog energetskog sektora.

HERA ¢e u 2023. godini provoditi organiziranu komunikaciju sa stru¢nom i zainteresiranom javnoséu, kao i
komunikaciju s kupcima energije na trZistima elektricne energije i prirodnog plina te na trZistu toplinske
energije. Posebna ¢e paZnja u tom kontekstu biti posvecena informiranju i zastiti kupaca iz kategorije
kucanstvo, pa ¢e stoga HERA osigurati stalnu komunikaciju s kupcima.

U 2023. godini HERA ¢e posvetiti punu paZnju i provesti nuzne aktivnosti u pogledu zastite kupaca i sudionika
na trzistu energije, ukljucujuéi i obveze provedbe mjera za otklanjanje poremecaja na trzistu energije koji su
se u dvije prosle godine dogodili u svijetu, dakako i u Europi, zbog nedostatka i/ili poremecaja u tokovima
energije, zbog izuzetno visokog rasta i nestabilnih cijena energije, konacno i zbog rata u Ukrajini.
HERA ¢e u svom radu poticati:

- uspostavljanje ucinkovitog trZista elektricne energije i plina te trziSno natjecanje,

- sigurnost opskrbe energijom,

- primjenu mjera energetske ucinkovitosti,
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Sto veci udio obnovljivih izvora energije,

objektivnost, razvidnost i nepristranost u obavljanju energetskih djelatnosti,
provedbu nacela reguliranog pristupa mreZi/sustavu,

aktivnosti za zastitu energetskih subjekata i

aktivnosti za zastitu kupaca energije.

HERA ce u 2023. godini obavljati sljedece poslove:

izdavati, produzavati i prenositi dozvole za obavljanje energetskih djelatnosti,
nadzirati obavljanje energetskih djelatnosti,

nadzirati provedbu odredbi o razdvajanju djelatnosti,

nadzirati odvojenost vodenja poslovnih knjiga,

nadzirati posStivanje zabrane subvencija izmedu energetskih djelatnosti,

nadzirati rad operatora trziSta energije glede postivanja nacela razvidnosti, objektivnosti i
nepristranosti,

davati suglasnosti na opce akte organiziranja trzista elektricne energije i opce akte organiziranja trzista
plina odnosno na eventualne izmjene i dopune navedenih opéih akata,

izdavati rjeSenja o stjecanju statusa povlastenog proizvodaca elektri¢ne energije,

nadzirati povlastene proizvodace elektricne energije u ispunjavanju uvjeta koriStenja proizvodnog
postrojenja sukladno izdanim rjeSenjima o stjecanju statusa povlastenog proizvodaca elektricne
energije,

utvrdivati ostvarenu ukupnu godiSnju ucinkovitost i uStedu primarne energije kogeneracijskih
postrojenja za koja su proizvodaci stekli status povlastenog proizvodaca elektricne energije,

donositi metodologije tarifnih sustava odnosno eventualne izmjene i dopune metodologija tarifnih
sustava,

donositi ili odobravati cijene, iznose tarifnih stavki i naknada u skladu s metodologijama, odnosno
tarifnim sustavima,

odobravati planove investicija, razvoja i izgradnje sustava,

nadzirati uskladenosti planova investicija, razvoja i izgradnje operatora prijenosnog sustava i operatora
transportnog sustava s razvojnim planovima Europske mreZe operatora prijenosnih sustava za
elektricnu energiju (European Network of Transmission System Operators for Electricity) i Europske
mreZze operatora transportnih sustava za prirodni plin (European Network of Transmission System
Operators for Gas),

nadzirati operatora prijenosnog, transportnog i distribucijskog sustava, drugog energetskog subjekta
ili korisnika sustava u pridrzavanju obveza propisanih Zakonom, Uredbom (EU) 2019/943 i Uredbom
(EZ) 715/2009,

suradivati s regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske unije i susjednih drzava te ACER-om u
pogledu prekogranicnih pitanja,

suradivati s regulatornim i drugim tijelima u okviru Energetske zajednice u skladu sa Zakonom o
potvrdivanju Ugovora o Energetskoj zajednici,

provoditi pravno obvezujuée odluke ACER-a i Europske komisije,
podnijeti izvjeSée Hrvatskome saboru za 2022. godinu,

donijeti opc¢e akte odnosno eventualne izmjene i dopune opdéih akata za Cije je donoSenje obvezana
energetskim zakonima,

nadzirati kvalitetu opskrbe energijom,

nadzirati razvidnost funkcioniranja trzista energije,

nadzirati stupanj otvorenosti, natjecanja i zlouporaba na trzistu energije i u opskrbi kupaca,
nadzirati ogranicavajuée ugovore, a posebno ugovore kojima se ogranic¢ava broj opskrbljivaca,
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nadzirati slobodu ugovaranja u pogledu ugovora o opskrbi s moguénoscu prekida te dugorocnih
ugovora, pod uvjetom da su u skladu s pravom i politikom Europske unije,

nadzirati vrijeme koje operatori prijenosnih, odnosno transportnih i distribucijskih sustava trebaju za
izvodenje prikljuc¢aka i popravaka,

pruzati pomo¢, zajedno s drugim mjerodavnim tijelima, u osiguranju primjene ucinkovitih i propisanih
mjera za zastitu kupaca energije,

objaviti preporuke vezane za cijene opskrbe energijom koja se obavlja kao javna usluga,

osigurati kupcima pravo na pristup podacima o vlastitoj potrosnji energije,

nadzirati povjerljivost podataka kupaca o potrosnji energije,

certificirati operatora transportnog sustava,

nadzirati primjene propisanih kriterija za utvrdivanje pristupa sustavu skladista plina,

pratiti provedbu mjera koje propisuje Vlada Republike Hrvatske za slucaj kriznih situacija,

poticati uskladenja razmjene podataka u najvaznijim trziSnim procesima na regionalnoj razini,
nadzirati objektivne, razvidne i nepristrane uvjete pristupa sustavu,

donositi ili dati suglasnost na metodologije za uravnoteZenje sustava i eventualne izmjene i dopune tih
metodologija te dati misljenja i suglasnost na opée akte vezane za pruzanje pomocnih usluga i
uravnoteZenje sustava i eventualne izmjene i dopune tih op¢ih akata,

dati suglasnost na opce akte vezane za prekograni¢no trgovanje, upravljanje zagusenjima i dodjelu
kapaciteta na prekograni¢nim prijenosnim vodovima, odnosno spojnim plinovodima te predloziti
pokretanje postupka za izmjenu tih pravila,

nadzirati prekograni¢no trgovanje, upravljanje zagusenjima i dodjelu kapaciteta na prekogranic¢nim

prijenosnim vodovima, odnosno spojnim plinovodima,

davati vjerodostojno tumacenje opcih akata koje donosi HERA,

davati misljenja na prijedloge propisa za koje je HERA ovlastena energetskim zakonima,

javno objavljivati metodologije, odnosno tarifne sustave,

operatora prijenosnog sustava ustrojenog kao neovisni operator prijenosa (ITO):

e nadzirati radi otklanjanja moguénosti diskriminirajuéeg ponasanja u korist vertikalno integriranog
subjekta;

e nadzirati komunikacije izmedu ITO-a i vertikalno integriranog subjekta kako bi se osiguralo da ITO
djeluje u skladu sa svojim obvezama;

e djelovati u svojstvu tijela za rjeSavanje sporova izmedu vertikalno integriranog subjekta i ITO-a u
pogledu prigovora upuéenih u skladu s ¢lankom 20. Zakona;

e nadzirati komercijalne i financijske odnose uklju¢ujuéi i pozajmice izmedu vertikalno integriranog
subjekta i ITO-a;

e odobravati sve komercijalne i financijske ugovore izmedu vertikalno integriranog subjekta i ITO-a
te provjeravati jesu li isti sklopljeni u skladu s trziSnim uvjetima;

e pratiti pojavu diskriminiraju¢eg ponasanja i po obavijesti osobe nadlezne za nadzor provedbe
programa uskladenosti operatora zahtijevati ocitovanje vertikalno integriranog subjekta koje treba
ukljucivati dokaze da nije doslo do diskriminiraju¢eg ponasanja u korist vertikalno integriranog
subjekta;

e provoditi najavljene i nenajavljene istrage i nadzor na lokacijama vertikalno integriranog subjekta i
ITO-a;

nadzirati vlasnicki razdvojenog operatora transportnog sustava, sukladno odredbama Zakona o trzistu
plina,

donositi obvezujuée odluke energetskim subjektima, iz svoje nadleznosti, u skladu s odredbama
energetskih zakona,
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- nadzirati funkcioniranje trzista energije te donositi odluke, kao i odredivati potrebne i primjerene
mjere za promicanje ucinkovitog trziSnog natjecanja i osiguranje pravilnog funkcioniranja trzista,

- omogucditi registraciju sudionika na trzistu te u suradnji s regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije, susjednih drzava i ACER-om sudjelovati u nadzoru veleprodajnih trzista elektri¢ne energije i plina,
u skladu s obvezom provedbe REMIT-a,

- zahtijevati od energetskih subjekata podatke, posebice one potrebne za ispunjenje njihovih obveza po
pitanju obavljanja energetskih djelatnosti, uklju€ujucii obrazloZenja odbijanja zahtjeva za pristup mrezi
te druge podatke o mjerama potrebnim za pojacanje mreze,

- utvrdivati Cinjenice i davati odgovarajuée upute pri rjeSavanju sporova u povodu prigovora na rad
operatora sustava, podnesenih sukladno ¢lanku 20. stavku 1. Zakona, kao i prigovore na prijedloge
metodologija sukladno ¢lanku 20. stavku 3. Zakona,

- pokretati prekrsajni postupak zbog neispunjavanja obveza propisanih Zakonom ili drugih pravno
obvezujuéih odluka HERA-e ili ACER-a.

HERA ¢e unositi podatke i pohranjivati dokumente u Registar obnovljivih izvora energije i kogeneracije te
povlastenih proizvodaca (dalje: Registar OIEKPP).

HERA ¢ée provoditi aktivnosti u cilju implementacije novih propisa Europske unije kojima je cilj konac¢na
uspostava jedinstvenog unutarnjeg trzista energije Europske unije i njegovog efikasnog nadzora. U narednom
razdoblju izazov za resurse HERA-e predstavljat ¢e implementacija:

- Uredbe REMIT kojom se sprjeava trgovanje na temelju povlastenih informacija i manipulacija
trziStem. HERA je na razini Europske unije ostvarila aktivnu suradnju s ACER-om te s regulatornim
tijelima Slovenije, Madarske i Austrije u sklopu priprema za nadzor veleprodajnog trzista na regionalnoj
razini. Regulatorna suradnja smatra se klju¢nim elementom REMIT-a. Stoga ¢e ACER nastaviti suradnju
s nacionalnim energetskim regulatornim tijelima s nadleZnostima za provedbu nadzora trziSta na
nacionalnoj razini,

- Uredbi Europske komisije koje se donose u skladu s Tre¢im paketom energetskih propisa Europske
unije, a kojima se ureduje funkcioniranje unutrasnjeg trzista elektricne energije i prirodnog plina EU
(tzv. ,Network Codes”) i

- novog pristupa integraciji obnovljivih izvora energije i visokoucinkovite kogeneracije.
Na razini Europske unije mogu se javiti izazovi u vezi promjenljive uloge operatora distribucijskih sustava,

promjena stanja u proizvodnji elektricne energije zbog rastué¢eg udjela obnovljivih izvora energije, jacanja
uloge i zastite potrosaca te maloprodajnog trzista.

Tijekom 2023. godine u HERA-i ¢e se provoditi aktivnosti unutarnje revizije u skladu s Godisnjim planom
unutarnje revizije za 2023. godinu.
Temeljne odrednice Programa rada i razvoja HERA-e za 2023. godinu obradene su u nastavku kako slijedi:

- regulacija energetskih djelatnosti,

- suradnja HERA-e s drugim tijelima i udrugama,

- zastita krajnjih kupaca energije,

- zastita osobnih podataka

- zastita poslovno povijerljivih podataka i

- jacanje kapaciteta HERA-e.
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2. REGULACIA ENERGETSKIH DJELATNOSTI

U skladu s odredbama Zakona o energiji i Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, jedan od osnovnih
poslova HERA-e je izdavanje, produZenje i prijenos dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti. Zakonom o
energiji (,Narodne novine”, broj 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18) izmijenjene su odredbe vezane za obavljanje
energetskih djelatnosti te odredbe vezane uz sadrzaj pravilnika kojim se propisuju uvjeti za obavljanje
energetskih djelatnosti, razdoblje za koje se izdaje dozvola za obavljanje energetske djelatnosti, kao i oblik,
sadrzaj i nacin vodenja registra izdanih i oduzetih dozvola. Navedena materija uredena je Pravilnikom o
dozvolama za obavljanje energetskih djelatnosti i vodenju registra izdanih i oduzetih dozvola za obavljanje
energetskih djelatnosti (,Narodne novine”, broj 44/22).

Nadalje, bitan preduvjet za regulaciju energetskih djelatnosti i ispravnu primjenu tarifnih metodologija
predstavljaju odredbe o pravnom i racunovodstvenom razdvajanju energetskih djelatnosti. Zakonom o
energiji HERA-i je propisana obveza utvrdivanja nacina i postupka vodenja razdvojenog racunovodstva te je
HERA 15. srpnja 2014. donijela Odluku o nacinu i postupku vodenja razdvojenog racunovodstva energetskih
subjekata (,Narodne novine”, broj 86/14), a 31. kolovoza 2016. Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o
nacinu i postupku vodenja razdvojenog racunovodstva energetskih subjekata (,Narodne novine”, broj
81/16). HERA je u razdoblju od 12. rujna 2018. do 11. listopada 2018. provela javnu raspravu vezano uz
Prijedlog nove Odluke o nacinu i postupku vodenja razdvojenog racunovodstva energetskih subjekata pri
¢emu su pozvani energetski subjekti te zainteresirana i stru¢na javnost da dostave svoje primjedbe. HERA je
7. prosinca 2018. donijela novu Odluku o nacinu i postupku vodenja razdvojenog racunovodstva energetskih
subjekata (,Narodne novine”, broj 111/18), a 9. rujna 2022. HERA je donijela Odluku o izmjenama i
dopunama Odluke o nacinu i postupku vodenja razdvojenog racunovodstva energetskih subjekata (,Narodne
novine”, broj 106/22). Na temelju predmetne Odluke u 2023. godini ¢e se pratiti poslovni dogadaji
energetskih subjekata te nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva, razdvojenog praéenja
poslovnih dogadaja, pravila za posebno i odvojeno vodenje poslovnih knjiga, razdvajanje racuna imovine,
obveza, prihoda i rashoda te forma, sadrzaj i dostava financijskih izvjestaja energetskih subjekata za potrebe
regulacije energetskih djelatnosti.

Vazeéim hrvatskim zakonskim paketom, koji je uskladen s odredbama Tredeg paketa energetskih propisa
Europske unije, propisano je da HERA donosi odluke o iznosima tarifnih stavki, i to po zahtjevu energetskog
subjekta ili samostalno. Zakonom o energiji i Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti bitno je
promijenjena uloga HERA-e u pogledu odredivanja cijena, odnosno iznosa tarifnih stavki, za regulirane
energetske djelatnosti. U tom ¢e smislu HERA donositi i javno objavljivati odluke o iznosima tarifnih stavki.

Zakonom o energetskoj ucinkovitosti (,Narodne novine”, broj 127/14, 116/18, 25/20 i 41/21) propisane su
znacajne obveze HERA-e. Izmedu ostalog HERA ¢e provoditi nadzor nad obvezama opskrbljivaca energije u
svezi s dostavom informacija o obracunu energije te prethodnoj potrosnji krajnjeg kupca za obracunska
mjerna mjesta koja su predmet ugovornog odnosa, koje obuhvacaju usporedbu s prosjecnim uobicajenim ili
referentnim krajnjim kupcem iz iste kategorije krajnjih kupaca. HERA ¢e provoditi nadzor nad obvezama
distributera energije koji trebaju osigurati da, u mjeri u kojoj je to tehnicki moguce, financijski opravdano i
razmjerno s obzirom na potencijalne ustede energije, krajnjim kupcima energije u kucanstvima budu
pribavljena pojedinacna brojila.

Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokouéinkovitoj kogeneraciji (,,Narodne novine”, broj 138/21) jasno
je uredio duZnosti i poslove HERA-e u pogledu povlastenih proizvodacda elektricne energije. Navedenim
Zakonom, jasno su odredene duZnosti HERA-e u odnosu na stjecanje statusa povlastenog proizvodaca,
nadzora njihova rada te ostvarivanja zadanih uvjeta koristenja postrojenja, odnosno ucinkovitosti
kogeneracijskih postrojenja. Nadalje, Uredbom o poticanju proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih
izvora energije i visokoucinkovitih kogeneracija (,Narodne novine”, broj 116/18 i 60/20) propisane su
dodatne obveze HERA-e.

Slijedi pregled regulatornih aktivnosti koje HERA provodi kontinuirano vezano za sve sektore i sve energetske
djelatnosti.
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Pregled provodenja aktivnosti u 2023. godini

Aktivnost

Ocekivani rezultat

Provedba

Vodenje postupaka izdavanja, produzenja,

Osiguravanje zakonodavne

prijenosa i prestanka vazenja dozvole za utemeljenosti obavljanja Q1 Q2 Q3 Q4
obavljanje energetske djelatnosti energetskih djelatnosti
Nadzor provodenja odredbi o razdvajanju Razvidno poslovanje energetskih
poslovnih knjiga i odvojenom sastavljanju subjekata s ciljem sprecavanja
financijskih izvjestaja za svaku energetsku unakrsnog subvencioniranja
djelatnost posebno i odvojeno od drugih izmedu energetskih djelatnostite Q1 Q2 Q3 Q4
djelatnosti, odnosno nadzor nad provedbom energetskih i drugih djelatnosti
Odluke o nacinu i postupku vodenja razdvojenog
racunovodstva energetskih subjekata
Nadzor nad energetskim subjektima u smislu Transparentnost poslovanja
provodenja svih odredbi i obveza propisanih energetskih subjekata Q1 Q2 Q3 Q4
energetskim zakonima
Provedba obveza vezanih uz povlastene Proizvodnja elektri¢ne energije i
proizvodace elektricne energije toplinske energije u skladu s
propisanim uvjetima za Q1 Q2 Q3 Q4
ostvarivanje statusa povlastenog
proizvodaca elektricne energije
5. ' Nadzor primjene metodologija i propisanih Razvidna i u€inkovita organizacija i
naknada, postivanja nacela razvidnosti, funkcioniranje trzista elektri¢ne
objektivnosti i nepristranosti u radu operatora | energije i trZiSta plina te pravilno i
trziSta energije, analiza funkcioniranja trzista razvidno postupanje operatora
elektri¢ne energije i trziSta plina, nadzor stupnja | trZista energije i sudionika na
. , . oy vow y Y Q1 Q2 Q3 Q4
otvorenosti, natjecanja i zlouporaba na trzistu trzistu elektri¢ne energije i trzistu
elektri¢ne energije i trziStu plina te u opskrbi plina
kupaca energije, nadzor ogranicavajucih
ugovora, a posebno ugovora kojima se
ogranicava broj opskrbljivaca
6. RjeSavanje Zalbi i prigovora krajnjih kupaca Zastita krajnjih kupaca energije Ql Q2 a3 Q4

energije

2.1. Poslovi vezani uz sektor elektricne energije

U 2023. godini HERA ¢e nastaviti s provedbom svojih nadleZnosti, poslova i obveza koji su joj propisani
zakonima i podzakonskim propisima koji se ti€u elektri¢ne energije te pratiti razvoj trZista elektri¢ne energije.

S obzirom da je krajem 2021. godine donesen novi Zakon o trziStu elektricne energije, 2022. godina je bila
obiljeZzena izradom podzakonskih akata koje je donosila HERA ili na koje je HERA davala suglasnost ili
misljenje. Slijedom toga, u 2023. godini ocekuju se zna¢ajne promjene i napredak u razvoju trzista elektri¢ne
energije i prilagodba novim propisima, a ponajvise zbog pojave novih elektroenergetskih djelatnosti koje
uvodi Zakon o trzistu elektricne energije (djelatnosti agregiranja, organiziranja energetskih zajednica
gradana, skladistenje elektricne energije te djelatnost operatora zatvorenog distribucijskog sustava). Takoder
krajem 2021. godine, donesen je novi Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji
koji je donio dodatne novine za trZiste elektricne energije, poput zajednica obnovljive energije, ugovora o
kupnji energije iz obnovljivih izvora energije, uzajamnog trgovanja (peer-to-peer) energijom iz obnovljivih
izvora itd.
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Upravo zbog sve veceg broja krajnjih kupaca koji se odlu€uju na koriStenje obnovljivih izvora energiju za
vlastite potrebe, znacajno e se razvijati trziste elektricne energije, pri ¢emu se takvi krajnji kupci prema
Zakonu o trzistu elektricne energije nazivaju aktivni kupci. Navedeni zakoni su propisali razli¢ite oblike
udruzivanja na trzistu, poput energetskih zajednica gradana i zajednica obnovljive energije, kao i skupine
krajnjih kupaca koji zajednicki nastupaju kao aktivni kupac, s ciljem razvoja trziSta kroz nove
elektroenergetske djelatnosti te, za brojne gradane najzanimljivijeg, mehanizma dijeljenja energije u kojem
se elektri¢na energija predana u elektroenergetsku mrezu na obracunskim mjernim mjestima skupine krajnjih
kupaca dijeli po obracunskim mjernim mjestima koja su uklju¢ena u dijeljenje elektricne energije. Razvoj
maloprodajnog trzista zahtijevat ée pomno pracenje primjene propisa, a posebice podzakonskih akata koje
donosi HERA, a kako bi se po potrebi uklanjale administrativne barijere te unaprjedivala provedbena praksa.

Takoder, pojava novih elektroenergetskih djelatnosti, a posebice agregiranje i skladistenje uvjetovat ¢e razvoj
novih poslovnih modela u energetici te pojacani razvoj kratkoroc¢nih trziSta elektricne energije. U ovom
pogledu pocetkom 2023. godine ocekuje se donosSenje preostalih akata Cije je donoSenje propisao Zakon o
trziStu elektri¢ne energije.

Posebni izazovi za HERA-u biti ¢e provedba aktivnosti povezanih s poremecajima nastalim na energetskim
trzistima u razdoblju od kraja 2021. godine i njihovom eskalacijom u 2022. godini, pri ¢emu ¢e se znatni napori
usmjeriti na zaStitu potrosaca, ali i na osiguravanje nesmetanog i razvidnog odvijanja trziSta i osiguravanje
rada operatora sustava.

Vezano za sektor elektricne energije, HERA ée provoditi aktivnosti koje su navedene u sljedecoj tablici.

Pregled provodenja aktivnosti u 2023. godini

T
1 ]

1. | Pracenje i nadziranje funkcioniranja trzista Razvidno i ucinkovito funkcioniranje
oy . . oy o Q1 Q2 Q@3 Q4

elektricne energije trzista elektri¢ne energije

2. Davanje odobrenja na desetogodisnje Optimalna izgradnja, modernizacija i
planove razvoja prijenosne i distribucijske sigurnost rada elektroenergetskog Q4
mreze te pracenje njihove provedbe sustava

3. Provjera uskladenosti desetogodisSnjeg plana | Postivanje nacela energetskog
razvoja prijenosne mreze s neobvezujuc¢im zakonodavstva Europske unije Q4
desetogodisnjim planom razvoja prijenosne
mreze Europske unije

4. | Po potrebi, donoSenje i javno objavljivanje Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
iznosa tarifnih stavki za prijenos i distribuciju | energetskim zakonima Q4
elektricne energije

5. | Donosenje i javno objavljivanje iznosa tarifnih  Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
stavki za zajamcenu opskrbu elektricnom energetskim zakonima Q1 Q2 Q3 Q4
energijom

6. Pracenje i analiziranje troSkova izgradnje Razvidni i jedinstveni uvjeti
priklju¢aka i stvaranja tehnickih uvjeta u priklju¢enja Ql Q2 Q3 Q4
mrezi te prihoda od naknade za prikljuc¢enje

7. Pracenje i nadzor uravnotezenja Osiguravanije kriterija za obracun
elektroenergetskog sustava i primjene troskova energije uravnotezenja Q1 Q2 Q3 Q4
nadomjesnih krivulja optereéenja

8. |Pradenje i nadzor odredivanja i dodjele Osiguranje provedbe propisanih
prekozonskih kapaciteta i upravljanja kriterija za dodjelu prekozonskih Q1 Q2 Q3 Q4
zagusenjima kapaciteta i upravljanja zagusenjima
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9. |Nadzor koristenja prihoda od dodjele Provedba Uredbe (EU) 2019/943
prekozonskih kapaciteta u skladu s Uredbom Q1 Q2 Q3 Q4
(EU) 2019/943
10. lzdavanje rjeSenja o stjecanju statusa Osiguranje razvidnih i jedinstvenih
povlastenog proizvodaca elektricne energije | uvjeta za izgradnju postrojenja za
. R - . . iy o Ql Q2 Q3 Q4
iz obnovljivih izvora energije proizvodnju elektri¢éne energije iz
obnovljivih izvora energije
11./lzd j I tizai dnjui | jenje ob HERA- isanih
_z ava.nje suglasnosti za izgradnju i pogon spumeme_ obveza . e propisani Ql Q2 Q3 Q4
izravnih vodova energetskim zakonima
12. DonosSenje Odluke o iznosu jedini¢ne Ispunjenje obveza HERA-e propisanih Q4
naknade za priklju¢enje na mrezu energetskim zakonima
13. Davanje misljenja Ministarstvu gospodarstva i  Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
odrzivog razvoja (dalje: Ministarstvo) na energetskim zakonima al
prijedlog programa uvodenja sustava
naprednog mjerenja
14. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na procjenu kolic¢ine i ukupnog troska ' energetskim zakonima Q4
nabave za pokrivanje gubitaka elektricne
energije u prijenosnoj mrezi
15. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog | Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na procjenu koli¢ine i ukupnog troska energetskim zakonima Q4
nabave za pokrivanje gubitaka elektri¢ne
energije u distribucijskoj mrezi
16. Davanje misljenja operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na godisnje izvjeSce o sigurnosti energetskim zakonima Q2

opskrbe u prijenosnom sustavu

17. Davanje misljenja operatoru distribucijskog | Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na godisnje izvjesce o sigurnosti energetskim zakonima Q2
opskrbe u distribucijskom sustavu

18. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog ' Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila o priklju¢enju na energetskim zakonima Ql
distribucijsku mrezu

19. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog | Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila primjene nadomjesnih energetskim zakonima Ql
krivulja opterecenja

20. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog ' Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila i cjenik nestandardnih energetskim zakonima Q1
usluga operatora distribucijskog sustava

21.| Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog ' Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na MreZna pravila distribucijskog energetskim zakonima Q2
sustava

22. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila o nefrekvencijskim energetskim zakonima Q2
pomocénim uslugama za distribucijski sustav
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23. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog | Ispunjenje obveza HERA-e propisanih

sustava na Pravila o upravljanju zagusenjima | energetskim zakonima Q2
u distribucijskom sustavu
24. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava za nabavu proizvoda i usluga za energetskim zakonima Q4
nefrekvencijske pomocéne usluge
25. Davanje suglasnosti operatoru distribucijskog | Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na obrazloZeni zahtjev za nabavu energetskim zakonima Q4
proizvoda i usluga za upravljanje zagusenjima
26. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila o priklju¢enju na energetskim zakonima Qi1
prijenosnu mrezu
27. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila o uravnotezeniju energetskim zakonima Q1
elektroenergetskog sustava
28. | Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila o nefrekvencijskim energetskim zakonima Qi1
pomocénim uslugama za prijenosni sustav
29. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila o upravljanju zagusenjima | energetskim zakonima Q2
u prijenosnom sustavu
30. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na MreZna pravila prijenosnog energetskim zakonima Qi1
sustava
31. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na Pravila i cjenik nestandardnih energetskim zakonima Ql
usluga operatora prijenosnog sustava
32. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na zahtjev za nabavu proizvoda i energetskim zakonima Q4
usluga za uravnoteZenje sustava i energije
uravnotezenja
33. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na zahtjev za nabavu proizvoda i energetskim zakonima Q4
usluga za nefrekvencijske pomocéne usluge
34. Davanje suglasnosti operatoru prijenosnog Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
sustava na zahtjev za nabavu proizvoda i energetskim zakonima Q4
usluga za upravljanje zagusenjima
35. Davanje suglasnosti operatoru trzista na Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
Pravila organiziranja veleprodajnih trzista energetskim zakonima Q1
elektricne energije
36. Odobravanje pravila/metodologija u skladu s ' Primjena pravnog okvira Europske
je p / gij jena p g p Ql Q2 a3 Q4

Uredbom CACM

unije
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37.| Odobravanje pravila/metodologija u skladu s | Primjena pravnog okvira Europske

1 Q2 4
Uredbom EBGL unije Ql|az|as o
38.| Odobravanje pravila/metodologija u skladu s Prl.r.njena pravnog okvira Europske Ql Q2 a3 Q4
Uredbom SOGL unije
39.| Odobravanje pravila/metodologija u skladu s Prllr.njena pravnog okvira Europske Ql Q2 a3 Q4
Uredbom FCA unije
40. Suradnja s nadleznim ministarstvom i drugim | Primjena Uredbe (EU) 2019/941
relevantnim tijelima u izradi plana
1 Q2 4
pripravnosti na rizike u skladu s Uredbom Qlj@2ia3|aQ
(EU) 2019/941
41. | Davanje suglasnosti neovisnom operatoru Osiguravanje neovisnosti operatora
prijenosa na sve komercijalne i financijske prijenosnog sustava Q1 Q2 Q3 Q4
ugovore s vertikalno integriranim subjektom
42. | Praéenje provedbe programa uskladenosti Osiguravanje neovisnosti operatora Ql Q2 Q3 Q4
operatora prijenosnog sustava prijenosnog sustava
43. RjeSavanje prigovora energetskih subjekata u | Osiguravanje djelovanja trzista
vezi primjene pravila o uravnoteZenju elektri¢ne energije
elektroenergetskog sustava i dodjele PPK te Ql Q2| Q3| Q4
na rad HROTE-a, HOPS-a i HEP-ODS-a
44.  Omogucavanije registracije trzisSnih sudionika | Nadzor trzista elektricne energije 1 90 @8 o
u ACER-ov registar trziSnih sudionika Ol G2 el (@l
45. Pracenje provedbe Uvjeta kvalitete opskrbe | PoboljSavanje razine kvalitete
oy " Ly . Ql Q2 Q3 Q4
elektrichom energijom opskrbe elektricnom energijom
46. | Upis podataka i pohrana dokumenata u U skladu s Pravilnikom o Registru
Registar OIEKPP obnovljlwh.lzvora enevrgue. i Ql Q2 a3 Q4
kogeneracije te povlastenih
proizvodaca
47. Vodenje registra energetskih zajednica Ispunjenjg obveza HERA-e propisanih Ql Q2 a3 Q4
energetskim zakonima
48. | Izdavanje rjesenja o stjecanju statusa Ispunjenje obveza HERA-e propisanih
S . . Q1 Q2 Q3 Q4
zatvorenog distribucijskog sustava energetskim zakonima

2.2. Poslovi vezani uz sektor plina

Vlada Republike Hrvatske 8. rujna 2022. donijela je Uredbu o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu
energije (,Narodne novine”, broj 104/22), a 14. rujna i 19. listopada 2022. Uredbe o izmjeni i dopuni Uredbe
o otklanjanju poremedaja na domacem trzistu energije (,Narodne novine”, broj 106/22 i 12/22), (dalje:
Uredba), kojom je propisano da HERA prati primjenu Uredbe te nadzire primjenu cijena odredenim
odredbama ove Uredbe. Naime, na temelju navedene Uredbe, Vlada RH donijela je Odluku o cijenii raspodjeli
kapaciteta prirodnog plina kojeg je Hrvatska elektroprivreda d.d. preuzela od proizvodaca prirodnog plina
(,Narodne novine“, broj 122/22) (dalje: Odluka) za razdoblje do 31. oZujka 2024., a za potrebe distributera
plina u svrhu namirenja gubitaka za distribuciju plina, za kupce toplinske energije iz samostalnog toplinskog
sustava, javnu uslugu za potrebu kupaca iz kategorije kuéanstvo, te za kupce plina iz kategorije poduzetnistvo
iz ¢lanka 2. stavka 3. Uredbe. U svrhu pracenja primjene navedene Uredbe i nadzora primjene cijena
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odredenih Odlukom, HERA ce pratiti i analizirati izvjeS¢a o provedbi Odluke koja je po isteku svakog mjeseca,
pocevsiod 1. listopada 2022., Hrvatska elektroprivreda d.d. duzna dostavljati HERA-i, kao i analizirati ugovore
o opskrbi plinom koje su energetski subjekti koji su navedeni u Odluci bili duzni sklopiti s drustvom Hrvatska
elektroprivreda d.d.

Takoder, obzirom da je ministar gospodarstva i odrZivog razvoja 21. travnja 2022. donio Odluku o
proglasavanju ranog upozorenja vezano uz razinu kriznih stanja zastite sigurnosti opskrbe plinom Republike
Hrvatske, na temelju Plana intervencije o mjerama zastite sigurnosti opskrbe plinom Republike Hrvatske
(,Narodne novine”, br. 78/14), te da je donesen novi Plan intervencije o mjerama zastite sigurnosti opskrbe
plinom Republike Hrvatske (,Narodne novine”, broj127/22), HERA ¢ée i tijekom 2023. godine nastaviti aktivno
sudjelovati u radu Kriznog tima odgovornog za provedbu Plana intervencije o mjerama zastite sigurnosti
opskrbe plinom Republike Hrvatske (dalje: Krizni tim) te sukladno svojim zakonskim ovlastima i odredbama
Plana intervencije, nadzirati postupanja i odnose izmedu energetskih subjekata i sudionika na trzistu plina te
dostavljati Ministarstvu i Kriznom timu relevantne podatke potrebne za upravljanje kriznim stanjem.

HERA ¢e tijekom 2023. godine raditi na provedbi studije ,,Podloge za unaprjedenje modela trzista plina u
Republici Hrvatskoj“, izrada koje ée se pokrenuti pocetkom godine, a cilj studije ¢e biti identifikacija
nedostataka postoje¢eg modela trzista plina uz prijedlog unaprjedenja modela na veleprodajnoj i na
maloprodajnoj razini. Uzimajuci u obzir rezultate studije HERA ¢ée ujedno pripremati i analizu funkcioniranja
trzista plina u Republici Hrvatskoj koja ima za cilj identificirati aktualno stanje i prepreke daljnjeg razvoja
trzista plina te utvrditi mjere za daljnje promoviranje ucinkovitog trziSnog natjecanja i unapredenje
funkcioniranja trzista plina u Republici Hrvatskoj. S obzirom da je analizom funkcioniranja trzista plina
provedenom u 2019. i 2020. godini, kao jedna od mjera promoviranja ucinkovitog trziSnog natjecanja, u
skladu s odredbama Zakona o trzistu plina, odredeno donosenje plana deregulacije cijena plina, analizom
tijekom 2023. godine ¢e se, medu ostalim, preispitati vremenski kontekst donosenja plana deregulacije cijena
plina, kao i detaljnije razmotriti relevantna mjerila i referentne vrijednosti tih mjerila kao pokazatelje
odgovarajuce razvijenosti trzista plina i spremnosti za daljnju fazu deregulacije. Naime, deregulacija cijena
plina, jednim je dijelom (prva i druga faza) propisana odredbama Zakona o trzistu plina, dok ¢e se treca faza
i eventualne daljnje faze definirati planom deregulacije cijena plina.

HERA je tijekom 2022. godine dva puta provela javne natjecaje za odabir opskrbljivac¢a u obvezi javne usluge
opskrbe plinom, i to za distribucijsko podrucje operatora distribucijskog sustava IVAPLIN d.o.o., lvani¢-Grad,
za distribucijsko podruc¢je operatora distribucijskog sustava BROD-PLIN d.o.o., Slavonski Brod i za
distribucijsko podrucje operatora distribucijskog sustava ZELINA-PLIN d.o.0., Sveti lvan Zelina, s obzirom da
je na navedenim distribucijskima podrucjima aktivirana zajamcena opskrba. Buduci da na provedenim javnim
natjecajima nije zaprimljena niti jedna ponuda, odnosno nije bilo iskazanog interesa za preuzimanje obveze
javne usluge opskrbe plinom na predmetnim distribucijskim podrucjima, HERA ¢e pocetkom 2023. godine
razmotriti daljnje korake s ciljem odabira opskrbljiva¢a u obvezi javne usluge opskrbe plinom za navedena
podrucja.

S ciljem poticanja ucinkovitog trziSnog natjecanja, HERA je tijekom 2022. godine izradila specijaliziranu web
aplikaciju Alat za usporedbu cijena plina koji bi krajnjim kupcima trebala olaksati donosenje odluke o izboru
opskrbljivaca plinom, omoguciti usporedbu cijene plina i uvjeta opskrbe plinom te olaksati pristup kontaktima
opskrbljivaca plinom. HERA ¢e pocetkom 2023. godine Alat za usporedbu cijena plina staviti u uporabu. Alat
za usporedbu cijena plina predstavlja jedan od klju¢nih elemenata koji ¢e kupcima plina omoguciti aktivhu
ulogu na maloprodajnom trzistu i pristup informacijama o konkurentnim ponudama, s ciliem smanjenja
racuna za plin promjenom opskrbljivaca plinom. Tijekom 2023. godine HERA ¢e kontinuirano pratiti
funkcioniranje aplikacije te provjeravati i verificirati unos podataka i ponuda u aplikaciju od strane
opskrbljivaca plinom s ciljem unaprjedenja aplikacije.

HERA ce u prvom tromjesecju 2023. godine dio aktivnosti usmijeriti na analizu i davanje suglasnosti na
Desetogodisnji plan razvoja plinskog transportnog sustava Republike Hrvatske 2023. — 2032. operatora
plinskog transportnog sustava PLINACRO d.o.o., a koji obuhvacda i investicijske projekate iz kategorije
,REPowerEU projekti” te uzima u obzir donesenu Odluku o povecanju sigurnosti opskrbe plinom izgradnjom
plinovoda Zlobin — Bosiljevo i poveéanjem kapaciteta LNG terminala na 6,1 milijardu kubi¢nih metara plina
godisnje (,Narodne novine”, broj 96/22). Navedene aktivnosti ukljudivat ¢e i provedbu savjetovanja sa svim
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postojecim ili potencijalnim korisnicima transportnog sustava o desetogodisnjem planu razvoja transportnog
sustava kroz javnu raspravu koja treba trajati 15 dana.

Kako bi se pridonijelo razumijevanju problema s kojima se susrecu krajnji kupci, u smislu informiranosti o
svojim pravima i zastiti istih, a sve s ciljem poboljSanja prava krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe
plinom, HERA ¢e u 2023. godini provesti , IstraZivanje zadovoljstva krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu
opskrbe plinom razinom kvalitete opskrbe plinom*.

Uz navedeno, HERA ¢e dio aktivnosti tijekom 2023. godine usmjeriti na pracenje provedbe i analizu rezultata
studije ,Podloge za utvrdivanje tehnickih zahtjeva i troSkova uvodenja naprednih mjernih uredaja i sustava
za njihovo umrezavanje kod krajnjih kupaca prirodnog plina“ izrada koje ¢e se pokrenuti po¢etkom godine.
Rezultat navedene studije treba biti odabir minimalnih funkcionalnosti naprednih mjernih uredaja,
tehnologije naprednih mjernih uredaja i sustava za njihovo umrezavanje. HERA ¢e u postupku izrade studije,
a prije odabira navedenih minimalnih funkcionalnosti, provesti javno savjetovanje sa zainteresiranim
stranama. Nakon konac¢nog odabira minimalnih funkcionalnosti i tehnologije provest ¢e se analiza troskova i
koristi uvodenja naprednih mjernih uredaja, a koja ¢ée biti sastavni dio studije.

Vezano za sektor prirodnog plina, HERA ¢e provoditi aktivnosti kako su navedene u sljedecoj tablici.

Pregled provodenja aktivnosti u 2023. godini

Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba

1. | Odabir opskrbljivaca u obvezi javne usluge Postupak provedbe javnog natjecaja za

za distribucijska podrucja na kojima je opskrbljivaca u obvezi javne usluge i
L o . . Q1
aktivirana zajamcena opskrba donosenje odluke o odabiru
opskrbljivaca u obvezi javne usluge
2. Donosenje odluke o iznosu tarifnih stavki  DonoSenje odluke o iznosu tarifnih stavki
za javnu uslugu opskrbe plinom za za javnu uslugu opskrbe plinom za sve
razdoblje od 1. travnja do 31. prosinca opskrbljivace u obvezi javne usluge, a
2023. te za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. | koja ukljucuje sve komponente krajnje Q1
rujna 2024. cijene opskrbe plinom (trosak nabave
plina, trosak distribucije, troSak opskrbe
plinom)
3. Odobravanje desetogodiSnjeg plana Donosenje odluke o odobravanju
razvoja plinskog transportnog sustava desetogodisnjeg plana razvoja plinskog | Q1
2023.-2032. transportnog sustava 2023.-2032.
4. | Analiza funkcioniranja trzista plina u Provodenje analize parametara trzista
Republici Hrvatskoj plina koja ima za cilj identificirati
aktualno stanje i prepreke daljnjeg
razvoja "cr2|s‘ta pvl!na te. utvrd|vt'|vmjere za Q2 a3 Q4
promoviranje ucinkovitog trZziSnog
natjecanja i osiguranje optimalnog
funkcioniranja trzista plina u Republici
Hrvatskoj
5. | Pracenje i nadziranje funkcioniranja trziSta Razvidno i ucinkovito funkcioniranje Ql Q2 a3 Q4

plina trziSta plina
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Br.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aktivnost

Pracenje primjene Uredbe o otklanjanju
poremecaja na domaéem trzistu energije i
nadzor primjene cijena odredenim
odredbama Uredbe te Odluke o cijeni i
raspodjeli kapaciteta prirodnog plina kojeg
je Hrvatska elektroprivreda d.d. preuzela
od proizvodaca prirodnog plina

Sudjelovanje u radu Kriznog tima

Davanje misljenja sukladno energetskim
zakonima

Davanje suglasnosti operatorima na
izmjene i dopune podzakonskih akata

Donosenje odluke o iznosu tarifnih stavki
za zajamcenu opskrbu plinom za krajnje
kupce koji nisu kuéanstvo za sva
tromjesecja 2023. godine

Analiza i uskladivanje trzisnih tipskih
ugovora i ugovornih uvjeta u segmentu
kucanstava

Primjena Uredbe (EU) 347/2013
Europskog parlamenta i Vijeéa od 17.
travnja 2013. o smjernicama za
transeuropsku energetsku infrastrukturu

Nadziranje provedbe Uredbe Komisije (EU)
312/2014 od 26. ozujka 2014. o
uspostavljanju mreznih pravila o
uravnoteZenju plina transportnih mreza

Nadziranje provedbe Uredbe Komisije (EU)
2017/459 od 16. ozujka 2017. o
uspostavljanju mreznih pravila za
mehanizme raspodjele kapaciteta u
transportnim sustavima za plin i stavljanju
izvan snage Uredbe (EU) 984/2013

Nadziranje provedbe Uredbe Komisije (EU)
2015/703 od 30. travnja 2015. o uspostavi
mreznih pravila interoperabilnosti i
razmjene podataka

Ocekivani rezultat

Nadzor provedbe Uredbe.

Hrvatska elektroprivreda d.d. duzna je,
po isteku svakog mjeseca od dana
stupanja na snagu Odluke, HERA-i
dostavljati izvjeSce o provedbi Odluke

Doprinos sigurnosti opskrbe plinom

Republike Hrvatske Qi

Ispunjenje obveza HERA-e propisanih

1
energetskim zakonima Q

Davanje suglasnosti operatoru Q1

Donosenje odluke o iznosu tarifnih stavki
za zajamcenu opskrbu plinom za krajnje
kupce koji nisu kuéanstvo za sva
tromjesecja 2023. godine, a koja
ukljucuje komponente krajnje cijene
zajamcene opskrbe (trosak nabave plina,
trosak distribucije i trosak opskrbe
plinom)

Q1

Analiza i uskladivanje trzisnih tipskih
ugovora i ugovornih uvjeta s vazeéim
zakonskim i podzakonskim okvirom u
podrucju plina, a u okviru izdavanja i
produzenja dozvola za obavljanje
energetske djelatnosti opskrbe plinom

Q1

Analiza i usvajanje odluka o
prekograni¢noj raspodjeli troskova, kao i
odluka o dodatnim poticajnim
elementima, a po zaprimanju
investicijskih zahtjeva

Q1

Nadzor provedbe Uredbe
Q1

Nadzor provedbe Uredbe

Qi

Nadzor provedbe Uredbe
Q1
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Q2

Q2

Q2

Q2

Q2

Q2

Q2

Q2

Q2

Provedba

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

Q1 Q2 Q3 Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4



Br.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Aktivnost

Sudjelovanje u radu radnog tijela
zaduZenog za provedbu Zakona o
uspostavi infrastrukture za alternativna
goriva i pripremu Prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o
uspostavi infrastrukture za alternativna
goriva i provedbenih propisa

Sudjelovanje u radu radnog tijela
zaduZenog za unaprjedenje zakonodavnog
okvira za bioplin

Uspostava i provedba alata za usporedbu
cijene plina

Izrada studije ,Podloge za utvrdivanje
tehnickih zahtjeva i troSkova uvodenja
naprednih mjernih uredaja i sustava za
njihovo umrezavanje kod krajnjih kupaca
prirodnog plina“

Izrada studije “Podloge za unaprjedenje
modela trzista plina u Republici Hrvatskoj“

Izrada studije , Istrazivanje zadovoljstva
krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu
opskrbe plinom razinom kvalitete opskrbe
plinom*

Ocekivani rezultat

Strucni doprinos kroz aktivnosti u
radnim grupama i timovima

Q1 Q2 Q3

Strucni doprinos kroz aktivnosti u

radnim grupama i timovima Q1 Q2 Q3

Uspostava specijalizirane web aplikacije
Alat za usporedbu cijene plina, praéenje
funkcioniranja aplikacije te provjera i
verifikacija podataka i ponuda unesenih
u aplikaciju od strane opskrbljivaca
plinom

Ql Q2 Q3

Odabir minimalnih funkcionalnosti
naprednih mjernih uredaja, tehnologije
naprednih mjernih uredaja i sustava za
njihovo umrezavanje te analiza troskova
i koristi (CBA) uvodenja naprednih
mjernih uredaja

Q2 Q3

Identifikacija nedostataka postojeceg
modela trzista plina uz prijedlog
unaprjedenja modela na veleprodajnoj i
na maloprodajnoj razini, s ciljem
ucinkovitog trziSnog natjecanja i
osiguranja optimalnog funkcioniranja
trzista plina

Ql Q2 a3

Rezultati navedenog istraZivanja
pridonijet ¢e razumijevanju problema s
kojima se susrecu krajnji kupci, s ciljem
poboljsanja prava krajnjih kupaca koji
koriste javnu uslugu opskrbe plinom

Q2 Q3

2.3. Poslovi vezani uz sektor nafte, naftnih derivata i biogoriva

Provedba

Q4

Q4

Q4

Q4

Zakon o trzistu nafte i naftnih derivata, kojim se u sektoru nafte i naftnih derivata uspostavljaju trzisni odnosi,
uskladen je sa zakonodavnim okvirom Europske unije i s preostalim zakonima iz paketa energetskih zakona
Republike Hrvatske.
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U sektoru biogoriva pravni okvir je ureden Zakonom o biogorivima za prijevoz i podzakonskim propisima koji
su doneseni sukladno tome Zakonu te je uskladen sa zakonodavnim okvirom Europske unije u dijelu uporabe
biogoriva za prijevoz.

Pregled provodenja aktivnosti HERA-e vezanih uz sektor nafte, naftnih derivata i biogoriva nalazi se u
sljededoj tablici.

Pregled provodenja aktivnosti u 2023. godini

O S

. | Sudjelovanje u radnim timovima za izmjene i | Prijedlog implementacije zakljucaka Na poziv
dopune postojecih te donosenje novih radnih timova u zakonodavni okvir nadleznih
zakona i podzakonskih propisa Republike Hrvatske tijela
2. Sudjelovanje u radu Struénog povjerenstva za | Ispunjavanje odredbi propisanih Na poziv
pracenje redovite opskrbe trZista nafte i Zakonom o trzistu nafte i naftnih nadleznih
naftnih derivata derivata tijela
3. Sudjelovanje u radnim timovima za provedbu | Strucni doprinos kroz aktivnosti u Na poziv
Zakona o uspostavi infrastrukture za radnim grupama i timovima nadleznih
alternativna goriva tijela

2.4. Poslovi vezani uz sektor toplinske energije

U 2023. godini HERA ¢e u suradnji s nadleznim ministarstvom, energetskim subjektima i predstavnicima
zainteresirane javnosti nastaviti s praéenjem primjene zakona i podzakonskih propisa u sektoru toplinske
energije. HERA cCe se zalagati za daljnji razvoj sektora toplinske energije, unapredenje ucinkovitosti sustava
proizvodnje i distribucije toplinske energije, sigurnost opskrbe kupaca toplinske energije i krajnjih kupaca,
rekonstrukciju, zamjenu i dogradnju toplinskih sustava uz smanjenje gubitaka u distribuciji toplinske energije
te za uvodenje i koriStenje obnovljivih izvora energije i kogeneracije u proizvodnji toplinske energije.

Pocetkom 2021. godine, na snagu je stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o energetskoj
ucinkovitosti (,,Narodne novine”, broj 41/21) koji je donio nove odredbe za razdoblje kumuliranja (razdoblje
u kojem se prati provedba mjera), a koje traje od 1. sijeCnja 2021. do 31. prosinca 2030. godine. Time su
energetskim subjektima u sektoru toplinske energije propisane obveze u sustavu obveze energetskih usteda.

Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji (,Narodne novine”, broj 138/21) koji
je stupio na snagu polovinom prosinca 2021. godine donosi obaveze povecéanja udjela obnovljivih izvora
energije u sektoru grijanja i hladenja i to okvirno za 1,1 postotna boda kao godisnji prosjek izracunat za
razdoblje od 2021. do 2025. i od 2026. do 2030. godine, polazeci od udjela energije iz obnovljivih izvora u
sektoru grijanja i hladenja u 2020. godini. U kontekstu jaceg ukljuéivanja energije iz obnovljivih izvora za
grijanje i hladenje ocekuje se realizacija mjera ugradnje visokoucinkovitih sustava grijanja i hladenja iz
obnovljivih izvora u zgrade ili uporaba energije iz obnovljivih izvora ili otpadne topline i hladnoce u
postupcima industrijskog grijanja i hladenja. Ocekuju se izmjene i dopune postojecih podzakonskih akata koje
treba donijeti, a koji imaju ¢ée imati utjecaja na djelatnosti i obveze HERA-e, energetskih subjekata te
povlastenih proizvodaca elektri¢ne energije.

S ciljem dekarbonizacije energetskog sektora oCekuje se postizanje vecih energetskih uSteda u toplinskim
sustavima, odrzivosti proizvodnje i u€inkovito koriStenja toplinske energije i energetskih resursa, te jacanje
uloge obnovljivih izvora energije u smanjivanju energetske ovisnosti. Kako bi se ispunili ciljevi iz Europskog
Zelenog plana ocekuju se izmjene Zakona o trzZistu toplinske energije i davanje misljenja HERA-e u procesu
donosenju podzakonskih akata.

Prema odredbama Uredbe o otklanjanju poremecéaja na domacéem trzistu energije HERA ée napraviti reviziju
jedinicnih cijena za centralne i zatvorene toplinske sustave i o tome obavijestiti Ministarstvo.

HERA ce u sektoru toplinske energije provoditi aktivnosti kako su navedene u sljedecoj tablici.
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Pregled provodenja aktivnosti u 2023. godini

Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba

1. | Davanje misljenja na nacrte propisai | Ispunjenje obveza HERA-e propisanih

) S i . Q1 Q2 Q3 Q4
sudjelovanje u javnim raspravama energetskim zakonima
2. | Nadzor nad primjenom opcih uvjeta | Ispunjenje obveza i postupanje dionika u
za isporuku toplinske energije, op¢ih  sektoru toplinske energije u skladu s opéim
uvjeta za opskrbu toplinskom uvjetima za isporuku toplinske energije,
© y . ] . e . Q1 Q2 Q3 Q4
energijom te mreznih pravila za opcéim uvjetima za opskrbu toplinskom
distribuciju toplinske energije energijom te mreznim pravilima za
distribuciju toplinske energije
3. |Vodenije registra i evidencije kupaca | Ispunjenje obveze HERA-e u skladu s Ql Q2 Q3 Qs
toplinske energije odredbama zakona i podzakonskih propisa
4. Donosenje odluka i drugih akata Ispunjenje obveze HERA-e u skladu s

vezanih za tarifne stavke u centralnim odredbama zakona i podzakonskih propisa Q1 Q2 @3 Q4
toplinskim sustavima

5. Donosenje pojedinacnih odluka i Ispunjenje obveze HERA-e u skladu s
drugih akata vezanih za energetske odredbama zakona i podzakonskih propisa Q1 Q2 Q3 Q4
subjekte

6. |Rjesavanje zalbi i prigovora vezanih uz Ispunjenje obveze HERA-e u skladu s
energetske djelatnosti u sektoru odredbama zakona i podzakonskih propisa Q1 Q2 Q3 Q4
toplinske energije

7. lzdavanje rjeSenja i donosenje odluka | Proizvodnja elektricne energije i toplinske

u svezi sa statusom-povlastenog energije u skladu s propisanim uvjetima za
. y . ., L y . ., Q1 Q2 Q3 Q4
proizvodaca elektricne energije za ostvarivanje statusa povlastenog proizvodaca
kogeneracijska postrojenja elektricne energije
8. ' Utvrdivanje ukupne godisnje Proizvodnja elektri¢ne energije i toplinske
ucinkovitosti i ustede primarne energije u skladu s propisanim uvjetima za
energije kogeneracijskih postrojenja | ostvarivanje statusa povlastenog proizvodaca Ql Q2 a3 Q4
za koja su povlasteni proizvodaci elektri€ne energije
stekli status povlastenog proizvodaca
elektricne energije
9. | Upis podataka i pohrana dokumenata Uneseni podaci i pohranjeni dokumenti u
u Registar ?bnovljivihvizvo‘ra energije i Reg?stru OIEKPP u skladu s Pravilnikom o Ql Q2 Q3 Q4
kogeneracije te povlastenih Registru OIEKPP
proizvodaca (OIEKPP)
10. lzmjene i dopune (donosenje novih) | Nove/izmijenjene i dopunjene metodologije, Ql @2 Q3 Q4
podzakonskih akata mrezna pravila i opéi uvjeti
11. Nadzor nad provedbom Uredbe o Utvrdene jedini¢ne cijene toplinske energije
otklanjanju poremecaja na trzistu u centralnim i zatvorenim toplinskim
energentima — Kontrola i utvrdivanje | sustavima Q1 Q2

jedini¢nih cijena toplinske energije te
revidiranje Odluka HERA
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2.5. Rad Savjeta za regulatorne poslove i zastitu potrosaca

Prema Statutu HERA-e i Pravilniku o radu Savjeta za regulatorne poslove i zastitu potrosaca, u HERA-i djeluje
Savjet za regulatorne poslove i zastitu potrosaca (dalje: Savjet).

Radom Savjeta podupire se zastita potrosaca i provedba ucinkovite regulacije energetskih djelatnosti od
strane HERA-e, kao samostalne i neovisne pravne osobe s javnim ovlastima za regulaciju energetskih
djelatnosti. Nadalje, radom Savjeta:

- doprinosi se transparentnosti djelovanja HERA-e i

- promice se ekspertno razmatranje regulatorne problematike i zastite potrosaca od strane ¢lanova
Savjeta, kao aktivnih sudionika u procesu regulacije energetskih djelatnosti, koji istovremeno nisu i
nositelji regulatorne odgovornosti.

U 2023. godini planira se sazivanje sjednica Savjeta s ciljem transparentnog postupanja HERA-e te
informiranja javnosti o buduéim aktivnostima i mjerama koje se planira poduzeti, a koje su od interesa za
energetske subjekte i potrosace, odnosno kupce energije.

Savjet ¢e sudjelovati u davanju misljenja HERA-i o nacrtima propisa i drugih javnih politika relevantnih za
energetski sektor, te pratiti provedbu propisa i metodologija koje donosi HERA.
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3. SURADNIJA HERA-e S DRUGIM TUELIMA | UDRUGAMA

Medunarodna suradnja

HERA ostvaruje aktivnu medunarodnu suradnju s energetskim regulatorima iz drzava ¢lanica Europske unije
i energetskim regulatorima iz drzava u regiji. Najveci dio suradnje odvija se kroz ¢lanstvo u udruzenjima
regulatornih tijela na europskoj razini i sudjelovanje predstavnika HERA-e u stru¢nim radnim grupama tih
udruZenja.

1. srpnja 2013. Republika Hrvatska postala je ¢lanica Europske unije te je pocela sudjelovati u radu tijela i
institucija EU kao punopravni ¢lan. HERA je postala punopravni ¢lan ACER-a i od sredine 2013. godine aktivno
sudjeluje u radu svih ACER-ovih tijela. ACER potpomaZe i koordinira rad nacionalnih energetskih regulatora
na razini Europske unije, sa svrhom uspostavljanja djelotvornog trzista energije u Europskoj uniji i osigurava
da se integracija trzista i harmonizacija regulatornog okvira odvija u skladu sa ciljevima energetske politike
EU. Opsezna regulatorna suradnja odvija se putem strucnih radnih grupa koje pokrivaju podrucja rada ACER-
a i kroz Odbor regulatora.

HERA, u suradnji s drugim relevantnim energetskim regulatorima, odobrava brojne metodologije/pravila koja
proizlaze iz zakonodavnog okvira EU. Regulatorne agencije imaju mogucénost i samostalnog doradivanja i
donosenja navedenih metodologija/pravila. U tom slucaju agencije suraduju izvan ACER-a u okviru posebnih
regulatornih odbora. Kada se odlu¢uje o metodologijama/pravilima na razini EU-a, nacionalne regulatorne
agencije koordiniraju svoje aktivnosti na Forumu energetskih regulatora (engl. European Regulators Forum —
ERF).

Kada je potrebno usuglasiti odluke vezane za metodologije/pravila koja se trebaju donijeti u okviru Core
regije za proracun kapaciteta, HERA zajedno s agencijama iz regije suraduje u okviru Core regionalnog foruma
energetskih regulatora (engl. Core Energy Regulators’ Regional Forum - CERRF).

HERA je u srpnju 2013. godine primljena u clanstvo Vije¢a europskih energetskih regulatora (Council of
European Energy Regulators) (dalje: CEER) i od tada aktivno sudjeluje u radu CEER-ovih radnih grupa i Opée
skupstine. CEER djeluje kao platforma za suradnju, razmjenu informacija i pomoc¢ izmedu europskih
nacionalnih energetskih regulatora Cije interese i stavove zastupa na europskoj i medunarodnoj razini. CEER
usko suraduje s ACER-om i njegove aktivnosti su komplementarne aktivnostima ACER-a u podrucjima koja
nisu u ACER-ovoj nadleznosti.

U 2023. godini HERA ¢e aktivno sudjelovati u radu ACER-a i CEER-a u skladu s programima rada tih tijela. To
se odnosi ponajprije na putovanja i odrzavanje fizickih sastanaka. Predstavnici HERA-e sudjelovat ¢e i u radu
Firentinskog foruma (elektricna energija), Madridskog foruma (plin), Dablinskog foruma (potrosaci) i
Kopenhaskog foruma (infrastruktura), skupovima u organizaciji Europske komisije na kojima se raspravlja o
regulatornim pitanjima energetskog sektora i trziStu energije u Europskoj uniji.

U okviru medunarodne suradnje predstavnici HERA-e ¢e u 2023. godini nastaviti s aktivnim sudjelovanjem u
radu Regulatornog odbora Energetske zajednice — ECRB (Energy Community Regulatory Board) te radnim
grupama EWG (Electricity Working Group), CRMWG (Customers and Retail Markets Working Group) i GWG
(Gas Working Group), kao i u radu Atenskog foruma (elektri¢na energija) i Foruma za plin, na nacin primjeren
epidemioloskoj situaciji i u skladu s preporukama nadleznih tijela.

Predstavnici HERA-e ¢e nastaviti sudjelovati u radu Mediteranskog udruZenja regulatora za elektri¢nu
energiju i plin — MEDREG (Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas) i UdruZenja
regionalnih energetskih regulatora — ERRA (Energy Regulators Regional Association).

Domaca suradnja

HERA ¢e u 2023. godini u okviru svojih redovitih aktivnosti aktivno suradivati s ministarstvom nadleznim za
energetiku te s ostalim ministarstvima u svezi problematike koja je iz djelokruga rada pojedinog ministarstva.

HERA ce u 2023. godini suradivati s DrZzavnim inspektoratom koji u svom djelokrugu obavlja i inspekcijske
poslove u podrucju energetike.
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HERA ¢e u 2023. godini nastaviti suradnju s Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja s kojom ima sklopljen
Sporazum o suradnji na podrucju zastite trZiSnog natjecanja, s ciljem razvijanja djelotvornog i ucinkovitog
trziSta energije i trziSnog natjecanja energetskih subjekata. Trajna zada¢a HERA-e, kao nacionalnog
energetskog regulatora, ostaje provodenje mjera koje imaju za cilj objektivno, stvarno i realno otvaranje
trziSta elektricne energije i plina u Republici Hrvatskoj, sa svrhom ispunjavanja obveza ukljucivanja
nacionalnog trzista u jedinstveno unutarnje europsko trziSte energije. Stoga ¢e HERA i u toj zadaci suradivati
s Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja.

HERA ¢e u 2023. godini nastaviti s dobrom suradnjom s ostalim javnopravnim tijelima, kao i s raznim
udrugama za zastitu potroSaca te kontaktima s potroSacima, bilo putem izravnih odgovora na upite
potrosaca, bilo putem razmatranja odredenih pitanja koja se odnose na prava i zastitu potrosaca. Nadalje,
HERA ¢ée nastaviti suradnju s Ministarstvom putem sudjelovanja u aktivnostima usmjerenim na zastitu prava
potrosaca.

HERA ¢ée u 2023. godini nastaviti suradnju s dionicima koji predstavljaju pojedine skupine, pri ¢emu treba
istaknuti suradnju s Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskom udrugom poslodavaca i struénim
udrugama koje djeluju u podrucju energetike.
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4. ZASTITA KRAJNJIH KUPACA ENERGIJE

HERA ¢e u uspostavi i provodenju sustava regulacije energetskih djelatnosti koje se obavljaju kao javne
usluge, u suradnji sa Savjetom za regulatorne poslove i zastitu potrosaca, unaprjedivati zastitu krajnjih kupaca
energije.

U cilju ostvarivanja svoje Zakonom utvrdene funkcije zastite kupaca energije, HERA ¢e kao i do sada odlucivati
o prigovorima koji su joj upuceni na postupanje operatora prijenosnog, odnosno transportnog ili
distribucijskog sustava, skladista plina te terminala za UPP, a u vezi s neispunjenjem obveza koje se odnose
na obavljanje reguliranih energetskih djelatnosti u skladu s energetskim zakonima.

Slijedom zakonskih odredbi HERA ¢e aktivno sudjelovati u podrucju zastite kupaca energije:
e provodenjem nadzora nad energetskim subjektima,
e provodenjem nadzora nad kvalitetom usluga energetskih subjekata,

» prikupljanjem i obradom podataka u vezi s djelatnostima energetskih subjekata u podrucju zastite
kupaca energije, putem Savjeta za regulatorne poslove i zastitu potrosaca,

e rjesSavajuci pojedinacne Zzalbe i prigovore kupaca energije, na temelju javnih ovlasti u skladu sa
Zakonom,

¢ zastitom osobnih podataka kupaca energije i njihove privatnosti, u skladu s vazeéim propisima o zastiti
osobnih podataka i

¢ suradnjom s ministarstvima i nadleznim inspekcijama.

S ciljem jac¢anja svoje uloge u zastiti kupaca energije HERA ¢e i u 2023. godini suradivati s udrugama za zastitu
potrosaca te ih, po potrebi, informirati o aktivnostima iz djelokruga rada HERA-e.

Savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu,
HERA ¢e u 2023. godini provoditi savjetovanja sa zainteresiranom javnos$c¢u u postupku donosenja propisa i
metodologija iz djelokruga svoga rada.

Radi osiguranja pune razvidnosti postupka izrade i donoSenja propisa i drugih akata te ja¢anja povjerenja
gradana u institucije, a kako bi javnost imala sve relevantne informacije u vezi s izradom odredenog akta veé
na samom pocetku postupka savjetovanja, HERA ¢e, zajedno s objavom akta o kojem se provodi savjetovanje,
upoznati javnost i sa sastavom radne skupine koja je akt izradila.

Savjetovanja pruzaju priliku predstavnicima zainteresirane javnosti, energetskim subjektima, organizacijama
civilnog drustva, nevladinim i neprofitnim organizacijama, da svojim znanjem, iskustvom i stru¢noséu utjecu
na sadrzaj predlozenih propisa, a u ime skupina i interesa koje zastupaju.

HERA smatra da proces donosSenja odluka u hrvatskom energetskom sektoru mora biti razvidan i ukljucivati
suradnju svih ukljucenih dionika. Potpuni i otvoreni konzultacijski proces omoguéuje sudionicima na trzistu
energije da svoje primjedbe iznesu regulatornom tijelu, pruZajuéi istovremeno sigurnost razvidnosti
regulatornog procesa. Osim toga, bitno je da regulatorno tijelo obrazloZi svoja klju¢na stajalista u svojim
odlukama, c¢ime se nastoji da svi sudionici i energetski subjekti na koje se te odluke odnose uvide
argumentaciju za donijete odluke i stavove HERA-e.

Savjetovanja sa zainteresiranom javnoScu provodit ¢e se sa svrhom:

- prikupljanja informacija o interesima, stavovima i prijedlozima zainteresirane javnosti kako bi se
podigla razina razumijevanja i prihvac¢anja novih propisa,

- uocavanja slabosti i mogucih negativnih uc¢inaka predloZenih propisa.

U postupcima donoSenja metodologija i podzakonskih propisa koje donosi na temelju javnih ovlasti, HERA ¢e
nastaviti s provedbom savjetovanja sa zainteresiranom javnoS¢u uvazavajudi svaki pojedinacni komentar
posebice u onim dijelovima koji se ti¢u kupaca energije i njihove zastite.
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5.

5.1.

JACANJE KAPACITETA HERA-e

Ljudski resursi

Ciljevi kadrovske politike HERA-e su:

uspostava ucinkovite strukture ljudskih resursa dostatne za kvalitetno izvrSavanje svih propisanih
zadaca,

razvoj kompetentnosti i odgovornosti njezinih radnika, posebice u dijelu nadzora nad energetskim
subjektima kao i procesima na trzistu energije,

specijalisticko obrazovanje s ciljem osposobljavanja njezinih radnika za implementaciju najbolje
regulatorne prakse i

edukacija i osposobljavanje njezinih radnika koji imaju stalan ili redovit pristup osobnim podacima za
zakonitu obradu osobnih podataka i njihovu zastitu.

HERA u prosincu 2022. godine zaposljava 82 radnika, od ¢ega 70 radnika sa zavrSenim preddiplomskim i
diplomskim sveuciliSnim studijem ili integriranim preddiplomskim i diplomskim sveuciliSnim studijem ili
specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem.

HERA ¢e koristiti vanjske usluge izrade sloZenih razvojnih projekata, studija i analiza, a zbog potrebe dodatnih
specijalisti¢kih i znanstvenih obrada i znanja.

Radnici HERA-e ée se nastaviti sustavno obrazovati i stru¢no usavrsavati na inozemnim i domacim stru¢nim
seminarima, kongresima i konferencijama te u institucijama koje provode specijalisticka obrazovanja za
regulatorne poslove i trziSta energije.

5.2.

Informacijsko-komunikacijska infrastruktura

S ciljem poboljsanja komunikacije i postizanja vece poslovne ucinkovitosti HERA ¢e provesti aktivnosti u vezi
s informacijsko-komunikacijskom infrastrukturom kako su navedene u sljedecoj tablici.

Pregled provodenja aktivnosti u 2023. godini

Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba

OdrZavanje i unaprjedenje Sustava za Implementirani Sustav za
upravljanje uredskim poslovanjem i poslovnim upravljanje uredskim poslovanjem i

. . . . . 4
sadrzajima HERA-e prema potrebama Agencije | poslovnim sadrZajima — nastavak Q
projekta
Nabava novih osobnih racunala Zamijenjena osobna racunala starija Q3
od 5 godina
Nabava novih monitora za osobna rac¢unala Zamijenjeni monitori stariji od 9 a3
godina
Nabava integralnog sustava za backup Implementiran integralni sustav za
Q2
podataka backup podataka
Nabava i implementiranje sustava za pohranu i Implementiran sustav za pohranu i
upravljanje sistemskim zapisima (logovima) upravljanje sistemskim zapisima Q4
(logovima)
Izrada novih javnih web-stranica HERA-e Nove javne web-stranice HERA-e Q3
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Br. Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba ‘

7. lzgradnja izdvojene racunalne mreze za Izdvojena racunalna mreza za
potrebe REMIT-a uz implementaciju Sustava potrebe REMIT-a koja ¢e omoguditi Q4
upravljanja informacijskom sigurnoséu u koristenje ACER-ove aplikacije CMT

podrucju REMIT-a

Nastavit ée se odrzavanje Sustava za upravljanje uredskim poslovanjem i poslovnim sadrzajima HERA-e uz
unaprjedenja u skladu s potrebama HERA-e i zakonskom regulativom.

Izradit ¢e se nove javne web-stranice HERA-e sa sljedeé¢im osnovnim ciljevima: modernizacija grafickog i
funkcionalnog dizajna, povezivanje sa Sustavom za upravljanje uredskim poslovanjem i poslovnim sadrzajima
HERA-e, uskladivanje sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora (,Narodne novine“, broj 17/19), udomljavanje (hosting) web-stranica uz
potrebnu hardversku i softversku infrastrukturu kako bi se postigla bolja dostupnost web-stranica uz
primjerenu razinu sigurnosti.

Postojede fizicke posluzitelje (servere) u lokalnoj mrezi HERA-e potrebno je zamijeniti novima. Pri tome ¢e se
napraviti virtualizacija svih posluzitelja na virtualizacijsku okolinu koja ¢e osigurati bolje performanse i
dostupnost posluzitelja te olaksati povecdanje resursa po potrebi.

Nabavit ée se i implementirati sustav za pohranu i upravljanje sistemskim zapisima (SIEM sustav) u svrhu
boljeg uo€avanja i rjeSavanja sigurnosnih incidenata kako bi se unaprijedila razina informacijske sigurnosti u
HERA-i.

Izgradit ¢e se izdvojena racunalna mreZa za potrebe REMIT-a, Sto obuhvaéa nabavu hardverske i softverske

infrastrukture, uz implementaciju Sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u u podrucju REMIT-a.

Provest ¢e se penetracijsko testiranje informacijskog sustava HERA-e u svrhu provjere sustava na poznate
sigurnosne ranjivosti ¢ime ¢e se dobiti uvid u trenutno stanje otpornosti sustava na vanjske napade kao i
podrucja u kojima su moguca poboljSanja radi postizanja vece razine sigurnosti informacijskog sustava.

5.3. Prostor, imovina, financije

Prostor

U okviru implementacije Sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u u podruc¢ju REMIT-a, potrebno je
izvrsiti odredena preuredenja u dijelu zgrade gdje ¢e se fizicki obavljati zadaci i aktivnosti u okviru REMIT-a.

Imovina

U 2023. godini HERA ¢e provoditi mjere i aktivnosti vezane za odrZavanje postojecih sustava i imovine prema
vazeéim propisima - Zakonu o zastiti na radu (,Narodne novine”, broj 71/14, 118/14, 154/14, 94/18 i 96/18)
i Zakonu o zastiti od pozara (,Narodne novine”, broj 92/10 i 114/22), te mjere i aktivnosti vezane za tekude
odrzavanje i sitne popravke.

Financije
HERA vodi financijsko poslovanje i raCunovodstvo u skladu s propisima za proracunske korisnike. Nacin
financiranja HERA-e ureden je Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti.

Visine naknada za obavljanje poslova regulacije energetskih djelatnosti koje obavlja HERA propisane su
Odlukom o visini naknada za obavljanje poslova regulacije energetskih djelatnosti (,Narodne novine”, broj
38/22) koju je donijela Vlada Republike Hrvatske. Prema toj Odluci naknade se odreduju:

1. uiznosu 0,05 % od ukupnog godis$njeg prihoda od prodaje roba i/ili usluga koji su u prethodnoj godini
ostvarili energetski subjekti s osnove obavljanja energetske djelatnosti temeljem dozvole za obavljanje
energetske djelatnosti koju izdaje HERA,
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2. prema pregledu naknada za rad HERA-e koji je sastavni dio te Odluke (naknade za podnosenje zahtjeva
za izdavanje, produZenje ili prijenos dozvole za obavljanje energetske djelatnosti, naknade za
podnosenje zahtjeva za izdavanje rjesenja o stjecanju statusa povlastenog proizvodaca te naknade za
rjeSavanje povodom Zalbi, prigovora i zahtjeva).

Visina naknade dovoljna je za obavljanje aktivnosti HERA-e navedenih u ovom Programu rada i razvoja
Hrvatske energetske regulatorne agencije za 2023. godinu.

KLASA: 001-02/22-01/1
URBROIJ: 371-02-01-22-2
Zagreb, 27. prosinca 2022.

Zamjenik predsjednika Upravnog vijeca

mr. sc. Zeljko Vrban, v. r.
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