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PRIJEDLOG DONOŠENJA 

PRAVILNIKA O UVJETIMA KVALITETE OPSKRBE 

ELEKTRIČNOM ENERGIJOM  

 
POPRATNI DOKUMENT UZ SAVJETOVANJE SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU 

OD _______ DO ________ 

 

Na temelju članka 60. stavka 2. Zakona o tržištu električne energije („Narodne novine“, broj 22/13 i 

102/15), Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) je 2017. godine 

donijela Uvjete kvalitete opskrbe električnom energijom (Narodne novine, br. 37/17, 47/17, 68/18 i 

16/20) (u daljnjem tekstu: Uvjeti kvalitete).  

Člankom 60. stavkom 5. Zakona o tržištu električne energije („Narodne novine“, broj 111/2021) (u 

daljnjem tekstu: ZoTEE), koji je stupio na snagu 22. listopada 2021. godine, propisano je da Upravno 

vijeće Hrvatske energetske regulatorne agencije donosi pravilnik o uvjetima kvalitete opskrbe 

električnom energijom (u daljnjem tekstu: Pravilnik). Člankom 137. stavkom 3. ZoTEE propisano je 

da Upravno vijeće HERA-e donosi Pravilnik u roku od devet mjeseci od stupanja na snagu ZoTEE.  

S obzirom na odredbe ZoTEE te Uredbu o izdavanju energetskih suglasnosti i utvrđivanju uvjeta i 

rokova priključenja na elektroenergetsku mrežu (Narodne novine, br. 7/18) (u daljnjem tekstu: 

Uredba), donosi se Pravilnik koji će zamijeniti dosadašnje Uvjete kvalitete. 

U nastavku se daje pregled najvažnijih promjena u Pravilniku u odnosu na važeće Uvjete kvalitete. 

Općenito 

U skladu s člankom 3. stavkom 1. točkom 45. ZoTEE, kvaliteta opskrbe električnom energijom u 

Pravilniku se odnosi na sve korisnike mreže, dok se u Uvjetima kvalitete odnosila isključivo na 

krajnje kupce. 

Članak 2. 

1. 

Briše se pojam „ukupno prenesena električna energija na prijenosnoj mreži“. 

Dodaje se pojam „konzum na prijenosu – zbroj isporuke električne energije distribuciji, 

reverzibilnim hidroelektranama za crpni rad i korisnicima mreže na visokom naponu“.  

2. 

Dodaje se pojam „naknada za priključenje – novčana obveza investitora, odnosno vlasnika 

građevine, koju operator sustava utvrđuje za zatraženu priključnu snagu, u skladu s propisom koji 

regulira metodologiju za utvrđivanje naknade za priključenje na elektroenergetsku mrežu” 

3. 

Dodaje se pojam „zatražena priključna snaga – najveća zatražena vrijednost vršne radne snage 

preuzimanja električne energije iz mreže i/ili najveća zatražena vrijednost vršne radne snage predaje 

električne energije u mrežu koju je pravna ili fizička osoba navela u iskazu interesa za gradnju 

postrojenja na određenoj lokaciji ili u urednom zahtjevu za izdavanje odluke o prihvatljivosti 

elaborata  optimalnog tehničkog rješenja priključenja na mrežu ili u urednom zahtjevu za izdavanje 

elektroenergetske suglasnosti“. 

Članak 4. 

Radi usklađenja s člankom 22. ZoTEE, u popis usluga koje uređuje Pravilnik iza izričaja „promjena 

opskrbljivača“ dodaje se „ili agregatora“. 
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Članci 5. – 12. 

1. 

Radi usklađenja s člankom 12. stavkom 2. ZoTEE te člankom 13. stavkom 10. i 11. ZoTEE, 

pojedinačni pokazatelj kvalitete usluge priključenja na mrežu, T11,i, se definira kao „vrijeme 

rješavanja zahtjeva za izdavanje odluke o prihvatljivosti elaborata optimalnog tehničkog rješenja 

priključenja na mrežu“.  

2. 

Radi usklađenja s člankom 17. st. 6. ZoTEE dodaje se pojedinačni pokazatelj kvalitete usluge 

priključenja na mrežu vrijeme izdavanja preliminarnog mišljenja o mogućnosti priključenja te o 

mogućim opcijama za priključenje na elektroenergetsku prijenosnu i/ili distribucijsku mrežu, T14, i i 

opći pokazatelj udjela pravovremeno izdanih preliminarnih mišljenja o mogućnosti priključenja u 

promatranoj godini, p14. 

3. 

Temeljem članka 18. stavka 4. Uredbe dodaje se pojedinačni pokazatelj vrijeme rješavanja zahtjeva 

za provjeru mogućnosti priključenja proizvodnog postrojenja na postojeću instalaciju kućanstva, T15, i 

i opći pokazatelj udjela pravovremeno provedenih postupaka provjere mogućnosti priključenja 

proizvodnog postrojenja na postojeću instalaciju kućanstva u promatranoj godini, p15. 

Temeljem članka 18. stavka 8. Uredbe dodaje se pojedinačni pokazatelj vrijeme dostave potvrde o 

početku korištenja mreže, odnosno promjeni statusa, T16,i i opći pokazatelj udjela pravovremeno 

otpremljenih potvrda o početku korištenja mreže, odnosno promjeni statusa u promatranoj godini, 

p16. 

Članci 25. – 28. 

Radi usklađenja s člancima 3. i 59. ZoTEE te Pravilnikom o općim uvjetima za korištenje mreže i 

opskrbu električnom energijom, dopunjuju se opisi pojedinačnih pokazatelja T41, i i T42,i te općih 

pokazatelja p41 i p42 na način da su dodani aktivni kupci i krajnji kupci sa samoočitanjem stanja 

brojila. 

Članci 29. – 31. 

1. 

Radi usklađenja s člankom 22. ZoTEE mijenja se opis pojedinačnog pokazatelja kvalitete vrijeme 

provjere usklađenosti podataka kod promjene opskrbljivača ili agregatora, T51,i i opći pokazatelj 

udjela pravovremeno izdanih potvrda o usklađenosti podataka novom opskrbljivaču ili agregatoru u 

postupku promjene opskrbljivača ili agregatora u promatranoj godini, p51, na način da je dodan 

agregator. 

2. 

Briše se pojedinačni pokazatelj vrijeme očitanja brojila krajnjem kupcu iz kategorije kućanstvo u 

postupku promjene opskrbljivača, T52, i. 

Članak 41. 

U skladu s člankom 2. prijedloga Pravilnika mijenja se definicija parametra Wg iz „ukupno prenesena 

električna energija na prijenosnoj mreži u kalendarskoj godini, MWh“ u „konzum na prijenosu, 

MWh“. 

Članak 62. 

Razdvojeno se propisuju prava na novčanu naknadu investitora, odnosno vlasnika građevine od prava 

na novčanu naknadu korisnika mreže. 
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Članak 64. 

Propisuje se da su osnova za ostvarivanja prava na novčanu naknadu, ako pojedinačni pokazatelj 

ukupnog trajanja svih pojedinačnih dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja u promatranoj godini 

ne postigne razinu zajamčenog standarda pouzdanosti napajanja, i podaci o prekidima napajanja 

operatora distribucijskog sustava dostavljeni korisniku mreže u skladu s člankom 71. Pravilnika. 

Članak 65. 

Briše se koeficijent penalizacije za neisporučenu električnu energiju za korisnike mreže na visokom 

naponu, KTpVN. 

Članak 66. 

Propisuje se obveza objave obrazaca zahtjeva za isplatu novčane naknade prema člancima 62., 63. i 

64. 

Članak 67. 

Propisuje se da izvještaj o kvaliteti opskrbe sadrži i opći pokazatelj udjela pravovremeno izdanih 

preliminarnih mišljenja o mogućnosti priključenja na prijenosnu mrežu u promatranoj godini, p14. 

Članak 70. 

Propisuje se da izvještaj o kvaliteti opskrbe sadrži i opći pokazatelj udjela pravovremeno izdanih 

preliminarnih mišljenja o mogućnosti priključenja na prijenosnu mrežu u promatranoj godini, p14, 
opći pokazatelj udjela pravovremeno provedenih postupaka provjere mogućnosti priključenja 

proizvodnog postrojenja na postojeću instalaciju kućanstva u promatranoj godini, p15, i opći 

pokazatelj udjela pravovremeno otpremljenih potvrda o početku korištenja mreže, odnosno promjeni 

statusa u promatranoj godini, p16. 

Članak 71. 

1. 

Propisuje se da je operator distribucijskog sustava dužan omogućiti pristup podacima o SN izvodu 

do 1. ožujka tekuće kalendarske godine. 

2. 

Propisuje se da podaci o SN izvodu moraju biti dostupni i putem aplikacije na internetskoj stranici. 

Prilog 1. Tablica 1. 

Uvode se opći pokazatelj kvalitete usluga za udio pravovremeno izdanih preliminarnih mišljenja o 

mogućnosti priključenja na prijenosnu mrežu u promatranoj godini, p14, opći pokazatelj kvalitete 

usluga za udio pravovremeno provedenih postupaka provjere mogućnosti priključenja proizvodnog 

postrojenja na postojeću instalaciju kućanstva u promatranoj godini, p15, i opći pokazatelj kvalitete 

usluga za udio pravovremeno otpremljenih potvrda o početku korištenja mreže, odnosno promjeni 

statusa u promatranoj godini, p16. 

Prilog 1. Tablica 2. 

1. 

Mijenja se zajamčeni standard za pojedinačni pokazatelj kvalitete usluge vrijeme rješavanja zahtjeva 

za izdavanje odluke o prihvatljivosti EOTRP-a kod priključenja građevine nositelja projekta, T11,i, u 

skladu s člankom 13. stavkom 12. ZoTEE. 
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Propisuje se novčana naknada za prekoračenje zajamčenog vremena rješavanja zahtjeva za izdavanje 

odluke o prihvatljivosti EOTRP-a kod priključenja građevine nositelja projekta u iznosu od 1 kn/kW 

zatražene priključne snage, minimalno 250 kn. 

2. 

Propisuje se novčana naknada za prekoračenje zajamčenog standarda vremena rješavanja zahtjeva za 

izdavanje elektroenergetske suglasnosti u iznosu od 250 kuna. 

3. 

Propisuje se novčana naknada za prekoračenje zajamčenog standarda vremena priključenja u slučaju 

priključenja građevine na mrežu jednostavnim priključkom u iznosu od 250 kuna. 

4. 

Propisuje se novčana naknada za prekoračenje zajamčenog standarda vremena priključenja građevine 

na mrežu jednostavnim priključkom u iznosu od 2,5‰ naknade za priključenje za zatraženu 

priključnu snagu, po danu, kumulativno maksimalno do 10% visine naknade za priključenje.  

5. 

Propisuje se zajamčeni standard vremena izdavanja preliminarnog mišljenja o mogućnosti 

priključenja u promatranoj godini u skladu s čl. 17. st. 6. ZoTEE. 

Propisuje se novčana naknada za prekoračenje zajamčenog standarda vremena izdavanja 

preliminarnog mišljenja o mogućnosti priključenja u promatranoj godini u iznosu od 1 kn/kW 

zatražene priključne snage, minimalno 250 kn.  

6. 

Propisuju se zajamčeni standardi vremena rješavanja zahtjeva za provjeru mogućnosti priključenja 

proizvodnog postrojenja na postojeću instalaciju kućanstva i vremena dostave potvrde o početku 

korištenja mreže, odnosno promjeni statusa. 

Propisuju se novčane naknade za prekoračenje zajamčenih standarda vremena rješavanja zahtjeva za 

provjeru mogućnosti priključenja proizvodnog postrojenja na postojeću instalaciju kućanstva i 

vremena dostave potvrde o početku korištenja mreže, odnosno promjeni statusa, u iznosu od 150 kn. 

7. 

Propisuju se zadani standardi kvalitete usluge za skupinu Očitanje mjernih podataka, u skladu sa 

ZoTEE i Pravilnikom o općim uvjetima opskrbe električnom energijom. 

Prilog 4. Tablica 1. i Tablica 2. 

Propisuje se skup podataka o prigovorima na kvalitetu usluga i format za dostavu podataka te obveza 

dostave podataka u Excel datoteci. 

 


