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PRIJEDLOG DONOSENJA
PRAVILNIKA O UVJETIMA KVALITETE OPSKRBE
ELEKTRICNOM ENERGIJOM

POPRATNI DOKUMENT NAKON SAVJETOVANJA SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Na 18. sjednici Upravnog vije¢éa HERA-e odrZanoj 20. svibnja 2022. donesena je odluka o
utvrdivanju prijedloga Pravilnika i sprovodenju savjetovanja sa zainteresiranom javnos$cu.

Savjetovanje sa zainteresiranom javnos$cu sprovedeno je u razdoblju od 20. svibnja 2022. do 5. lipnja
2022. Tijekom savjetovanja zaprimljene su primjedbe Cetiri energetska subjekta, HEP d.d., HOPS
d.d., HEP-ODS d.o.0. i ENNA Opskrba d.o.0. Provedena je analiza zaprimljenih primjedbi i
prijedloga od sudionika provedenog savjetovanja. Rezultati javnog savjetovanja s prikazom
primjedbi, komentara i prijedloga, kao i statusom svakih od njih (prihvaceno/obrazlozeno/nije
prihvaceno), prikazani su u dokumentu Rezultati savjetovanja.

U nastavku se daje pregled najvaznijih promjena u Pravilniku u odnosu na vazece Uvjete kvalitete.

Clanak 2.

1.

Dodaje se pojam ,.iznimni dogadaj kao uzrok neplaniranog dugotrajnog prekida napajanja (u
daljnjem tekstu: iznimni dogadaj) - elementarne nepogode (snijeg s dodatnim teretom, ledena kisa,
atmosfersko izbijanje, posolica, oluja, vjetar, pozar, odron, poplava, potres 1 sli¢no) kod kojih je doslo
do prekoracenja fizikalnih veli¢ina za koje su projektirane pojedine komponente elektroenergetskog
sustava‘“.

2.
BriSe se pojam ,,ukupno prenesena elektri¢na energija na prijenosnoj mreZi*.

Dodaje se pojam ,.,konzum na prijenosu — zbroj isporuke elektri¢ne energije distribuciji, isporuke
reverzibilnim hidroelektranama za crpni rad prikljuenima na prijenosnu mrezu i isporuke
korisnicima priklju¢enima na prijenosnu mrezi*.

3.

Dodaje se pojam ,naknada za prikljucenje — novcana obveza investitora, odnosno vlasnika
gradevine, koju operator sustava utvrduje za zatrazenu priklju¢nu snagu, u skladu s propisom koji
regulira metodologiju za utvrdivanje naknade za prikljucenje na elektroenergetsku mrezu”.
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4.

Dodaje se pojam ,,zatraZena priklju¢na snaga — najveca zatrazena vrijednost vrSne radne snage
preuzimanja elektri¢ne energije iz mreze i/ili najveca zatrazena vrijednost vrSne radne snage predaje
elektri¢ne energije u mrezu koju je investitor, odnosno vlasnik gradevine naveo u iskazu interesa za
gradnju postrojenja na odredenoj lokaciji ili u urednom zahtjevu za izdavanje odluke o prihvatljivosti
elaborata optimalnog tehnickog rjeSenja prikljucenja na mrezu ili u urednom zahtjevu za izdavanje
elektroenergetske suglasnosti®.

Clanak 3.

Dodaje se stavak 4. koji odreduje da se odredbe Pravilnika odnose na sve korisnike mreze, neovisno
radi li se o prikljucku proizvodnog postrojenja, postrojenja za skladiSte energije, instalacije krajnjeg
kupca odnosno aktivnog kupca.

Clanak 4.

Radi uskladenja s ¢lankom 22. ZoTEE u popis usluga koje ureduje Pravilnik dodaje se ,,promjena
agregatora®.

Clanci 5. — 12.

1.

Clanak 12. stavak 2. ZoTEE propisuje da operator sustava donosi odluku o prihvatljivosti elaborata
optimalnog tehni¢kog rjesenja prikljuéenja na mrezu (dalje: EOTRP) . Clanak 13. stavak 10. ZoTEE
propisuje da je operator duzan objaviti popis tvrtki odnosno ovlastenih osoba koje mogu izraditi
EOTRP. Clanak 13. stavak 11. ZoTEE propisuje da EOTRP izraduje tvrtka odnosno ovlastena osoba
s popisa koji objavljuje operator. Stoga se pojedinacni pokazatelj kvalitete usluge priklju¢enja na
mrezu Ti1,i, umjesto dosadasnje definicije ,,vrijeme rjesavanja zahtjeva za izdavanje elaborata
optimalnog tehnickog rjesenja prikljucenja na mrezu‘, definira kao ,,vrijeme rjesavanja zahtjeva za
izdavanje odluke o prihvatljivosti elaborata optimalnog tehnickog rjesenja prikljucenja na mrezu*.

2.

Radi uskladenja s clankom 17. st. 6. ZoTEE dodan je pojedinacni pokazatelj kvalitete usluge
priklju¢enja na mreZzu vrijeme izdavanja preliminarnog misljenja o mogucnosti prikljucenja te o
mogucim opcijama za prikljuéenje na elektroenergetsku prijenosnu i/ili distribucijsku mrezu, T14,i i
op¢i pokazatelj udjela pravovremeno izdanih preliminarnih misljenja o moguénosti prikljucenja u
promatranoj godini, pia.

3.

Temeljem clanka 18. stavka 4. Uredbe, uzimaju¢i u obzir ¢l. 31. Zakona o obnovljivim izvorima
energije 1 visokouc¢inkovitoj kogeneraciji (Narodne novine, br. 138/21) te nacrt nove Uredbe, mijenja
se opis pojedina¢nog pokazatelja, T1s,i 1 opéeg pokazatelja, pis.

Prema c¢lanku 18. stavku 8. Uredbe dodan pojedinacni pokazatelj vrijeme dostave potvrde o pocetku
koriStenja mreZe i promjeni statusa, T1s,i 1 op¢i pokazatelj udjela pravovremeno otpremljenih potvrda
o pocetku koriStenja mreze i promjeni statusa U promatranoj godini, pas.

Clanci 25. — 28.
Radi uskladenja s ¢lancima 3. 1 59. ZoTEE te Pravilnikom o op¢im uvjetima za koriStenje mreZe i
opskrbu elektricnom energijom (prijedlog, u donoSenju), dopunjeni su opisi pojedinacnih pokazatelja
Ta1i 1 Tazi te opCih pokazatelja ps1 I ps2 na nacin da su dodani aktivni kupci i krajnji kupci sa
samoocitanjem.
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Clanci 29. — 31.

1.

Radi uskladenja s clankom 22. ZoTEE promijenjen je opis pojedinacnog pokazatelja kvalitete vrijeme
provjere uskladenosti podataka kod promjene opskrbljivaca ili agregatora, Tsii i opéi pokazatelj
udjela pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu ili agregatoru u
postupku promjene opskrbljivaca ili agregatora u promatranoj godini, psi, na nacin da je dodan
agregator.

2.
BriSe se pojedinacni pokazatelj vrijeme ocitanja brojila krajnjem kupcu iz kategorije kucanstvo u
postupku promjene opskrbljivaca, Tsy, i.

Clanak 37.

Dodaju se stavci 2. 1 3. koji poblize opisuju unutarnje i vanjske uzro¢nike dugotrajnih neplaniranih
prekida napajanja.

Clanak 41.

U skladu s ¢lankom 2. Pravilnika promijenjen je naziv parametra Wy iz ,,ukupno prenesena elektricna
energija na prijenosnoj mrezi u kalendarskoj godini, MWh* u ,,konzum na prijenosu, MWh*
Clanak 55.

Dodaje se stavak 2. kojim se propisuje da se za naponske razine od 110 kV do 300 kV raspon napona
na mjestu prikljucenja korisnika propisuje Uredbom (EU) 2017/1485 od 2. kolovoza 2017. o
uspostavljanju smjernica za pogon elektroenergetskog prijenosnog sustava.

Clanak 58.

BriSe se, a definicija iznimnog dogadaja prebacuje se u Cl. 2.

Clanak 61.

1.

Navodi se koje sve osobe imaju pravo na nov¢anu naknadu za nepostizanje zajamcenog standarda
kvalitete usluga, pri ¢emu je posebno iskazano pravo na nov€anu naknadu koje se odnosi na
investitora, odnosno vlasnika gradevine, a posebno pravo na novcanu naknadu koje se odnosi na
korisnika mreZe.

2.

Dodaje se st. 9. koji glasi: "Iznimno od stavka 8., vlasnik gradevine ili korisnik mreze moze ostvariti
pravo na ukupnu nov¢anu naknadu u sluc¢aju nepostizanja zajam¢enog standarda kvalitete usluge za
pojedinacni pokazatelj kvalitete vrijeme prikljuenja u slucaju prikljuCenja gradevine na mrezu
jednostavnim priklju¢kom, T3, samo do iznosa od 10% naknade za prikljucenje, bez obzira na to
koliko je ukupno prekoracenje roka."

Clanak 64.

BriSe se koeficijent penalizacije za neisporucenu elektri¢nu energiju za korisnike mreZe na visokom
naponu, Krpvn.

Clanak 65.

Propisuje se obveza objave obrazaca zahtjeva za isplatu novcane naknade prema ¢lancima 61., 62. i
63. Obveza je i prije bila regulirana u prijelaznim odredbama Uvjeta kvalitete.
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Clanak 67.

Propisuje se da izvjestaj o kvaliteti opskrbe sadrzi 1 opéi pokazatelj udjela pravovremeno izdanih
preliminarnih misSljenja o moguénosti priklju¢enja na prijenosnu mrezu u promatranoj godini, Pia.

Clanak 70.

1.
Propisuje se da je operator distribucijskog sustava duzan omoguciti pristup podacima o SN izvodu
do 1. ozujka tekuée kalendarske godine, umjesto do 30. travnja.

2.
Propisuje se da podaci o0 SN izvodu moraju biti dostupni i putem aplikacije na internetskoj stranici.
U prijelaznim i zavrsnim odredbama ¢l. 79. propisan je rok za postizanje funkcionalnosti.

Clanak 79.

1.

Propisuje se da korisnik mreze moze prvi put podnijeti pisani zahtjev operatoru distribucijskog
sustava za isplatu nov€ane naknade za nepostizanje razine zajamcenog standarda kvalitete Tzzj, za
sijeCanj 2023. godine.

Propisuje se da je operator distribucijskog sustava duzan prvi put objaviti op¢i pokazatelj ps3 na
mreznim stranicama u izvjestaju za 2023. godinu.

Propisuje se da je operator distribucijskog sustava duzan prvi put dostaviti opéi pokazatelj ps3 i
kumulativnu razdiobu T3z u dostavi podataka o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom za 2023.
godinu.

2.
Propisuje se da podaci o SN izvodu moraju biti dostupni i putem aplikacije na internetskoj stranici
od 1. travnja 2024. za 2023. godinu.

Prilog 1. Tablica 1.

Uvode se op¢i pokazatelj kvalitete usluga za udio pravovremeno izdanih preliminarnih misljenja o
moguénosti prikljucenja na prijenosnu mrezu u promatranoj godini, p14, opéi pokazatelj kvalitete
usluga za udio pravovremeno provedenih postupaka provjere mogucénosti prikljuenja proizvodnog
postrojenja na postojecu instalaciju kucanstva u promatranoj godini, p1s, 1 op¢i pokazatelj kvalitete
usluga za udio pravovremeno otpremljenih potvrda o pocetku koriStenja mreZe i promjeni statusa u
promatranoj godini, pis.

Prilog 1. Tablica 2.

1.

Za pojedinacni pokazatelj kvalitete usluge vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje odluke o
prihvatljivosti EOTRP-a kod priklju¢enja gradevine nositelja projekta, T11,i mijenja se zajamceni
standard u skladu s ¢lankom 13. stavkom 12. ZoTEE.

Propisuje se novi nacin izracuna novc¢ane naknade za prekoracenje zajamcenog vremena rjesavanja
zahtjeva za izdavanje odluke o prihvatljivosti EOTRP-a kod prikljucenja gradevine nositelja projekta
u iznosu od 1 kn/kW zatraZene priklju¢ne snage, s time da je minimalna vrijednost nov€ane naknade
250 kn.

2.
Propisuje se novéana naknada za prekoracenje zajam¢enog standarda vremena rjeSavanja zahtjeva za
izdavanje elektroenergetske suglasnosti u iznosu od 250 kuna.
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3.

Propisuje se novi nacin izracuna novéane naknade za prekoracenje zajamcéenog standarda vremena
prikljuc¢enja u slucaju prikljucenja gradevine na mrezu jednostavnim priklju¢kom u iznosu od 0,25%
naknade za prikljucenje za zatrazenu priklju¢nu snagu, po danu, kumulativno maksimalno do 10%
visine naknade za prikljuéenje po jednom ugovoru.

4.
Propisuje se zajamceni standard vremena izdavanja preliminarnog misljenja o moguénosti
prikljucenja u promatranoj godini u skladu s ¢l. 17. st. 6. ZoTEE.

Propisuje se novCana naknada za prekoraCenje zajamcenog standarda vremena izdavanja
preliminarnog misljenja o moguénosti prikljuenja u promatranoj godini u visini od 1 kn/kW
zatrazene prikljucne snage, minimalno 250 kn.

5.

Propisuju se zajamceni standardi vremena rjeSavanja zahtjeva za provjeru mogucnosti prikljucenja
proizvodnog postrojenja na postojecu instalaciju kucanstva i vremena dostave potvrde o pocetku

koriStenja mreZe i promjeni statusa i propisuju se novcane naknade za prekoracenje zajamcenih
standarda, u fiksnom iznosu od 150 kn.

6.

Zadani standardi kvalitete usluge za skupinu Ocitanje mjernih podataka se uskladuju sa ZoTEE
odnosno s Pravilnikom o opéim uvjetima opskrbe elektricnom energijom (u donoSenju).

Prilog 4. Tablica 1. i Tablica 2.

Propisuje se skup podataka o prigovorima na kvalitetu usluga i format za dostavu podataka te obveza
dostave podataka u Excel datoteci.
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