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PRIJEDLOG  

PRAVILA O PROMJENI OPSKRLJIVAČA I AGREGATORA  

 
POPRATNI DOKUMENT UZ SAVJETOVANJE SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU 

 

 

Na temelju članka 61. Zakona o tržištu električne energije ("Narodne novine", br. 111-21), Hrvatska 

energetska regulatorna agencija (dalje: HERA) treba donijeti Pravila o promjeni opskrbljivača i 

agregatora (dalje: Pravila). 

HERA je dužna donijeti Pravila kojima se uređuju uvjeti i postupak promjene opskrbljivača i/ili 

agregatora u pogledu opskrbe električnom energijom, otkupa električne energije i agregiranja, a koja 

sadrže: 

 1. postupak promjene opskrbljivača 

 2. postupak promjene agregatora 

 3. obveze opskrbljivača u postupku promjene opskrbljivača 

 4. obveze agregatora u postupku promjene agregatora te 

 5. obveze operatora sustava u postupku promjene opskrbljivača i agregatora.. 

Dodatno, u skladu s Prijedlogom Pravilnikom o općim uvjetima za korištenje mreže i opskrbu 

električnom energijom (dalje: Pravilnik) Pravilima se treba regulirati i promjene sudjelovanja u 

energetskim zajednicama građana.  

U nastavku se daje što je predmet obrade pojedinih članaka Prijedloga.  

Članak 1. i članak 2.  

Ovim člancima se definiraju opće odredbe kojima se propisuje što se uređuje ovim Prijedlogom, kao 

i kada i na koga se primjenjuju postupci iz ovog Prijedloga. 

Članci 3 do 6.  

Ovdje se definiraju osnovni izrazi koji se koriste te načela koja se primjenjuju. Definiraju se i obaveze 

novih opskrbljivača, novih agregatora kao i novih energetskih zajednica građana prema krajnjim 

kupcima/aktivnim kupcima u procesu promjene opskrbljivača, agregatora ili energetske zajednice 

građana.   

Članci 6. do 11. 

Ovim člancima se definira kako se podnosi zahtjev za promjenu opskrbljivača ili agregatora za krajnje 

kupce/aktivne kupce iz kategorije kućanstvo te na koji način operator sustava obrađuje te zahtjeve i 

što sve provjerava i kako to radi sve do završnih obavijesti novim i starim opskrbljivačima ili 

agregatorima. 

Članci 11. do 16. 

Ovim člancima se definira kako se podnosi zahtjev za promjenu opskrbljivača ili agregatora za krajnje 

kupce/aktivne kupce iz kategorije poduzetništvo te na koji način operator sustava obrađuje te zahtjeve 

i što sve provjerava i kako to radi sve do završnih obavijesti novim i starim opskrbljivačima ili 

agregatorima. 

Članak 16. i članak 17.  

Ovim člancima su propisane obaveze operatora sustava te starog i novog opskrbljivača ili starog i 

novog agregatora nakon uspješne provedbe promjene opskrbljivača ili agregatora. 

Članak 18.  

Ovaj članak opisuje kako krajnji kupac/aktivni kupac prelazi po automatizmu na opskrbu električnom 

energijom u okviru javne usluge. 

Članak 19.  

Ovim člankom se uređuje primjena prava potrošača na temelju Zakona o zaštiti potrošača („Narodne 

novine“ br. 19/22) na raskid ugovora u roku 14 dana bez pravnih posljedica. 
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Članak 20.  

Ovim člankom se regulira dostava podataka o promjenama opskrbljivača ili agregatora Agenciji u 

svrhu nadzora i kontrole u svrhu uočavanja i otklanjanja mogućih poteškoća. 

Članci 21. do 27. 

Ovim člancima se definira kako se podnosi zahtjev za promjenu sudjelovanja u energetskoj zajednici 

građana te na koji način operator sustava obrađuje te zahtjeve i što sve provjerava i kako to radi sve 

do završnih obavijesti novim i starim energetskim zajednicama građana. 

Članak 27.  

Ovdje se Agencija određuje nadležnom za nadzor nad primjenom ovih Pravila. 

Članak 28. članak 29. 

Završne i prijelazne odredbe. 


