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Rezultati javnog savjetovanja 

Prijedlog Pravila o promjeni opskrbljivača i agregatora 

Savjetovanje provedeno od 6. lipnja do 20. lipnja 2022. 

https://www.hera.hr/hr/html/savjetovanje-2022-09.html 

 

Broj Sudionik Odredba Komentar Status odgovora Odgovor 

A.  HEP d.d. Opći komentari Potrebno je izmijeniti odredbu temeljem koje se donose 

Pravila o promjeni opskrbljivača i agregatora (dalje u 

tekstu: Pravila) budući se odredbe vezane za promjenu 

opskrbljivača električne energije i agregatora donose 

temeljem članka 61. stavka 1. Zakona o tržištu električne 

energije („Narodne novine“, broj 111/21), ali ne i 

promjena energetske zajednice građana. Naime Pravila 

obuhvaćaju i pravila o promjeni energetske zajednice 

građana pa bi se naziv dokumenta trebao proširiti i na 

zajednicu. Iako, isto tako u Zakonu o tržištu električne 

energije navodi se kao mogućnost samo promjena 

opskrbljivača i agregatora, a ne i promjena energetske 

zajednice građana pa smatramo da bi mogućnost promjene 

iste trebalo definirati zakonskim, a ne pod zakonskim 

aktom. Odnosno ukoliko se pod pojmom postupka 

promjene energetske zajednice građana smatra ulazak ili 

izlazak iz određene energetske zajednice bez nužnog 

prelaska u novu, onda predlažemo promijeniti/prilagoditi 

izričaj u cijelom dokumentu. 

Nadalje, odredbe čl. 6. i čl.11. Pravila navode što sve treba 

sadržavati Zahtjev za sklapanje ugovora o 

opskrbi/ugovora o agregiranju za kupce kategorije 

poduzetništvo i kućanstvo, dok su odredbe o sadržaju 

Zahtjeva za sklapanje ugovora o agregiranju navedene i u 

čl. 13. Prijedloga Pravilnika o Općim uvjetima za 

korištenje mreže i opskrbu električnom energijom (dalje u 

tekstu: prijedlog Pravilnika o Općim uvjetima). 

Slijedom navedenog, potrebno je, ili u Prijedlogu 

Pravilnika o Općim uvjetima pozvati se na odredbu 

Pravila ili se u odredbama Pravila pozvati na odredbe 

Prijedloga Pravilnika o Općim uvjetima jer nije svrhovito 

propisivati odredbe sadržaja zahtjeva u 2 različita 

dokumenta. 

1. Prihvaća se 1. Promjene su napravljene u pojedinim člancima i tamo 

pojašnjene. 

https://www.hera.hr/hr/html/savjetovanje-2022-09.html
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Nadalje, člancima 10. i 13. Prijedloga Pravilnika o Općim 

uvjetima predviđeni su unificirani obrasci Zahtjeva za 

sklapanje ugovora o opskrbi/agregiranju te člankom 15. 

Zahtjevi za sudjelovanjem u energetskoj zajednici 

građana, stoga se predlaže univerzalni obrazac i Zahtjeva 

za sklapanje novih ugovora kod promjene 

opskrbljivača/agregatora/energetske zajednice građana. 

Stoga se predlaže korekcija stavka 2. članka 6. i 11. u 

smislu da se pojam osobito izostavi, odnosno da je 

navedeni sadržaj obavezan. 

Izraz „usluga/e agregiranja“ nalazi se u članku 6. stavku 

podstavku 3 i članku 8. podstavku 3 (podnošenje zahtjeva 

i provjera usklađenosti za kućanstvo) i u članku 11. stavku 

2. podstavku 3 i članku 33. podstavku 3. (podnošenje 

zahtjeva i provjera usklađenosti za poduzetništvo). 

Znači, kao što se za kupce pri promjeni opskrbljivača u 

zahtjevu i kod provjere usklađenosti, treba 

navesti/provjeriti jedinstvena oznaka tarifnog modela, 

tako se u slučaju promjene agregatora treba navesti vrsta 

usluge agregiranja. 

ZOTEE u članku 23. stavku 5. određuje vrste upravljanja 

koje omogućava agregator (potrošnja, proizvodnja, 

postrojenje za skladištenje). 

ZOTEE u članku 3. stavku 1. točka 109 definira 

„upravljanje potrošnjom“. 

Potrebno je jasno propisati postupak kada Proizvođač kao 

korisnik mreže, za vlastite tehnološke potrebe elektrane 

uključujući i potrošnju tijekom crpnog rada reverzibilnih 

hidroelektrana prestaje s nabavom električne energije od 

opskrbljivača preko maloprodajnog tržišta, temeljem 

prava na kupnju energije na veleprodajnom tržištu 

sukladno članku 46. st.(4) tč.2 i st.(15). Predlažemo 

klasificirati kao izniman slučaj napuštanja opskrbljivača 

radi promjene regulative. 

Kroz ova pravila nije prepoznata, a ZOTEE-om je 

propisano da se agregiranje odnosi i na predanu energiju u 

mrežu od proizvođača kao i energije od operatora 

skladišta energije. Predlažemo proširiti s navedenim 

korisnicama mreže. 
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*Predlažemo da se u ovim pravilima kade je vezano uz 

agregiranje, umjesto izraza „krajnji kupac“ koristi širi 

naziv „korisnik mreže“ što uključuje proizvođača i 

operatora skladištenja energije ili uz izraz „krajnji kupac“ 

pojedinačno dodati proizvođač i operator skladišta 

energije. 

Prijedlog Pravilnika o Općim uvjetima koji je na javnoj 

raspravi u članku 12. stavku 7. definira što sve sadržava 

ugovor o agregiranju, između ostalog u podstavku 6 

definira „specifikaciju usluge na OMM“ (što je istovjetno 

ugovoru o opskrbi koji sadržava oznaku tarifnog modela). 

Jasno propisati da se kod agregiranja ne mogu koristi 

podaci temeljem nadomjesnih krivulja opterećenja (vidjeti 

navod u čl. 6. st. (3)). 

U članak 3. stavak 2. potrebno je staviti definiciju za 

„oznaku usluge agregiranja“ ili samo „usluga agregiranja“ 

(iako bi bilo bolje da je to napravljeno u Prijedlogu 

Pravilnika o Općim uvjetima, kao što postoji definicija 

tarifnih modela). 

Nigdje u dokumentu nije navedeno koliko unaprijed se 

može pokrenuti Zahtjev za promjenom opskrbljivača, 

agregatora. Naime, navedeno bi moglo biti problem 

ukoliko netko greškom navede krivu godinu i zbog toga 

blokira sve Zahtjeve nakon toga - obzirom na odredbe 

članka 9. stavak 8. i članka 14. stavak 8.Također, 

predlažemo da se članak 9. stavak 8. izjednači s člankom 

14. stavkom 8. (isti ili raniji datum primjene). 

B.  HEP-ODS d.o.o. Opći komentari Pravila o promjeni opskrbljivača nadopunjena su 

pravilima o promjeni agregatora na način da se u velikom 

broju članaka pored riječi opskrbljivač dodale i riječi „ili 

agregator“, čime je tekst Pravila postao dosta složeniji. U 

daljnjim komentarima predlaže se da se pojedine 

procedure definiraju zasebnim člancima za opskrbljivače 

te zasebnim člancima za agregatore. 

Iako Pravila u svom naslovu ne spominju promjenu člana 

energetske zajednice, ona se odnose i na ovaj poslovni 

proces, koji je u odnosu na promjenu opskrbljivača ili 

agregatora, opisan s vrlo malo osnovnih koraka procesa. 

1. Djelomično se 

prihvaća 
1. Razdvajanje na posebne članke bi uzrokovalo 

potrebu dodatnih članaka koji bi regulirali 

slučajeve kada se raskida ugovor o otkupu s 

agregatorom i sklapa ugovor o otkupu s 

opskrbljivačem i obratno. 
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C.  GEN-I Hrvatska 

d.o.o. trgovina i 

prodaja električne 

energije 

Opći komentari Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeća 

od 5. lipnja 2019 o zajedničkim pravilima za unutarnje 

tržište električne energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU 

(SL EU 158, 14. 6. 2019, p. 125–199) (u daljnjem tekstu: 

Direktiva (EU) 2019/944) definira 'agregiranje' kao 

»funkcija koju obavlja fizička ili pravna osoba koja 

kombinira opterećenja većeg broja kupaca ili proizvedenu 

električnu energiju radi prodaje, kupnje ili dražbe na bilo 

kojem tržištu električne energije«. Nadalje 17. članak 

Direktive (EU) 2019/944 navodi, da »Države članice 

omogućuju i potiču sudjelovanje u upravljanju potrošnjom 

putem agregiranja. Države članice omogućuju krajnjim 

kupcima, uključujući one koji nude upravljanje 

potrošnjom putem agregiranja, da uz proizvođače 

sudjeluju na svim tržištima električne energije na 

nediskriminacijski način«. 

Odredbe o agregiranju su bile u hrvatski pravni sistem 

prenesene sa Zakonom o tržištu električne energije (NN 

111/2021) (u daljnjem tekstu: ZoTEE), koji u 4. točki 3. 

članku navodi, da je 'agregiranje' »djelatnost koju obavlja 

fizička ili pravna osoba koja može kombiniranjem snage 

i/ili iz mreže preuzete električne energije više kupaca ili 

operatora skladišta energije ili snage i/ili u mrežu 

predane električne energije više proizvođača ili aktivnih 

kupaca ili operatora skladišta energije radi sudjelovanja 

na bilo kojem tržištu električne energije«. 

Iz navedenog jasno proizlazi, da djelatnost agregiranja bez 

problema povezuje više (aktivnih) kupaca ili proizvođača 

ili operatora za skladištenje energije. Dalje u 23. članku 

ZoTEE navodi, da ima svaki 'korisnik mreže' (među koje 

po definiciji iz 38. točke 3. članka ZoTEE se svrstavaju i 

potrošači kao i proizvođači) mogućnosti »neovisno o 

postojećem ugovoru o opskrbi električnom energijom, 

ugovoru kojim se uređuje otkup električne energije ili 

ugovoru o agregiranju, sklopiti s agregatorom ugovor o 

agregiranju u skladu s Pravilima o promjeni 

opskrbljivača i agregatora«. 

S obzirom na napisano, Pravila o promjeni opskrbljivača i 

agregatora (u daljnjem tekstu: Pravila) moraju definirati 

postupke odnosno uvjete/zahtjeve za sklapanje ugovora o 

1. Djelomično se 

prihvaća 
1. Zamijenjeno je krajnji kupac/aktivni kupac s 

korisnik mreže. 
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agregiranju s agregatorom kako za konačne/aktivne 

kupce tako i za proizvođače te operatora za 

skladištenje energije. Međutim prijedlog Pravila 

određuje postupke odnosno uvjete/zahtjeve za sklapanje 

ugovora o agregiranju za konačne/aktivne kupce iz 

kategorije kućanstvo te kupce iz kategorije poduzetništvo, 

a izostavlja definiranje postupaka odnosno uvjeta/zahtjeva 

te s tim mogućnosti za sklapanje ugovora o agregiranju od 

strane proizvođača te operatora za skladištenje energije. 

Samim time je potrebno, da se u Pravilima (predlažemo u 

11(1). članku) definira, da postupci odnosno 

uvjeti/zahtjevi za sklapanje ugovora o agregiranju vrijede 

također i za proizvođače te operatore za skladištenje 

energije. Ukoliko uvjeti/zahtjevi iz 11(2). članka 

prijedloga Pravila za potonje ne bi bili isti kao za konačne 

(aktivne) kupce iz kategorije poduzetništvo, Pravila 

moraju jasno definirati dodatne/drugačije uvjete/zahtjeve. 

Također naglašavamo, da 3. točka 46(4). članka ZoTEE 

određuje da »ima proizvođač električne energije pravo 

nuditi i pružati pomoćne usluge, usluge fleksibilnosti te 

usluge uravnoteženja prema uvjetima utvrđenim ovim 

Zakonom i drugim propisima kojima se uređuju pojedina 

područja, a na temelju ugovora sklopljenih s operatorom 

sustava.« Kako u ove usluge se svrstavaju i djelatnosti 

upravljanja potrošnje putem agregiranja, zahtjev za 

definiranjem Pravila opisan u prethodnom stavku je još 

važniji. 

Samo iz predostrožnosti navodimo još, da 47(2). članak 

ZoTEE navodi da imaju »povlašteni proizvođači 

električne energije iz obnovljivih izvora energije i 

kogeneracije, neovisno o tome jesu li u sustavu poticaja ili 

nisu, jednaka prava i obveze glede predaje električne 

energije u mrežu i planiranja proizvodnje«, što znači, da 

Pravila ne smiju razlikovati proizvođače te bi se zato 

morala jasno navesti još da sve odredbe jednako vrijede 

također za povlaštene proizvođače, koji su primatelji 

poticaja/subvencija. 

Navedeno se mora osigurati i zbog obveze koju nameće 

17. članak Direktive (EU) 2019/944, da »moraju države 

članice u vezi s upravljanjem potrošnje putem agregiranja 

osigurati (barem), da njihov relevantni regulatorni okvir 
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sadrži nediskriminacijska i transparentna pravila, koja 

jasno definiraju uloge i obveze svih elektroenergetskih 

poduzeća i potrošača«. 

D.  HOPS d.d. Opći komentari 1. Predlažemo opisati područje otkupa energije koje je 

predviđeno pravilnikom o općim uvjetima (npr. zajamčeni 

otkupljivač). 

2. Razjasniti tretman kada postoje mjerna mjesta iza 

OMM kako je predviđeno pravilnikom o općim uvjetima. 

3. Predlaže se pojednostaviti proces promjene agregatora i 

svesti isti u smislu ovog akta na evidentiranje sudionika i 

mjernih mjesta. Tehničke provjere bile bi predmet drugih 

procesa/akata (pretkvalifikacijski postupak). 

4. Rokovi započinjanja i trajanja postupka – razmotriti 

usklađivanje s Direktivom 2019/944 

a. „Promjena opskrbljivača ili sudionika na tržištu koji se 

bave agregiranjem odvija se u najkraćem mogućem roku. 

Države članice osiguravaju da kupac koji želi promijeniti 

opskrbljivače ili sudionike na tržištu koji se bave 

agregiranjem to može učiniti u roku od najviše tri tjedna 

od datuma zahtjeva, istodobno poštujući uvjete ugovora.“ 

b. Dodatno – članak 12 Direktive - promjena 

opskrbljivača vrši se u roku od 24 sata – primjena od 

1.1.2026. 

1. djelomično se 

prihvaća 
1. Zamijenjeno je krajnji kupac/aktivni kupac s korisnik 

mreže. 

E.  HOPS d.d. Članak 1. Prijedlog je kroz akt detaljnije definirati postupak 

promjene opskrbljivača ili agregatora u slučaju otkupa 

električne energije. 

Prijedlog pravilnika o općim uvjetima predvidio je i 

zajamčenog otkupljivača kao subjekta. 

1. Djelomično se 

prihvaća 
 

F.  HEP d.d. Članak 2. Potrebno je izmijeniti stavak 2. Prijedloga Pravila o 

promjeni opskrbljivača i agregatora (dalje u tekstu: 

Pravila) sukladno članku 5. Prijedloga Pravilnika o općim 

uvjetima za korištenje mreže i opskrbu električnom 

energijom, uvođenjem skraćenog pojma vezano za ugovor 

o otkupu električne energije. Predlaže se izmjena stavka 2. 

tako da glasi: 

„Ova Pravila primjenjuju se u postupku promjene 

opskrbljivača u kojem krajnji kupac/aktivni kupac podnosi 

1. Djelomično se 

prihvaća 
1. Zamijenjeno je krajnji kupac/aktivni kupac s korisnik 

mreže. 
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zahtjev za sklapanje novog ugovora o opskrbi električnom 

energijom (u daljnjem tekstu: ugovor o opskrbi) ili novog 

ugovora o otkupu električne energije krajnjeg 

kupca/aktivnog kupca (u daljnjem tekstu: ugovor o 

otkupu) s novim opskrbljivačem koji nije u obvezi javne 

usluge ili s novim opskrbljivačem koji pruža uslugu 

opskrbe u okviru univerzalne usluge.“  

Potrebno je u stavku (2) dodati „proizvođača“ i „operatora 

skladišta energije“ s obzirom da i oni mogu biti sudionici 

u djelatnosti agregiranja (vidjeti * u načelnim 

primjedbama).  

Potrebno je izmijeniti stavak 3. Pravila sukladno članku 

61. stavku 1. ZOTEE koji propisuje postupak promjene 

opskrbljivača i agregatora odnosno samo sklapanje novog 

ugovora o opskrbi odnosno agregiranju. Sukladno 

navedenom, zahtjev za sklapanje prvog ugovora o 

agregiranju ili zahtjev za raskidanje ugovora o agregiranju 

nije predmet ovih Pravila već Prijedloga Pravilnika o 

općim uvjetima za korištenje mreže i opskrbu električnom 

energijom (članak 12. i 13.). Predlaže se izmjena stavka 3. 

tako da glasi:  

„Ova pravila primjenjuju se u postupku promjene 

agregatora u kojem krajnji kupac/aktivni kupac podnosi 

zahtjev za sklapanje novog ugovora o agregiranju. 

Potrebno je propisati postupak promjene agregatora kada 

proizvođač ili operator skladišta energije 

želi podnijeti zahtjev za sklapanje novog ugovora o 

agregiranju. 

Potrebno je izmijeniti stavak 4. Pravila sukladno 

Prijedlogu Pravilnika o općim uvjetima za korištenje 

mreže i opskrbu električnom energijom koji propisuje 

postupak promjene energetske zajednice građana odnosno 

samo sklapanje novog ugovora o sudjelovanju u 

energetskoj zajednici građana. Sukladno navedenom, 

zahtjev za sklapanje prvog ugovora o sudjelovanju u 

energetskoj zajednici građana ili zahtjev za raskidanje 

ugovora o sudjelovanju u energetskoj zajednici građana 

nije predmet ovih Pravila već Prijedloga Pravilnika o 

općim uvjetima za korištenje mreže i opskrbu električnom 
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energijom (članak 14. i 15.). Predlaže se izmjena stavka 4. 

tako da glasi:  

„Ova pravila primjenjuju se u postupku promjene 

energetske zajednice građana u kojem krajnji 

kupac/aktivni kupac podnosi zahtjev za sklapanje novog 

ugovora o sudjelovanju u energetskoj zajednici građana.“ 

Stavak 4 - brisati na kraju rečenice „građana jer krajnji 

kupac/aktivni kupac“ nakon energetske zajednice. 

G.  HEP-ODS d.o.o. Članak 2. St. 1. Prije riječi „agregator“, dodati „operator tržišta 

energije“. 

St 4. Brisati tekst na kraju rečenice „jer krajnji 

kupac/aktivni kupac“. 

1. Prihvaća se  

H.  HOPS d.d. Članak 2. Stavak 3. Član portfelja agregatora može biti i proizvođač 

(npr. ispod razine dozvole), pa je prijedlog raspraviti 

proširenje formulacije u stavku 3 

1. Prihvaća se  

I.  HEP d.d.  Članak 3. Potrebno je dopuniti definiciju potvrde o usklađenosti 

podataka tako da se odnosi i na energetsku zajednicu 

građana.  

Predlaže se izmjena stavka 2. alineje 9. tako da glasi: 

„-potvrda o usklađenosti podataka – dokument kojim 

operator sustava na definirani način obavještava 

opskrbljivača ili agregatora ili energetsku zajednicu 

građana o usklađenosti podataka (OIB-a i broja 

obračunskog mjernog mjesta) na obračunskom mjernom 

mjestu, odnosno o postojanju tehničkih uvjeta za 

agregiranje,“ 

Predlaže se dopuna definicije „novi agregator“ tako da 

glasi: 

„-novi agregator – agregator s kojim korisnik mreže 

sklapa novi ugovor o agregiranju“ 

Predlažemo da se kod izraza „razgraničenje mjernih 

podataka“ – po pitanju obveza prema postojećem i novom 

agregatoru osim navedenog krajnjeg kupca, navede 

proizvođač i operator skladišta (vidjeti * iz načelnih 

primjedbi).  

Potrebno je izmijeniti definiciju sučelja za razmjenu 

podataka vezano za operatora sustava (sukladno članku 2. 

1. Djelomično se 

prihvaća 
 



9/18 

Broj Sudionik Odredba Komentar Status odgovora Odgovor 

stavku 1. Pravila) te nove/postojeće agregatore i 

nove/postojeće energetske zajednice građana (sukladno 

članku 3. stavku 2. odnosno članku 5. stavku 3. Pravila). 

Sukladno komentaru vezano za članak 2. predlaže se 

brisanje navoda „kao i kod raskidanja postojećeg 

ugovora“.  

Predlaže se izmjena stavka 2. alineje 12. tako da glasi: 

„-sučelje za razmjenu podataka – elektroničko sučelje za 

razmjenu podataka pri promjeni opskrbljivača ili 

agregatora ili energetske zajednice građana koje definira i 

osigurava operator sustava putem kojega se elektroničkim 

putem razmjenjuju podaci između novog opskrbljivača ili 

novog agregatora ili nove energetske zajednice građana, 

operatora sustava i postojećeg opskrbljivača ili postojećeg 

agregatora ili postojeće energetske zajednice građana, te 

se koristi kod prijavljivanja novog ugovora.“ 

Dodatno, u stavku 2. potrebno je definirati izraz "oznaka 

usluge agregiranja" odnosno izraz „usluge agregiranja“. 

Stavak 2 alineja 9 – predlaže se u obrazloženju potvrda o 

usklađenosti podataka brisati dio u zagradi jer je kasnije u 

tekstu navedeno (članak 9. stavak 1, članak 14 stavak 

1….) 

J.  HEP-ODS d.o.o. Članak 3. St. 2. alineja 9 i 11 iza riječi „agregatora“ dodati riječi „ili 

energetske zajednice“ 

Alineja 12 – brisati riječ „distribucijskog“ 

  

K.  HOPS d.d. Članak 3. Stavak 2, Crtica 9 - Potvrda o usklađenosti za agregatora – 

prijedlog je brisati tehničke uvjete te samo povezati 

OMM-agregator 

Prijedlog je raspraviti tretman slučajeva iz Pravilnika o 

općim uvjetima gdje je moguće postojanje mjernih mjesta 

iza OMM-a. 

  

L.  HEP d.d. Članak 4. Mišljenja smo da u polaznoj fazi uspostave agregiranja u 

sustavu RH je preuranjeno imati više agregatora na 

jednom mjernom mjestu kako za istu tako i za različite 

usluge agregiranja, predlažemo doradu (4). Predlažemo 

postupan pristup s obzirom na stvarnu skromnu 

dostupnost mjernih podataka kako u bliskom stvarnom 

1. Ne prihvaća se 1. To bi značilo kako korisnik mreže koji je sklopio 

ugovor o otkupu električne energije s agregatorom ne 

može pružati usluge operatorima sustava putem 

drugog agregatora. 
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vremenu tako i naudio naprednih brojila u strukturi krajnje 

potrošnje. Kao što je propisano st. (5), za oba stavka (4 i 

5) treba jasno propisati da „korisnik mreže na istom 

obračunskom mjernom mjestu može imati samo jednog 

agregatora (uvažavajući navod u načelnim primjedbama).  

M.  HEP-ODS d.o.o. Članak 4. Stavak 4. nije u skladu sa ZoTEE čl. 61. st. 4. 

ZoTEE ne prepoznaje više agregatora niti više 

opskrbljivača niti više otkupljivača na jednom OMM i 

izričito navodi da „Danom početka primjene ugovora o 

opskrbi električnom energijom, ugovora kojim se uređuje 

otkup električne energije ili ugovora o agregiranju, 

automatski prestaju važiti ugovorne obveze s postojećim 

opskrbljivačem ili agregatorom.“ 

Stavak 4. je i u nesuglasju sa stavkom 3. koji navodi da se 

„postupak promjene agregatora ne smije istodobno 

provoditi s dva ili više agregatora na istom obračunskom 

mjernom mjestu“, za što nema osnove ukoliko bi bila 

moguća situacija više agregatora na jednom obračunskom 

mjernom mjestu. 

Isto tako, u ostatku teksta Pravila nije vidljiva razina 

razdvajanja procesa agregiranja do razine različitih usluga 

agregiranja (razmjena informacija, komunikacija sa 

subjektima, ovlaštenje za raskid UoA, način donošenja 

odluke da se radi o istoj usluzi agregiranja kod usluga 

korisnika distribucijske mreže za operatora prijenosnog 

sustava … 

1. Djelomično se 

prihvaća 
1. Ako se radi o različitim uslugama agregiranja i 

različitim tržištima, onda se radi i o različitim 

predmetima, što je uvaženo i dopunjeno. 

N.  HOPS d.d. Članak 4. Stavak 4. Prepisano iz pravilnika o općim uvjetima, 

prijedlog brisati ili razjasniti koja je dodana vrijednost 

ovog stavka. 

  

O.  HEP d.d. Članak 5. Umjesto izraza „krajnji kupac/aktivan kupac“ koristi izraz 

„korisnik mreže“ ili pojedinačno navođenje, dodavanje 

proizvođača i operatora skladišta energije (vidjeti * iz 

načelnih primjedbi).  

1. Prihvaća se  

P.  HEP d.d. Članak 6. Potrebno je uskladiti pojmove prema članku 3. stavku 2. 

Pravila. 

Predlaže se izmjena stavka 2. alineje 5. tako da glasi: 
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„-ovlaštenje krajnjeg kupca/aktivnog kupca operatoru 

sustava za raskid ugovora o opskrbi i/ili agregiranju s 

postojećim opskrbljivačem ili postojećim agregatorom,“ 

Predlaže se izmjena stavka 2. alineje 6. tako da glasi: 

„-ovlaštenje novom opskrbljivaču ili novom agregatoru da 

za krajnjeg kupca/aktivnog kupca obavlja sve radnje 

vezane uz postupak promjene opskrbljivača ili 

agregatora,“ 

Umjesto izraza „krajnji kupac/aktivan kupac“ koristi izraz 

„korisnik mreže“ ili pojedinačno dodati još „proizvođača i 

operatora skladišta energije“. 

Predlaže se izmjena stavka 2. alineje 7. tako da glasi: 

„-očekivani dan početka primjene novog ugovora o 

opskrbi ili novog ugovora o agregiranju,“ 

Stavak 2 - Ima li Ugovor o agregiranju podatak o 

jedinstvenoj oznaci tarifnog modela koja je definirana 

zbog jamstva porijekla (Metodologija utvrđivanja 

podrijetla električne energije)? 

Q.  HEP-ODS d.o.o. Članak 6. St. 3. Iza riječi „isporuci“ dodati riječi „ili preuzimanju“, 

iza riječi „krivulju opterećenja“ dodati riječi „ili krivulju 

proizvodnje“. 

  

R.  HEP d.d. Članak 7. Potrebno je uskladiti pojmove prema članku 3. stavku 2. 

Pravila. Predlaže se izmjena stavka 1. tako da glasi: 

„Danom zaprimanja urednog zahtjeva za sklapanje novog 

ugovora o opskrbi ili novog ugovora o agregiranju 

započinje postupak promjene opskrbljivača ili 

agregatora.“ 

Umjesto izraza „krajnji kupac/aktivan kupac“ koristi izraz 

„korisnik mreže“ ili pojedinačno dodati još proizvođača i 

operatora skladišta energije. 

1. Prihvaća se  

S.  HEP-ODS d.o.o. Članak 8. Za kupce kategorije kućanstvo postupak od podnošenja 

zahtjeva do slanja mjernih podataka, u slučaju ponavljanja 

zahtjeva za usklađenje, traje ukupno 18. dana (članak 8. i 

članak 9.). Ukoliko je operator sustava dužan dostaviti 

mjerne podatke do uključivo 15. u mjesecu koji prethodi 

mjesecu primjene novog ugovora o opskrbi ili ugovora o 

agregiranju – zahtjev za pokretanje ovog postupka 

1. Ne prihvaća se 1.  Vrijeme se mjeri od predaje urednog zahtijeva, a 14 

dana je ostavljeno zbog Zakona o zaštiti potrošača 

koji predviđa raskid bez posljedica u roku 14 dana. 

Nadalje, prije omogućavanja promjene unutar tekućeg 

mjeseca, HEP ODS mora osigurati pridruživanje 

potrošnje pojedinim bilančnim grupama na dnevnoj 

bazi, a ne na mjesečnoj. 
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potrebno je dostaviti najkasnije mjesec i 3 dana prije 

planiranog početka novog ugovora. 

T.  HEP d.d. Članak 9. Potrebno je uskladiti pojmove prema članku 3. stavku 2. 

Pravila. 

Predlaže se izmjena stavka 2. tako da glasi: 

„Ako su podaci o krajnjem kupcu i obračunskom mjernom 

mjestu iz stavka 1. ovoga članka usklađeni, operator 

sustava je dužan u roku od tri radna dana od dana 

zaprimanja zahtjeva za provjeru usklađenosti podataka 

izdati novom opskrbljivaču ili novom agregatoru potvrdu 

o usklađenosti podataka te razgraničiti mjerne podatke na 

temelju očitanja brojila ili procjene stanja brojila na dan 

početka primjene novog ugovora te je te mjerne podatke 

dužan u roku sedam dana dostaviti starom i novom 

opskrbljivaču ili starom i novom agregatoru.“ 

Predlaže se izmjena stavka 6. tako da glasi: 

„Operator sustava dužan je novom opskrbljivaču ili 

novom agregatoru do uključivo 15. u mjesecu koji 

prethodi mjesecu primjene novog ugovora o opskrbi ili 

novog ugovora o agregiranju dostaviti:….“ 

Predlaže se izmjena stavka 7. tako da glasi: 

„Ako operator sustava utvrdi da je na obračunskom 

mjernom mjestu krajnjeg kupca/aktivnog kupca u tijeku 

postupak promjene opskrbljivača ili agregatora započet po 

drugom opskrbljivaču ili agregatoru, postupak promjene 

opskrbljivača pokrenut po kasnijem zahtjevu za sklapanje 

ugovora o opskrbi, ili ugovora o agregiranju se 

obustavlja.“ 

Predlaže se izmjena stavka 8. tako da glasi: 

„Ako operator sustava zaprimi novi zahtjev za provjeru 

usklađenosti podataka za obračunsko mjerno mjesto 

krajnjeg kupca/aktivnog kupca nakon što je po 

prethodnom zahtjevu za sklapanje ugovora o opskrbi ili 

ugovora o agregiranju završen postupak promjene 

opskrbljivača ili agregatora u skladu s člankom 10. 

stavkom 2. ovih Pravila, a u novom zahtjevu za sklapanje 

novog ugovora o opskrbi ili novog ugovora o agregiranju 

se nalazi isti očekivani dan primjene novog ugovora o 

opskrbi ili novog ugovora o agregiranju, postupak 

1. Djelomično se 

prihvaća 
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promjene opskrbljivača pokrenut po novom zahtjevu za 

sklapanje novog ugovora o opskrbi ili ugovora o 

agregiranju se obustavlja.“ 

U čl.9. stavak 10. riječi „ stavka 8“ trebalo bi zamijeniti 

riječima „stavka 9“. 

Pojašnjenje: Obavijest koja je predmet stavka 10. navodi 

se u stavku 9. pa je potrebno izmijeniti broj stavka kako je 

predloženo. 

Stavak 2. i stavak 5. - Kako ODS može razgraničiti 

potrošnju za 60 dana unaprijed za koliko se unaprijed 

može dostaviti Zahtjev? Naročito s toga što će možda 

između biti još neko redovno očitanje. Ovo i dodaje novi 

podatak u razmjenu za čiju implementaciju treba vremena 

jer se svi dionici na tržištu trebaju prilagoditi. 

Stavak 6. Nije jasno o kojim se mjernim podacima radi (o 

razgraničenju ili nečem drugom)? Ako je o razgraničenju 

onda su rokovi iz stavka 2, 5 i 6 u koliziji. Ako se radi o 

povijesnim podacima o potrošnji na OMM onda bi bilo 

dobro tako i napisati. 

Stavak 10, promijeniti stavak 8 u stavak 9. Rok za 

obavijest krajnjeg kupca je prekratak. 

U.  HEP-ODS d.o.o. Članak 9. Vidjeti napomenu za članak 8.   

V.  HEP d.d. Članak 10. Stavak 1. - Rok od dva radna dana je prekratak za dostavu 

potvrde o prihvaćanju zahtjeva krajnjem kupcu. 

1. Ne prihvaća se 1. To je bilo i u postojećem zakonodavstvu i nije bilo 

problema. 

W.  HEP d.d. Članak 11. Predlažemo primijeniti predloženo u načelnim 

primjedbama (*). 

  

X.  HEP-ODS d.o.o. Članak 11. Stavak 3. Agregator, ovisno o predmetu agregiranja, može 

zahtijevati i povijesnu krivulju proizvodnje. 

1. Prihvaća se  

Y.  GEN-I Hrvatska 

d.o.o. trgovina i 

prodaja električne 

energije 

Članak 11. Sukladno 17. članku Direktive (EU) 2019/944, 4. točka 3. 

članka i 23. članak ZoTEE, Pravila o promjeni 

opskrbljivača i agregatora (u daljnjem tekstu: Pravila) 

moraju definirati postupke odnosno uvjete/zahtjeve za 

sklapanje ugovora o agregiranju s agregatorom kako za 

konačne/aktivne kupce tako i za proizvođače te operatore 

za skladištenje energije. No, prijedlog Pravila definira 

postupke odnosno uvjete/zahtjeve za sklapanje ugovora o 

1. Prihvaća se  



14/18 

Broj Sudionik Odredba Komentar Status odgovora Odgovor 

agregiranju za konačne/aktivne kupce iz kategorije 

kućanstvo te kupce iz kategorije poduzetništvo, a 

izostavlja definiranje postupaka odnosno uvjeta/zahtjeva 

te s tim mogućnosti za sklapanje ugovora o agregiranju od 

strane proizvođača te operatora za skladištenje energije. 

Samim time je potrebno, da se u Pravilima (predlažemo u 

11(1). članku) definira, da postupci odnosno 

uvjeti/zahtjevi za sklapanje ugovora o agregiranju vrijede 

također i za proizvođače te operatore za skladištenje 

energije. Ukoliko uvjeti/zahtjevi iz 11(2). članka 

prijedloga Pravila za potonje ne bi bili isti kao za konačne 

(aktivne) kupce iz kategorije poduzetništvo, Pravila 

moraju jasno definirati dodatne/drugačije uvjete/zahtjeve. 

Sukladno članku. 47(2). ZoTEE, Pravila ne smiju 

razlikovati proizvođače te bi se zato morala jasno navesti 

još da sve odredbe jednako vrijede također za povlaštene 

proizvođače, koji su primatelji poticaja/subvencija. 

Z.  HOPS d.d. Članak 11. Stavak 2. Crtica 3. – Razjasniti na što se odnosi „oznaka 

usluge agregiranja“ 

1. Prihvaća se  

AA.  HEP d.d. Članak 13. Potrebno je napraviti korekciju numeracije članka 33. u 

članak 13. 

1. Prihvaća se  

BB.  HEP-ODS d.o.o.. Članak 13. Broj članka promijeniti u broj 13. 1. Prihvaća se  

CC.  HOPS d.d. Članak 13. Ispraviti broj članka iz broja 33 u broj 13. 

Prijedlog je dodati - jedinstvenu energetsku oznaku za 

tržišnog sudionika tj. EIC „X“ - HOPS traži kao sastavni 

dio PUSK-a jedinstvenu energetsku oznaku za OMM tj. 

EIC „Z“ – isto javno objavljeno na internetskim 

stranicama CLIO (Ured za izdavanje EIC oznaka) 

1. Prihvaća se  

DD.  HEP d.d. Članak 14. Potrebno je napraviti korekciju numeracije članka 144. u 

članak 14.  

Stavak 6. - Nije jasno o kojim se mjernim podacima radi 

(o razgraničenju ili nečem drugom)? Ako je o 

razgraničenju onda su rokovi iz stavka 2, 5 i 6 u koliziji. 

Ako se radi o povijesnim podacima o potrošnji onda bi 

bilo dobro tako i napisati. 

Stavak 10. - rok za obavijest krajnjem kupcu od tri radna 

dana čini se prekratak (ukoliko se ne omogući automatsko 

1. Prihvaća se  
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generiranje informacije kupcu na e-mail ili putem poruke 

na mobitel). 

Vezano uz problematiku agregriranja, pored krajnjeg 

kupca/aktivnog kupca treba dodati „proizvođač“ i 

„operator skladišta energije“. 

EE.  HEP-ODS d.o.o. Članak 14. Broj članka promijeniti u broj 14. 

Predlaže se stavak 7. razdvojiti u dva stavka, posebno za 

opskrbljivača, a posebno za agregatora. Objedinjeni 

stavak se može tumačiti na način da postupak promjene 

opskrbljivača može zaustaviti postupak promjene 

agregatora i obrnuto. 

Predlaže se na isti način razdvojiti i stavak 8. 

1. Djelomično se 

prihvaća  
 

FF.  HOPS d.d. Članak 14. Ispraviti broj članka iz broja 144 u broj 14. Prijedlog je 

jasno definirati što se točno usklađuje/ potvrđuje kod 

agregatora. U procesu opcija može biti izvijestiti 

opskrbljivača da je njegov krajnji kupac pristupio portfelju 

neovisnog agregatora. 

Stavak 6 – razjasniti da li se PUSK izdaje na neodređeno 

ili ima rok trajanja prema Ugovoru o opskrbi ili 

agregiranju? 

1. Djelomično se 

prihvaća  
 

GG.  HEP d.d. Članak 15. Stavak 1. – rok za obavijest krajnjem kupcu je prekratak. 1. Ne prihvaća se  1. To je bilo i u postojećem zakonodavstvu i nije bilo 

problema. 

HH.  HOPS d.d. Članak 15. Predlažemo razjasniti u kojem slučaju se očekivani datum 

početka primjene Ugovora o opskrbi/ agregiranju može 

razlikovati od onoga datuma koji je 

Opskrbljivač/agregator dostavio u svom Zahtjevu za 

provjerom usklađenosti, te kakva je onda daljnja 

procedura? Očekuje li se od HOPS-a izdavanje nove 

PUSK? 

1. Ne prihvaća se 2. Ako opskrbljivač/agregator ne uspije u roku dostaviti 

uredan zahtjev za potvrdu usklađenosti zbog 

ispravaka zahtjeva, datum primjene se može 

pomaknuti na idući mogući rok. Ne treba novi PUSK 

jer se obično starta s prvim mogućim datumom.  

II.  HEP d.d. Članak 16. Stavak 1 - predlaže se nakon riječi „u mjesecu“ u nastavku 

rečenice dodati „osim ako promjena opskrbljivača nastupa 

zajedno s promjenom korisnika na postojećem 

obračunskom mjernom mjestu u kojem slučaju dan 

početka primjene novog ugovora može biti bilo koji dan u 

mjesecu“.  

1. Djelomično se 

prihvaća 
1. Kod promjene korisnika se ne radi o promjeni 

opskrbljivača, već o novom korisniku koji starta s 

datumom promjene korisnika, a mora imati svog 

opskrbljivača i tu nema nikakvih rokova već sve 

starta s datumom promjene korisnika (inače ne bi 

imao struje dok teče procedura promjene 

opskrbljivača). 
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Pojašnjenje: S obzirom da se u praksi vrlo često uz 

promjenu korisnika na postojećem obračunskom mjernom 

mjestu provodi i promjena opskrbljivača, dan početka 

primjene novog ugovora vezano za promjenu korisnika na 

postojećem obračunskom mjernom mjestu, a sukladno 

važećim Općim uvjetima za korištenje mreže i opskrbu el. 

energijom, može biti bilo koji dan u mjesecu, potrebno je 

dopuniti stavak kako je predloženo. 

Stavak 2 - Mora li to biti isto ono razgraničenje koje je 

operator sustava dostavio u samom procesu promjene 

opskrbljivača? 

Predlažemo da se kod agregiranja uz „krajnjeg 

kupca/aktivnog kupca“ doda „proizvođač“ i operator 

skladišta energije“. 

JJ.  HOPS d.d. Članak 18. Molimo razjasniti da li termin „prestao važiti ugovor“ 

obuhvaća sve situacije: 

- slučaj kada kupac raskida ugovor prema opskrbljivaču, 

- slučaj kada opskrbljivač raskida ugovor sa kupcem 

- istek ugovora a da kupac nije na vrijeme sklopio novi 

ugovor o opskrbi 

Ukoliko ne obuhvaća, koja procedura je propisana za 

daljnja postupanja. 

Razjasniti da li se smatra da svi kupci kategorije 

poduzetništvo, pa i oni najveći, automatski prelaze na 

zajamčenu opskrbu u gore navedenim slučajevima. 

Razjasniti i eventualno propisati kako operator sustava 

treba postupati u slučaju „problematičnog Agregatora“ 

odnosno izlaska isto ga s tržišta. 

1. Prihvaća se 1. Termin prestao važiti ugovor bi trebao obuhvatiti sve 

situacije, pa i za one najveće kupce. Za agregatora 

ovisno o kojoj se usluzi radi i postoji li netko tko je u 

javnoj obvezi za tu uslugu (ako se radi o otkupu 

energije onda zajamčeni otkupljivač). 

KK.  HEP-ODS d.o.o. Članak 19. Stavak 2. i 3. Ne radi se o obustavi postupka promjene 

opskrbljivača ili agregatora,već o postupku jednostranog 

raskida novog ugovora o opskrbi ili agregiranju. 

Predlaže se dodati stavak 4. - obveza operator sustava da 

obavijesti o raskidu ugovora novog i starog agregatora. 

1. Prihvaća se  

LL.  HOPS d.d. Članak 19. Prijedlog je definirati proces raskida u kategoriji 

poduzetništva, odnosno postupak izdavanja Potvrde, kao 

1. Ne prihvaća se 1. Zakon o zaštiti potrošača se odnosi samo na fizičke 

osobe, to jest na kategoriju kućanstvo u našem 
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preduvjeta prihvaćanja ili odbijanja raskida Ugovora o 

opskrbi s određenim datumom. 

Predlažemo dodati točku 4. 

Predlažemo razjasniti mogućnosti promjene u tekućem 

mjesecu, uvažavajući datum početak primjene novog 

ugovora (01 u mjesecu). 

slučaju. Za kategoriju poduzetništvo vrijede drugi 

zakoni. 

MM.  HEP d.d. Članak 21. Predlažemo da se kod energetske zajednice građana osim 

kupaca također doda i mogućnost proizvodnje i 

skladištenja energije, obuhvatiti širi kontekst od krajnje 

potrošnje. 

Pojašnjenje: predmetni članak, između ostalog, propisuje 

ovlaštenje novoj energetskoj zajednici građana da za 

krajnjeg kupca/aktivnog kupca obavlja sve radnje vezane 

uz postupak promjene sudjelovanja u energetskoj 

zajednici građana te je stoga potrebno promijeniti dio st. 3. 

kako je predloženo. 

Stavak 2 podstavak 3 - brisati tekst iza zareza: „pravilima 

o promjeni opskrbljivača i agregatora, uvjetima 

sudjelovanja u energetskoj zajednici građana“. 

Stavak 3 brisati: „novog opskrbljivača ili novog 

agregatora“ i zamijeniti s „nove energetske zajednice 

građana“. 

1. Prihvaća se  

NN.  HEP-ODS d.o.o. Članak 21. Predlaže se stavak 3 izmijeniti da glasi: 

„Ovlaštenje iz stavka 2. podstavka 5. ovoga članka 

posebno se odnosi na pravo energetske zajednice od 

operatora sustava pribavi mjerne podatke o isporuci 

električne energije na obračunskom mjernom mjestu 

krajnjeg kupca/aktivnog kupca“ … 

1. Prihvaća se  

OO.  HEP-ODS d.o.o. Članak 28. HEP ODS radi prilagodbe na nove uvjete poslovanja te 

nužne pripreme i dorade na psolovnim aplikacijama prema 

ostalim podzakonskim aktima predlaže dulje rokove od 

predloženih u članku 28., stavak (1) i (2) ovog pravilnika 

na slijedeći način:  

(1) Operatori sustava, opskrbljivači i agregatori dužni su 

prilagoditi uvjete poslovanja sukladno odredbama ovih 

Pravila u roku od šest mjeseci osamnaest mjeseci od dana 

stupanja na snagu ovih Pravila.  

1. Prihvaća se  
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(2) Operator distribucijskog sustava dužan je u roku od tri 

mjeseca devet mjeseci od dana stupanja na snagu ovih 

Pravila propisati strukturu sučelja za razmjenu podataka i 

pripadajuće formate razmjene podataka te ih javno 

objaviti na svojoj internetskoj stranici. 

PP.  HEP d.d. Članak 29. Predlaže se dodati st. 3. koji glasi: 

Postupci promjene opskrbljivača/agregatora/energetske 

zajednice građana pokrenuti do dana stupanja na snagu 

ovih Pravila dovršit će se prema odredbama Pravila o 

promjeni opskrbljivača električnom energijom (»Narodne 

novine«, broj 56/15, 33/17). 

Pojašnjenje: Potrebno regulirati što se događa s 

postupcima koji su pokrenuti do stupanja na snagu ovih 

Pravila pa je potrebno dodati stavak kao što je predloženo. 

1. Ne prihvaća se 1. To se podrazumijeva 

QQ.       

RR.       

SS.       

TT.       

UU.       

VV.       

WW.       


