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PRIJEDLOG IZMJENA I DOPUNA OPĆIH UVJETA OPSKRBE PLINOM 

- popratni dokument uz savjetovanje sa zainteresiranom javnošću - 
 

 

Na temelju članka 95. stavka 5. Zakona o tržištu plina („Narodne novine“, broj 18/18, 23/20) Hrvatska 

energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) donijela je Opće uvjete opskrbe plinom 

(„Narodne novine“, broj 50/18, 88/19, 39/20, 100/21)  (dalje: Opći uvjeti). 

Dosadašnja primjena Općih uvjeta ukazala je na potrebu za izmjenama i dopunama određenih odredbi 

te se ovaj Prijedlog izmjena i dopuna Općih uvjeta u osnovi odnosi na unaprjeđenje odredbi iz 

sljedećih cjelina: 

– standardna kvaliteta plina, 

– registar obračunskih mjernih mjesta i 

– kvaliteta opskrbe plinom. 

Standardna kvaliteta plina 

Izmjenama i dopunama Općih uvjeta („Narodne novine“, broj 100/21) izmijenjene su i dopunjene 

odredbe koje propisuju standardnu kvalitetu plina u Republici Hrvatskoj te je među ostalim uveden 

metanski broj kao novi parametar kvalitete plina. Metanski broj (MB) je indikator kvalitete plina po 

kriteriju otpornosti prema pojavi detonacije u plinskim motorima te je u Republici Hrvatskoj određen 

na temelju rezultata Studije „Analiza standardne kvalitete plina s obzirom na nove dobavne pravce u 

Republici Hrvatskoj“ koju je tijekom 2018. i 2019. godine izradio Rudarsko-geološko-naftni fakultet, 

Sveučilišta u Zagrebu, a koja je uzela u obzir stavove, komentare i prijedloge sudionika na tržištu 

plina. 

Nakon donošenja Izmjena i dopuna Općih uvjeta, HERA je zaprimila prijedloge korisnika terminala 

za UPP-a kojima se predlaže izmjena odredbi Općih uvjeta u dijelu vezanom uz standardnu kvalitetu 
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plina. Naime, dio korisnika terminala za UPP navodi kako će primjena metanskog broja s propisanim 

minimalnim iznosom od 75 rezultirati smanjenjem diverzifikacije dobavnih pravaca opskrbe UPP-

om, odnosno onemogućiti dopremu UPP-a iz zemalja izvoznica UPP-a kao što su Nigerija, Kamerun, 

Katar i Ujedinjeni Arapski Emirati. 

Slijedom navedenih prijedloga, HERA je od operatora transportnog sustava i operatora sustava 

skladišta plina, kao energetskih subjekata koji u svojim infrastrukturnim objektima koriste plinske 

motore, zatražila mišljenje o mogućnosti smanjenja trenutno propisanog minimalnog metanskog 

broja u iznosu 75. U svojim očitovanjima, operator transportnog sustava i operator sustava skladišta 

plina iskazali su za njih prihvatljiv minimalni metanski broj u iznosu 70.  

Propisivanjem nove, niže vrijednosti minimalnog metanskog broja povećao bi se broj zemalja 

izvoznica UPP-a  iz kojih je moguće dopremati UPP u Republiku Hrvatsku, a time bi se povećala i 

sigurnost opskrbe plinom. 

Slijedom navedenog, HERA predlaže izmjene i dopune Općih uvjeta u dijelu Priloga 2. KVALITETA 

OPSKRBE PLINOM, Tablica 3. Standardna kvaliteta plina, na način da se propiše novi minimalni 

metanski broj u iznosu 70.  

Tablica 1. Metanski broj prema važećim odredbama te prema Prijedlogu 

VAŽEĆE PRIJEDLOG 

I.  Metanski broj I.  Metanski broj 

minimalno  75 minimalno 70 

Navedena izmjena stupila bi na snagu osmog dana od dana objave izmjena i dopuna Općih uvjeta 

opskrbe plinom u „Narodnim novinama“. 

Registar obračunskih mjernih mjesta 

Općim uvjetima propisan je registar obračunskih mjernih mjesta (ROMM) kao jedinstveno mjesto za 

evidentiranje i ažuriranje podataka o obračunskim mjernim mjestima svih krajnjih kupaca, sa svrhom 

praćenja i unaprjeđenja poslovnih procesa na tržištu plina, kvalitetnije i brže provedbe postupaka 

promjene opskrbljivača plinom te raspodjele energije plina preuzete na ulazu u distribucijski sustav. 

S obzirom da je voditelj bilančne skupine odgovoran za uravnoteženje bilančne skupine koju 

organizira i vodi, te je odgovoran za troškove vezane za uravnoteženje i odstupanja svoje bilančne 

skupine, u svrhu obavljanja poslova voditelja bilančne skupine, odnosno praćenja te provjere 

ispravnosti podataka o bilančnoj skupini koju organizira i vodi, predlaže se pravo pristupa voditelju 

bilančne skupine skupnim podacima o posrednim članovima njegove bilančne skupine. Navedeno se 

odnosi na podatke o ukupnom broju obračunskih mjernih mjesta putem kojih se opskrbljuju plinom 

posredni članovi bilančne skupine koju organizira i vodi, i to razrađeno po operatoru sustava, 

hidrauličkoj cjelini, korisniku transportnog sustava, opskrbljivaču plinom, tarifnom modelu 
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obračunskog mjernog mjesta i pravu na korištenje opskrbe u obvezi javne usluge i statusu korištenja 

javne usluge opskrbe plinom krajnjeg kupca na obračunskom mjernom mjestu. 

Stoga se predlaže članak 27. dopuniti novim stavkom 25., a navedena odredba stupila bi na snagu 1. 

listopada 2022. 

Kvaliteta opskrbe plinom 

Garantirani standardi kvalitete opskrbe propisuju minimalnu razinu kvalitete opskrbe plinom koju je 

pojedinom korisniku sustava, krajnjem kupcu ili operatoru tržišta plina dužan pružiti operator 

plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, 

organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljivač plinom. 

Garantirani standard kvalitete opskrbe, pokazatelj ispunjavanja standarda kvalitete opskrbe, obveznik 

primjene, nositelj prava na naknadu, nadoknada radi neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete 

opskrbe i podaci koje je obveznik primjene dužan prikupljati, propisani su u Tablici 2. iz Priloga 2. 

Općih uvjeta opskrbe plinom. 

Naime, u slučaju da krajnji kupac ne izvršava svoje obveze prema opskrbljivaču plinom, u skladu s 

odredbama ugovora o opskrbi plinom i uvjetima opskrbljivača plinom te uz poštivanje odredbi Općih 

uvjeta, isto može dovesti do raskida ugovora o opskrbi plinom. Također, u slučaju nepodmirenja 

dospjelih novčanih obveza, odnosno u slučaju raskida ugovora o opskrbi plinom, opskrbljivač ima 

pravo od operatora distribucijskog sustava na čiji sustav je priključen krajnji kupac zatražiti obustavu 

isporuke plina. Međutim, u praksi se događaju slučajevi kada operator distribucijskog sustava nije u 

mogućnosti izvršiti obustavu isporuke plina, primjerice kod višestambenih građevina gdje se plinska 

instalacija nalazi u samostalnim uporabnim cjelinama.  

Slijedom navedenog, predlažu se Izmjene i dopune Općih uvjeta u dijelu kvalitete opskrbe plinom s 

ciljem pojašnjenja i detaljnijeg propisivanja prava opskrbljivača plinom na nadoknadu u slučaju 

neispunjavanja garantiranog standarda Nalog opskrbljivača plinom za obustavom isporuke plina. 

Naime, predlaže se propisati da, u slučaju da operator distribucijskog sustava poduzme mjere za 

obustavu isporuke plina, a što bi značilo da u propisanom roku od 15 dana od zahtjeva opskrbljivača 

plinom najmanje dva puta pokuša obustaviti plin krajnjem kupcu te da u slučaju bezuspješnog 

pokušaja obustave isporuke plina ujedno izvrši prijavu krajnjeg kupca nadležnom inspektoratu radi 

onemogućavanja pristupa plinskoj instalaciji radi izvršenja obustave isporuke plina te o istome 

dostavi dokaz opskrbljivaču plinom, opskrbljivač plinom nema pravo naplatiti nadoknadu radi 

neispunjavanja garantiranog standarda.  

Također, u slučaju da krajnji kupac nije omogućio obustavu isporuke plina dužan je operatoru 

distribucijskog sustava platiti naknadu za preuzimanje plina bez ugovora o opskrbi plinom od dana 

prestanka važenja ugovora o opskrbi plinom do obustave isporuke plina odnosno do sklapanja 

ugovora o opskrbi plinom, što je propisano Izmjenama i dopunama Mrežnih pravila plinskog 
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distribucijskog sustava („Narodne novine“, broj 100/21). U tom smislu, HERA napominje kako  

energija plina koja bi se zbog navedenog raspodijelila na gubitke u distribucijskom sustavu, neće biti 

smatrana opravdanom količinom za utvrđivanje opravdanog operativnog troška kod određivanja 

tarifnih stavki za distribuciju plina.   

Slijedom navedenog predlaže se u PRILOGU 2. KVALITETA OPSKRBE PLINOM, u Tablici 2. 

Praćenje garantiranih standarda kvalitete opskrbe dopuniti točku R.br. 18. i dodati napomenu ispod 

Tablice 2., a čija primjena bi stupila na snagu osmog dana od dana objave izmjena i dopuna Općih 

uvjeta opskrbe plinom u „Narodnim novinama“. 

 


