OBAVIJEST gospodarskim subjektima u postupku jednostavne nabave, evidencijski
broj nabave 34-2024 — upit gospodarskog subjekta i odgovor naruditelja:

U postupku jednostavne nabave, evidencijski broj nabave: 34-2024, narucitelj Hrvatska
energetska regulatorna agencija (HERA) zaprimio je 2. travnja 2024. upit gospodarskog
subjekta sljedeceg sadrzaja:

1. Mozete li, molim vas, dodatno pojasniti trazeni opseg usluge normiranja rada?
Uklju€uje 1i traZzena usluga i analizu radne opterecenosti? Postoje li specifi¢ni
pokazatelji koji moraju biti ukljuceni u normativni dio mape procesa?

2. Kada navodite u tocki 2.3 Digitalno rjesenje, da Narucitelj ne moze imati dodatnog
troSka tijekom koristenja, odnosi li se to na period koriStenja tijekom trajanja projekta
ili se to odnosi i na razdoblje nakon zavrSetka projekta, kada ¢ete nastaviti koristiti
rjeSenje samostalno? Vazno je napomenuti da dostupni besplatni alati ne pruZaju
potrebne funkcionalnosti s obzirom na postavljeni cilj trazene usluge

3. Koliko korisnika ocekujete da ¢e koristiti trazeno digitalno rjeSenje s pravima
uredivanja mape procesa? Trebaju li svi ostali zaposlenici imati pravo uvida u digitalno
rjeSenje ili se uvid u mapu poslovnih procesa moze izvrsiti u PDF / MS Office formatu?

U nastavku slijedi odgovor narucitelja:

1. Projektnim zadatkom predvidena je izrada normativne analize procesa (i svih njegovih
dijelova) do pojedinog radnog mjesta, ali ne izvrsitelja. Nije predvideno ukljuéivanje
specifi¢nih pokazatelja u normativni dio mape procesa.

2. Projektni zadatak u tocki 2.3. ,,Digitalno rjeSenje* specificira klju¢ne funkcionalnosti
digitalnog rjeSenja. Naruclitelj ne Zeli imati dodatni troSak za koriStenje digitalnog
rjeSenja nakon zavrSetka projekta, tj. kada ¢e rjeSenje nastaviti koristiti samostalno.
Takav uvjet mogu zadovoljiti digitalna rjeSenja koja su besplatna ili digitalna rjeSenja
koja imaju trajnu licencu ili digitalna rjeSenja koja imaju vremenski ograni¢enu licencu,
a izvozom podataka o poslovnim procesima i rizicima u formatu Microsoft Office
datoteka Narucitelj dobiva mogucnost daljnjeg pregleda, izmjene i ispisa podataka.

3. Trazeno digitalno rjeSenje izravno ¢e koristiti najvise 2-3 korisnika. Buduc¢i da se
zahtijeva da digitalno rjeSenje ima moguénost izvoza podataka 0 poslovnim procesima
I rizicima u formatu Microsoft Office datoteka, time uvid u podatke dobivaju i dodatni
korisnici.



