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DODATNA POJAŠNJENJA UZ OPIS OGLAŠENIH RADNIH MJESTA 

1. Ekspert za informatičku podršku 

Za ovo radno mjesto tražimo osobu za obavljanje poslova vezanih uz informacijsku sigurnost te za 

informatičku podršku u prikupljanju, obradi i analizi podataka u vezi s tržištima energije.  

Što tražimo? 

Sistematičnu, preciznu i proaktivnu osobu s pozitivnim pristupom suradnicima i visokim 

profesionalnim i etičkim standardima, s razumijevanjem implementacije sigurnosnih politika. U radu 

se očekuje suradnja s energetskim subjektima, nadležnim tijelima i institucijama unutar Europske 

unije te stoga tražimo izražene komunikacijske vještine. Važna nam je spremnost na učenje i 

usavršavanje u području naše osnovne djelatnosti - regulacije energetskih djelatnosti. Prednost 

vidimo u posjedovanju certifikata iz područja informacijske sigurnosti, kao i poznavanju alata 

i programskih jezika za obradu podataka (Excel, Power BI, Python, R, SQL baze podataka). 

Od kandidata se očekuje: 

– primjenjivanje regulatornih zahtjeva u području informacijske sigurnosti, uključujući zaštitu 

podataka  

– definiranje i implementiranje sigurnosnih politika i procedura 

– prepoznavanje rizika, razvijanje, implementiranje i nadziranje sigurnosne kontrole kako bi se 

osigurala usklađenost s politikama i procedurama 

– razvijanje stručnosti u području energetike i REMIT Uredbe 

– razumijevanje podatka koje prikupljamo, obrađujemo i analiziramo 

– praćenje razvoja tehnologija i vjerovanje u važnost digitalne transformacije poslovanja 

– rad u timu koji cijeni jasnu komunikaciju, profesionalnost, transparentnost i timski rad. 

2. Voditelj Odjela za tarifne sustave i tržište električne energije 

Tražimo visoko kvalificiranog i iskusnog stručnjaka za popunjavanje radnog mjesta „Voditelj Odjela 

za tarifne sustave i tržište električne energije“. Kandidat bi trebao posjedovati rukovoditeljske vještine 

samostalnog vođenja tima i delegiranja zadataka, uz motiviranje radnika i osiguravanje provedbe 

poslova u zadanom roku. 

Što tražimo? 

Analitičnu osobu sposobnu za analizu složenih podataka, pravnih okvira i tržišnih kretanja te 

donošenje utemeljenih odluka uz najviše standarde profesionalnog integriteta, nepristranosti i 

povjerljivosti. Od kandidata se očekuje posjedovanje vještina potrebnih za vođenje javnih rasprava, 

suradnju s energetskim subjektima te nacionalnim i međunarodnim tijelima (ACER, CEER, i sl.) i 

internu koordinaciju. 

Od kandidata se očekuje: 

– ekspertno poznavanje energetskog sektora, odnosno razumijevanje tržišta električne energije, 

poznavanje EU i nacionalnih propisa (poglavito Zakon o tržištu električne energije, Zakon o 

obnovljivim izvorima energije i visokoučinkovitoj kogeneraciji) i javnih politika (poput 

tarifnih sustava, regulative i akata iz nadležnosti HERA-e i sl.) 

– vještine i znanja potrebna za stručnu analizu i obradu podataka dobivenih od energetskih 

subjekata za potrebe različitih analiza, a posebice u postupcima za određivanje iznosa tarifnih 

stavki te za određivanje naknada i cijena koje HERA određuje 

– vještine i proaktivnost za predlaganje izmjena podzakonskih akata te sposobnost 

prepoznavanja potreba za novim aktima uz poboljšanje procesa te davanje inicijativa 
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– praćenje EU regulative iz područja elektroenergetike s naglaskom na primjenu na energetske 

djelatnosti prijenosa i distribucije električne energije uz sposobnost brzog učenja i prilagodbe 

novim zakonodavnim EU i nacionalnim okvirima 

– sudjelovanje u radu grupa pri ACER-u i CEER-u povezanih s tematikom rada Odjela 

– stručna priprema provođenja odluka ACER-a i Europske komisije 

– sposobnost jasnog, preciznog i strukturiranog pisanja službenih dokumenata, odluka, izvješća 

(primjerice godišnje izvješće HERA-e) i mišljenja 

– pružanje stručne podrške i usmjeravanje radnika u Odjelu za tarifne sustave i tržište električne 

energije u obavljanju složenih poslova te koordinacija s radnicima drugih odjela odnosno 

sektora HERA-e.    

3. Specijalist za tarifne sustave i tržište električne energije 

Radno mjesto "Specijalist za tarifne sustave i tržište električne energije" zahtijeva iskusnog, 

samostalnog stručnjaka koji djeluje kao ključni tehnički i analitički autoritet unutar odjela, često 

preuzimajući ulogu koordinatora za najsloženije zadatke. 

Što tražimo? 

Za ovo radno mjesto, s obzirom na visoku razinu samostalnosti i koordinacije, tražimo osobu koja 

posjeduje sposobnost preuzimanja pune odgovornosti za složene zadatke bez potrebe za stalnim 

nadzorom nadređenog rukovoditelja, uz izuzetnu pedantnost i sposobnost uočavanja detalja pri 

analizi financijskih podataka, tarifnih sustava ili pravnih akata. 

Od kandidata se očekuje: 

– ekspertno razumijevanje funkcioniranja veleprodajnog i maloprodajnog tržišta električne 

energije u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji 

– proaktivnost i inicijativa uz sposobnost identificiranja problema u elektroenergetskom sustavu 

ili na tržištu električne energije te samoinicijativno predlaganje rješenja ili pokretanje 

postupaka 

– poznavanje EU i nacionalnih propisa (poglavito Zakon o tržištu električne energije, Zakon o 

obnovljivim izvorima energije i visokoučinkovitoj kogeneraciji) i javnih politika (poput 

tarifnih sustava, regulative i akata iz nadležnosti HERA-e i sl.) 

– integritet i nepristranost u radu uz najviše etičke standarde, povjerljivost i profesionalizam te 

znanje potrebno za stručnu obradu žalbi, prigovora i provođenje nadzora nad energetskim 

subjektima  

– dobre komunikacijske vještine u vidu jasnog i uvjerljivog izražavanja, kako u pisanoj formi 

(izrada akata, izvješća), tako i usmenoj (javne rasprave, međunarodna suradnja) 

– sudjelovanje u radu grupa pri ACER-u i CEER-u povezanih s tematikom rada odjela 

– posjedovanje naprednih, visoko-specijaliziranih vještina potrebnih za složene izračune i 

analize troškova, određivanje iznosa tarifnih stavki, naknada i cijena (cost-benefit analiza) 

– samostalna izrada prijedloga propisa i javnih politika, tumačenja EU direktiva i pravno 

obvezujućih odluka (ACER, Europska komisija) te priprema pravnih mišljenja za primjerice 

prekršajne postupke 

– visoka razina korištenja specijaliziranih alata za analizu podataka 

– detaljno znanje o metodologijama za određivanje naknada za korištenje mreže (prijenos i 

distribucija), kao i primjenjivih tarifnih stavki. 

4. Samostalni stručni suradnik za elektroenergetski sustav i kvalitetu opskrbe 

Tražimo samostalnog stručnog suradnika za elektroenergetski sustav i kvalitetu opskrbe, posvećenog, 

analitičkog stručnjaka s inženjerskim ili sličnim tehničkim predznanjem, koji je spreman preuzeti 
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odgovornost za rješavanje složenih zadataka samostalno ili uz koordinaciju sa specijalistom ili 

voditeljem Odjela za elektroenergetski sustav i kvalitetu opskrbe. 

Što tražimo? 

Idealni kandidat bi trebao moći kombinirati tehničko razumijevanje elektroenergetskih sustava sa 

sposobnošću provođenja regulatornih i administrativnih postupaka. 

Od kandidata se očekuje: 

– dobro razumijevanje elektroenergetskog sustava, kvalitete opskrbe, razvoja mreže te uloge i 

korištenja obnovljivih izvora energije u energetici 

– sposobnost razumijevanja tehničkih aspekata elektroenergetskog sustava i njihove 

povezanosti s pravnim i regulatornim okvirom 

– dobre komunikacijske vještine za potrebe provođenja savjetovanja sa zainteresiranim 

javnošću (javne rasprave, savjetovanje o desetogodišnjem planu razvoja mreže) te suradnju s 

međunarodnim tijelima (ACER, CEER) 

– sposobnost brzog usvajanja novih znanja i kontinuirano praćenje promjena u EU i nacionalnoj 

regulativi 

– razumijevanje nadležnosti HERA-e, Zakona o tržištu električne energije, Zakona o 

obnovljivim izvorima energije i visokoučinkovitoj kogeneraciji te pratećih općih i 

provedbenih akata 

– posjedovanje administrativnih i upravnih vještina potrebnih za vođenje postupaka izdavanja 

dozvola, suglasnosti, obrade žalbi i provođenja nadzora uz temeljitost i pedantnost u obradi 

zahtjeva 

– pravna pismenost, posebice sposobnost čitanja, tumačenja i primjene pravno obvezujućih 

odluka ACER-a, Europske komisije i zakonodavstva Republike Hrvatske. 

5. Specijalist za sustave plina i nafte i kvalitetu opskrbe 

Radno mjesto "Specijalist za sustave plina i nafte i kvalitetu opskrbe" zahtijeva iznimno 

kompetentnog i tehnički potkovanog stručnjaka koji će samostalno voditi i koordinirati kompleksne 

regulatorne procese unutar sektora plina i nafte. 

Što tražimo? 

Odgovornu i samostalnu osobu koja je sposobna preuzeti punu odgovornost za zadatke te samostalno 

rješavanje složenih problema unutar zadanih okvira. Od kandidata se očekuje mogućnost analitičkog 

razmišljanja uz sposobnost raščlanjivanja složenih tehničkih i pravnih problema te donošenja 

utemeljenih zaključaka, kao i sposobnost sudjelovanja u aktivnostima koje se odnose na suradnju s 

EU regulatorima, regulatorima susjednih država članica Energetske zajednice te drugim tijelima i 

institucijama iz energetskog područja. 

Od kandidata se očekuje: 

– preciznost i usmjerenost na detalje nužne za točnu obradu zahtjeva za dozvole, suglasnosti te 

analizu dokumenata i žalbi 

– dobre komunikacijske i pregovaračke vještine koje će dolaziti do izražaja prilikom javnih 

rasprava, suradnje s međunarodnim tijelima ili internog izvješćivanja 

– poznavanje upravnog postupka, odnosno znanje potrebno za obradu žalbi, prigovora i 

provođenje nadzora, uz sposobnost prepoznavanja potrebe za promjenama akata ili 

iniciranjem prekršajnih postupaka kada je to potrebno 

– razumijevanje ekonomskih principa plinskog tržišta (nacionalnog i Europske unije) te 

sudjelovanje u analizi i eventualnoj izradi odgovora, rješenja ili analiza 

– ekspertno razumijevanje tržišnih principa, infrastrukture i lanca opskrbe plinom i naftnim 

derivatima u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji 
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– sposobnost razumijevanja tehničkih aspekata sustava plina i nafte (transport, skladištenje, 

opskrba, kvaliteta) 

– sudjelovanje u radu grupa pri ACER-u i CEER-u povezanih s tematikom rada odjela 

– sudjelovanje u izradi i provedbi programa rada i razvoja HERA-e, kao i drugih planova, 

programa i izvještaja. 

6. Samostalni stručni suradnik za toplinske sustave i kvalitetu opskrbe 

Radno mjesto "Samostalni stručni suradnik za toplinske sustave i kvalitetu opskrbe" zahtijeva 

posvećenog, analitičkog stručnjaka koji je sposoban samostalno obavljati složene regulatorne i 

administrativne poslove unutar Sektora za toplinsku energiju u HERA-i. Tražimo osobu koja 

kombinira tehničko razumijevanje sustava s pedantnošću potrebnom za regulatorne postupke. 

Što tražimo? 

Za uspješno obavljanje ovoga posla kandidat treba posjedovati sposobnost preuzimanja inicijative i 

samostalnog rješavanja većine zadataka, uz istovremeno prepoznavanje trenutka kada je potrebna 

koordinacija sa specijalistom iz odjela ili s nadređenim rukovoditeljem za najsloženije probleme. Ono 

što smatramo nužnim za točnu obradu zahtjeva su temeljitost i pedantnost, kao i analitičnost odnosno 

sposobnost praćenja, analize i interpretacije podataka vezanih uz kvalitetu opskrbe i registre kupaca 

toplinske energije. 

Od kandidata se očekuje: 

– poznavanje sektora toplinske energije uz razumijevanje sustava opskrbe toplinskom 

energijom, uključivo i poznavanje propisa vezanih za djelatnosti proizvodnje, distribucije i 

opskrbe kupaca toplinskom energijom 

– sklonost ili vještine izrade prijedloga propisa i javnih politika, tumačenja zakona i provođenja 

nadzora sukladno zakonskim propisima te detaljno znanje o zakonima i aktima koji reguliraju 

sektor toplinske energije u Republici Hrvatskoj te nadležnostima HERA-e 

– sklonost odnosno znanja i vještine potrebne za analizu i obradu žalbi i prigovora te provođenje 

nadzora 

– sposobnost jasnog, preciznog i strukturiranog pisanja službenih dokumenata, odluka, izvješća 

(primjerice godišnje izvješće HERA-e) i mišljenja 

– dobre komunikacijske vještine potrebne za provođenje javnih rasprava i internu suradnju te 

formuliranje jasnih mišljenja. 

 

Što nudimo? 

Za sva radna mjesta nudimo: 

– sigurnost zaposlenja - ugovor o radu na neodređeno vrijeme 

– tržišno konkurentna primanja - tvoj trud i doprinos bit će adekvatno vrednovani 

– naknadu za prijevoz i topli obrok 

– mogućnost povremenog rada na izdvojenom mjestu rada  

– brigu o tvom zdravlju:  sistematski pregled i plaćeno dopunsko zdravstveno osiguranje 

– najmanje 24 radna dana godišnjeg odmora. 

 


