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CEER

CRMWG

ECRB

ERRA
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EWG

GWG

HEP-ODS
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HROTE
MEDREG

Q4
REMIT

Savjet
UPP

Direktiva (EU) 2024/1788

Uredba (EU) 2024/1789

Uredba (EU) 2024/1787

Agency for the Cooperation of Energy Regulators

hrv. Agencija za suradnju energetskih regulatora
Council of European Energy Regulators

hrv. Vijece europskih energetskih regulatora

ECRB Customers and Retail Markets Working Group
hrv. Radna grupa za kupce i maloprodajna trzista
Energy Community Regulatory Board

hrv. Regulatorni odbor Energetske zajednice

Energy Regulators Regional Association

hrv. Udruzenje regionalnih energetskih regulatora
Europska unija

Electricity Working Group

hrv. Radna grupa za elektricnu energiju

Gas Working Group

hrv. Radna grupa za plin

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Hrvatska energetska regulatorna agencija
Hrvatski operator trzista energije d.o.o.

Mediterranean Energy Regulators
hrv. Mediteranska udruga energetskih regulatora

kvartal

Uredba (EU) br. 1227/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
listopada 2011. o cjelovitosti i transparentnosti veleprodajnog trzista
energije i Uredba (EU) 2024/1106 Europskog parlamenta i Vijeca od
11. travnja 2024. o izmjeni uredbi (EU) br. 1227/2011 i (EU)
2019/942 u pogledu poboljsanja zastite Unije od manipulacije
trziStem na veleprodajnom trZistu energije

Savjet za regulatorne poslove i zastitu potrosSaca HERA-e

Ukapljeni prirodni plin

Direktiva (EU) 2024/1788 Europskog parlamenta i Vijeca od 13.
lipnja 2024. o zajednickim pravilima za unutarnje trziste plina iz

obnovljivih izvora, prirodnog plina i vodika, izmjeni Direktive (EU)
2023/1791 i stavljanju izvan snage Direktive 2009/73/EZ

Uredba (EU) 2024/1789 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja
2024. o unutarnjem trzistu plina iz obnovljivih izvora, prirodnog
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plina i vodika, o izmjeni uredbi (EU) br.1227/2011, (EU) 2017/1938,
(EU) 2019/942 i (EU) 2022/869 i Odluke (EU) 2017/684 te o
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 715/2009

Uredba (EU) 2024/1787 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja
2024. o smanjenju emisija metana u energetskom sektoru i izmjeni
Uredbe (EU) 2019/942

Uredba Komisije (EU) 2017/460 od 16. ozujka 2017. o
uspostavljanju

mreznih pravila o uskladenim strukturama transportnih tarifa za plin

Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti (,,Narodne novine”, broj
120/12 1 68/18)

Organizacijska shema HERA-E
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Tablica 1. Plan provodenja aktivnosti u sektoru elektri¢ne energije u 2026. godini........ccccoceeveeruenneee 15
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Tablica 4. Plan aktivnosti u podrucju razvoja informacijsko-komunikacijske infrastrukture u 2026.
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1. UVOD

HERA je samostalna i neovisna pravna osoba s javnim ovlastima za regulaciju energetskih
djelatnosti. Osnovana je na temelju zakona, a njezin osnivac je Republika Hrvatska. Osnivacka
prava ostvaruje Vlada Republike Hrvatske. Za svoj rad HERA odgovara Hrvatskome saboru,
kojemu je duzna jednom godiSnje podnijeti izvjesée o svom radu, a osobito o:

o rezultatima pracenja izvrSenja obveza energetskih subjekata sukladno energetskim
zakonima,

e ostvarenju proracuna HERA-e za prethodnu godinu,

o analizi energetskog sektora,

e zapazanjima znaCajnima za razvoj energetskog trzista i javnih usluga u energetskom
sektoru te

e provedbi pravno obvezujucih odluka ACER-a i Europske komisije.

Strucnost, samostalnost i neovisnost HERA-e u radu i odluc¢ivanju klju¢ne su pretpostavke
pravilnog funkcioniranja regulacije energetskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Uc¢inkovita
regulacija predstavlja korektiv prirodnih monopola te je vazan ¢imbenik stabilnosti i
predvidivosti poslovanja reguliranih subjekata i investitora u energetici. U tom kontekstu,
nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, djelokrug rada i obveze HERA-e
prosireni su na unutarnje europsko trziste energije.

HERA je u svome radu usmjerena na regulaciju u dijelu koji se odnosi na regulirane energetske
djelatnosti, kao i na trziSne energetske djelatnosti. U reguliranju energetskih djelatnosti, osobito
onih koje se obavljaju kao javne usluge, HERA promice nacela objektivnosti, transparentnosti
1 nepristranosti.

Regulacijom energetskih djelatnosti promice se:

e ucinkovito i racionalno koristenje energije,
e poduzetnistvo u podrucju energetike,

o investiranje u energetski sektor te

o zaStita okoliSa.

U 2026. godini HERA ¢e provoditi energetske zakone kojima su-utvrdene zadace HERA-e u
kontekstu osiguravanja razvoja i nadzora funkcioniranja liberaliziranog trziSta energije.

Tijekom 2026. godine HERA ¢e biti usmjerena na provedbu ekonomske regulacije s ciljem
osiguravanja uspjesnog poslovanja reguliranih energetskih subjekata te na pracenje njihova
poslovanja. Takoder ¢e nastaviti s aktivnostima unapredenja i daljnjeg razvoja regulatornog
okruZenja hrvatskog energetskog sektora.

HERA ¢e u 2026. godini provoditi organiziranu komunikaciju sa stru¢nom i zainteresiranom
javnos$c¢u, kao 1 komunikaciju s kupcima energije na trzistima elektri¢ne energije i prirodnog
plina te na trzitu toplinske energije. Posebna pozornost bit ¢e posvecena informiranju i zastiti
kupaca iz kategorije kucanstava.
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U 2026. godini HERA ¢e nastaviti s provedbom aktivnosti u vezi sa zaStitom kupaca i sudionika
na trziStu energije, uklju¢ujuéi obveze provedbe mjera za otklanjanje poremecaja na trzistu
energije koji su se u posljednje Cetiri godine dogodili na globalnoj razini, ukljucujuci Europu,
zbog nedostatka i/ili poremecaja u tokovima energije, iznimno visokog rasta i nestabilnosti
cijena energije te rata u Ukrajini.

Tijekom 2026. godine u HERA-i1 ¢e se provoditi aktivnosti unutarnje revizije u skladu s
Godi$njim planom unutarnje revizije za 2026. godinu.

2. MISIJA

Misija Hrvatske energetske regulatorne agencije je osigurati funkcioniranje konkurentnog
trziSta energije u skladu s odrednicama zajednickog trziSta energije EU i1 nacionalnim
specificnostima. Svoju ulogu HERA ostvaruje provode¢i zadac¢e definirane Uredbama EU i1
nacionalnim zakonodavstvom. U svom radu HERA provodi neovisno, dosljedno i
transparentno postupanje uvazavaju¢i profesionalne standarde uz definiranu odgovornost
svakog sudionika.

3. VIZIJA

Provodenjem tehnicke i ekonomske regulacije te nadzora nad sudionicima energetskog trzista
osiguravati zakonito, ucinkovito 1 odrzivo funkcioniranje trZiSta energije, sprjecavati
poremecaje i zlouporabe te osiguravati ravnopravne uvjete za sve sudionike, uz istodobno
ostvarivanje ciljeva energetske politike, poticanje gospodarskog razvoja Republike Hrvatske i
zaStitu krajnjih korisnika.

4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti (NN 120/12 i 68/18) i Statutom HERA-e od 16.
listopada 2013. godine te Izmjenama i dopunama Statuta HERA-e od 29. travnja 2019. godine
uredeno je ustrojstvo HERA-e.

HERA ima Upravno vijece, Ured predsjednika Upravnog vije¢a unutar kojeg djeluje i Odjel za
nadzor trziSta, Samostalni odjel za unutarnju reviziju i stru¢ne sluzbe. HERA-om upravlja
Upravno vije¢e koje je odgovorno za strucni rad HERA-e. Predsjednik Upravnog vijeca
rukovodi radom Upravnog vijeca, predstavlja i zastupa HERA-u u svim postupcima pred
sudovima, upravnim i drugim drZavnim tijelima te pravnim osobama s javnim ovlastima,
poduzima sve pravne radnje u ime i za racun HERA-e, organizira 1 vodi poslovanje HERA-e 1
odgovoran je za zakonitost rada HERA-e. Predsjednik Upravnog vije¢a ima zamjenika.

U stru¢nim sluzbama obavljaju se stru¢ni, administrativni i tehnicki poslovi HERA-e. Stru¢nim
sluzbama rukovode direktori koje imenuje predsjednik Upravnog vijeca na temelju javnog
natjecaja na vrijeme od Cetiri godine, s moguéno$céu ponovnog izbora. Direktori stru¢nih sluzbi
vode stru¢ni rad sektora, a za svoj rad odgovaraju predsjedniku Upravnog vijeca.
Organizacijska shema HERA-e prikazana je na slici 3.1.1.
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Temeljem Odluke Vlade Republike Hrvatske o visini naknada za obavljanje poslova regulacije
energetskih djelatnosti (NN 38/22) sredstva za financiranje rada HERA-e osiguravaju se iz
sljedecih izvora:

- naknada u iznosu 0,05% od ukupnoga godiSnjeg prihoda od prodaje roba 1/ili usluga
koji su u prethodnoj godini ostvarili energetski subjekti s osnove obavljanja energetske
djelatnosti temeljem dozvole za obavljanje energetske djelatnosti i

- naknada za izdavanje dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti i naknada za
stjecanje statusa povlastenog proizvodaca kao i propisanih naknada za rjeSavanje povodom
zahtjeva za izuzece te prigovora na odluku o metodologijama i povodom zalbe na uskratu
suglasnosti distributera toplinske energije na ugovor o prodaji toplinske energije.

Sukladno odredbi ¢lanka 8. Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti, HERA za svoj rad
odgovara Hrvatskom saboru.

UPRAVNO VIJECE
&lan ‘ Zamjenik Predsjednik | Clan ‘ Clan
i | Upravnogvije¢a PrOUSiSORNcR Upravnog vijeca Upravnog vije¢a Upravnog vijec¢a
- | Upravnog vijeca ) ] y :
Samostalni odjel I _ | ured predsjednika & Odijel za
za unutarnju

Upravnog vije¢a nadzor trzista

reviziju

| T N T

{SEKTOR ZA ELEKTRIGNU & { " SEKTORZATOPLINSKU  { " { SLUZBA ZA ZAJEDNICKE *

SEKTOR ZA SLUZBA ZA PRAVNE |
ENERGUU PLIN | NAFTU ENERGUU KADROVSKE POSLOVE POSLOVE
Ured Sektora za Ured Sektora za Ured Sektora za Ured Sluzbe za pravne i Ured Sluzbe za
elektriénu energiju plin i naftu toplinsku energiju kadrovske poslove zajednicke poslove

Odjel za tarifne sustave

Odijel za tarifne sustave

Odjel za tarifne sustave

Odjel za zastitu kupaca i

QOdjel za ekonomske

elektroenergetski
sustav i kvalitetu
opskrbe

Odjel za sustave plina i
nafte i kvalitetu opskrbe

Odjel za toplinske
sustave | kvalitetu
opskrbe

Odjel za normativu i
pravnu potporu

itrziste e(e'lldnéne i trziste plina i nafte HrziSte to;ilmske dozvole poslove
energije energije
Odjel za

Odjel za informacijsku i
komunikacijsku
tehnologiju

Odjel za
visokouéinkovitu

kogeneraciju

Odjel za kadrovske
poslove

Slika 1. Organizacijska shema HERA-E

5. AKTUALNI TRENDOVI U ENERGETICI

Pregled klju¢nih aktualnosti u sektorima elektroenergetike, plina i topline opisani su kako
slijedi.
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Pred Republikom Hrvatskom je postupak transponiranja niza novih EU Direktiva koje imaju
utjecaja na podrucje elektroenergetike:

e Direktiva (EU) 2023/2413 u pogledu promicanja energije iz obnovljivih izvora energije
(“REDIII”) koja stupila na snagu 20.11.2023. i koja se treba transponirati (djelomicno)
do 1.7.2024. 1 do 21.5.2025.,

e Direktiva (EU) 2023/1791 o energetskoj u¢inkovitosti koja ja stupila na snagu na snagu
10.10.2023. i koja se treba transponirati (djelomicno) do 11.1.2024 1 do 11.10.2025.,

e Direktiva (EU) 2024/1788 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o
zajednickim pravilima za unutarnje trziste plina iz obnovljivih izvora, prirodnog plina 1
vodika, izmjeni Direktive (EU) 2023/1791 i stavljanju izvan snage Direktive 2009/73/EZ
(preinaka)

e Direktiva (EU) 2024/1711 o izmjeni direktiva (EU) 2018/2001 i (EU) 2019/944 u
pogledu poboljSanja modela trzista elektricne energije u Uniji koja je na snazi od
16.7.2024 1 ¢ija se transpozicija predvida do 17/1/2025 1 17/7/2025.,

kao 1 pocetak primjene novih EU Uredbi:

e Uredba (EU) 2023/1804 o uvodenju infrastrukture za alternativna goriva koja je na snazi
od 13.4.2024. (“AFIR”),

e Uredba (EU) 2024/1679 o smjernicama Unije za razvoj transeuropske prometne mreze
(“TEN-T Uredba”) koja je na snazi od 18.7.2024.,

e Uredba (EU) 2024/1747 o izmjeni uredaba (EU) 2019/942 i (EU) 2019/943 u pogledu
poboljSanja modela trzista elektricne energije koja je na snazi od 16.7.2024. (“UTE”),

e Uredba Europske unije br. 1227/2011 o cjelovitosti i transparentnosti veleprodajnog
trziSta energije, koja je izmijenjena Uredbom (EU) 2024/1106 Europskog parlamenta 1
Vijec¢a od 11. travnja 2024. o izmjeni uredbi (EU) br. 1227/2011 i (EU) 2019/942 u
pogledu poboljsanja zastite Unije od manipulacije trziStem na veleprodajnom trzistu
energije (dalje; REMIT).

Navedenim EU zakonodavstvom se, zbog ciljeva EU u pogledu dekarbonizacije, sve veci
naglasak u energetskom sektoru stavlja na proizvodnju iz obnovljivih izvora energije,
elektrifikaciju prometa i elektrifikaciju opcenito kao 1 na energetsku ucinkovitost.
Transponiranje navedenih uredba i direktiva u hrvatski zakonodavni okvir. Treba omoguc¢iti
ubrzavanje investicije u OIE, bolju zastitu krajnjih kupaca 1 jacanje njihovog polozaja na trzistu
elektricne energije te pospjesiti konkurentnost hrvatske industrije. Kako bi se bolje zastitili
krajnji kupci od visokih i nestabilnih cijena elektricne energije, a posebno u slucaju krize, daju
im se nova prava i Sire mogucénosti ugovaranja. Tako ¢e opskrbljivaci elektricnom energijom, s
jedne strane nuditi krajnjim kupcima ugovore s fiksnom cijenom, a s druge strane imaju obvezu
Sticenja od promjenjivosti cijena na veleprodajnom trzistu (engl. hedging) npr. sklapanjem
dugoro¢nih ugovora s proizvodacima (engl. Power Purchase Agreement, PPA) odnosno
terminskih ugovora na dugoro¢nom trziStu (engl. Forward Market). Krajnji kupci ¢e moci
sklapati istovremeno viSe ugovora o opskrbi (s fiksnom cijenom za temeljnu potroSnju i s
dinamickom cijenom za troSila poput elektricnih vozila) koriste¢i, osim glavnog brojila na
sucelju s mrezom i dodatnih podredenih brojila (engl. sub-meters) unutar instalacija, kao i
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dijeliti svoje viskove elektricne energije proizvedene iz vlastite elektrane. Osnazuju se
moguénosti nadgledanja trzista elektricne energije ACER-a i nacionalnih regulatornih agencija.
Olaksava se skladiStenje energije u svrhu preuzimanja ili predaje elektricne energije u mrezu
kako bi se elektroenergetski sustav ucinio fleksibilnijim. Krajnjim kupcima olakSava se
sudjelovanje u programima odziva potros$nje i nudenju usluga fleksibilnosti.

Metodologijama za odredivanje tarifnih stavki za prijenos/distribuciju elektricne energije
predvida se pruzanje poticaja operatorima sustava u pogledu anticipatornih ulaganja kako bi se
izmedu ostaloga potakla integracija obnovljive energije te fleksibilnost, ucinkovita i
pravodobna ulaganja, ukljuujuéi rjeSenja za optimizaciju postojeCe mreze, olakSavanje
skladistenja energije 1 olakSavanje upravljanja potroSnjom. Prema potrebi, tarife koje se
primjenjuju na proizvodace ili krajnje kupce, ili oboje, daju lokacijske investicijske signale na
razini Unije, kao §to su poticaji putem tarifne strukture za smanjenje troskova redispeciranja 1
pojacanja elektroenergetske mreze, te uzimaju u obzir gubitke 1 zaguSenja u mrezi te troskove
ulaganja u infrastrukturu. Tarifne metodologije za odredivanje tarifnih stavki za
prijenos/distribuciju elektricne energije, prema potrebi, uvode ciljeve performansi kako bi
operatorima prijenosnih 1 distribucijskih sustava pruZila poticaje za povecanje ukupne
ucinkovitosti sustava u njihovim mrezama, medu ostalim energetskom ucinkovitoscu,
koriStenje usluga fleksibilnosti i razvoj pametnih mreza i inteligentnih mjernih sustava. U
tarifnim metodologijama treba uzeti u obzir podrucja za ubrzanu integraciju OIE.

Regulator treba razviti okvir za operatore prijenosnih sustava i operatore distribucijskih sustava
za sklapanje fleksibilnih ugovora o priklju¢enju u onim podruc¢jima u kojima postoji ograni¢ena
ili nikakva dostupnost kapaciteta mreZe za prikljucenje. Tim se okvirom propisuju uvjeti i
rokovi ograni¢avanja koriStenja prikljucne snage, osiguravaju¢i pritom da se ne odgadaju
potrebna pojac¢anja mreze. Za podrucja za koja regulatorno tijelo smatra da razvoj mreze nije
najucinkovitije rjeSenje moglo bi se omoguditi, prema potrebi, da su fleksibilni ugovori o
prikljucenju trajno rjesSenje, ukljucujuéi skladiStenje energije.

Do 1. sije¢nja 2026. godine i nakon toga svake dvije godine regulatorno tijelo izraduje izvjestaj
o potrebama za fleksibilnosti na razine drzave ¢lanice koji podnosi Komisiji i ACER-u.

U sektoru plina na europskoj razini u 2024. godini najznacajnija aktivnost bila je donoSenje:

e tzv. Dekarbonizacijskog paketa koji se sastoji od Direktive (EU) 2024/1788 o
zajednickim pravilima za unutarnje trZiSte plinova iz obnovljivih izvora 1 prirodnih
plinova i vodika,

e Uredbe (EU) 2024/1789 o unutarnjim trziStima plinova iz obnovljivih izvora i prirodnih
plinova te vodika i

e Uredbe (EU) 2024/1787 o smanjenju emisija metana u energetskom sektoru.

Svi akti iz Dekarbonizacijskog paketa doneseni su u srpnju 2024., a na snagu su stupili 5.
kolovoza 2024. Uredba (EU) 2024/1787 primjenjuje se od 5. kolovoza 2024., Uredba (EU)
2024/1789 primjenjuje se od 5. veljace 2025., a odredbe Direktive (EU) 2024/1788 moraju biti
transponirane u nacionalno zakonodavstvo do 5. kolovoza 2026. Cilj Dekarbonizacijskog
paketa je omoguciti sve znacajniju ulogu obnovljivim plinovima i vodiku kako bi se postigao
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zacrtani cilj EU za 2030. godinu te kako bi EU postao klimatski neutralan do 2050. godine.
Paketom je definiran poticajni regulatorni okvir za sve trziSne sudionike da se (vremenski i
tehnoloski) postupno, ali i u §to ve¢oj mjeri, odmaknu od koriStenja fosilnih goriva (plina).

Vezano za Uredbu (EU) 2024/1789, tijekom 2026. godine HERA ¢e se poglavito baviti
nadgledanjem implementacije Uredbe od strane energetskih subjekata. Prvenstveno se ovdje
misli na prilagodbu propisa kako bi se udovoljilo zahtjevima da se proizvodnim postrojenjima
obnovljivih plinova ili nisko-uglji¢nih plinova omoguéi stalni kapacitet prikljucka na
distribucijski sustav, te da se omoguci povratna veza iz distribucijskog sustava na transportni
sustav uz mogucénost da se takav povratni tok uspostavi i na neki od alternativnih nacina.

Kada je rije¢ o planiranju mreze, ono bi trebalo biti usmjereno na uporabu vodika za sektore
koji se tesko dekarboniziraju, uzimajuéi u obzir potencijal smanjenja staklenic¢kih plinova,
poti¢uéi mjere za smanjenje potraznje za fosilnim plinom, doprinose¢i racionalnom koristenju
prirodnih resursa i postizanju klimatskih i energetskih ciljeva Unije. Kod razvoja buduce
vodikove mreze (sustava) HERA ¢e pratiti da se razvoj infrastrukture temelji na realnim
procjenama buduce potrosnje ukljuujuéi potencijalne buduce potrebe s aspekta
elektroenergetskog sustava i dijelova industrijskog sektora koje ¢e biti teSko dekarbonizirati.

Medu najveéim izazovima u implementaciji Dekarbonizacijskog paketa za HERA-u u
narednim godinama bit ¢e rjeSavanje pitanja neiskoriStene plinske infrastrukture uz njezinu
prenamjenu ili otpis, odnosno analiza/procjena planova operatora sustava vezano za otpis ili
prenamjenu pojedinih dijelova mreze, a koji ¢e imati utjecaj na vrijednost regulirane imovine
te time 1 na troSak koriStenja takve infrastrukture.

Jedna od zada¢a HERA-e je i pracenje kvalitete plina i upravljanja kvalitetom plina od strane
operatora transportnog sustava i, prema potrebi, od strane operatora distribucijskih sustava,
ukljucujuéi pracenje razvoja troSkova povezanih s upravljanjem kvalitetom plina od strane
operatora sustava i razvoja povezanih s umjeSavanjem vodika i biometana u sustav prirodnog
plina. U pogledu primjene Uredbe (EU) 2024/1787 HERA-ina zadaca ¢e biti da prilikom
analize podataka za izraCun tarifa operatora sustava uzme u obzir i troSkove koji su nastali zbog
ispunjavanja obveza nastalih na temelju predmetne Uredbe.

U izmjenama trZiSnih pravila plinskog sektora uz prosirenje obuhvata trzista na vodik, trebalo
bi poticati dekarbonizaciju sustava prirodnog plina omoguéavanjem proizvodacima obnovljivih
plinova i nisko-uglji¢nih plinova pristup virtualnoj tocki trgovanja bez obzira jesu li prikljuceni
na transportni ili distribucijski sustav.

S ciljem dekarbonizacije energetskog sektora ocekuje se postizanje vecih energetskih uSteda u
toplinskim sustavima, odrzivosti proizvodnje i ucinkovito koriStenje toplinske energije i
energetskih resursa, te jaCanje uloge obnovljivih izvora energije u smanjivanju energetske
ovisnosti. Kako bi se ispunili ciljevi iz Europskog Zelenog plana ocekuju se izmjene Zakona o
trziStu toplinske energije i davanje misljenja HERA-e u procesu donosenja podzakonskih akata.

Tijekom 2026. godine HERA ¢e kontinuirano ispunjavati svoje obveze propisane novim
Zakonom o energetskoj ucinkovitosti (NN 155/25)
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Nadzor veleprodajnih trzista elektri¢ne energije i prirodnog plina je od 2011. godine ureden
Uredbom REMIT, koja je znac¢ajno unaprjedena 2024. godine, izmjenama koje su stupile na
snagu 7. svibnja 2024. (REMIT II).

REMIT 1I je donijeta kako bi se osigurala dodatna transparentnost i povecali kapaciteti za
pracenje veleprodajnih trziSta energije, ¢ime bi se doprinijelo stabilizaciji cijena energije i
zaStiti potroSaca, te osigurala djelotvornija istraga i provedba slucajeva moguée prekograni¢ne
zlouporabe trziSta, kojima se odgovara na nedostatke utvrdene u postojeCem okviru. Vaznije
izmjene koje je donio REMIT II ukljucuju proSirenje opsega podataka koji se prikupljaju,
obvezu sudionicima iz tre¢ih zemalja da imenuju predstavnika u EU, povecane su istrazne
ovlasti ACER-a u prekograni¢nim slucajevima, obuhvaceno je algoritamsko trgovanje na
trziStima energije te su detaljno razradene odredbe o sankcioniranju prekrsitelja.

U pogledu izmjena Uredbe REMIT, isticu se izmjene koje se odnose na sankcije, odnosno na
¢lanak 18. REMIT-a. Naime, REMIT-om II propisano je da drzave clanice, u skladu s
nacionalnim pravom, osiguravaju da nacionalna regulatorna tijela imaju ovlast izricanja
upravnih novc€anih kazni, periodi¢nih penala i drugih upravnih mjera u odnosu na prekrsaj
uredbe REMIT-a. U odnosu na upravne nov¢ane kazne, nov¢ane kazne mogu izricati i nadlezni
sudovi pri ¢emu drzavne ¢lanice osiguravaju da su ta pravna sredstva djelotvorna i imaju jednak
ucinak kao i upravne novcane kazne.

Drzave clanice koje na taj nacin urede sankcioniranje za krSenje REMIT-a, imaju obvezu do 8.
svibnja 2026. obavijestiti Europsku komisiju o takvim odredbama svojih zakona te je bez
odgode obavjescuju o svakoj naknadnoj izmjeni koja utjeCe na njih. Kako bi se nacionalno
zakonodavstvo uskladilo s navedenim odredbama REMIT-a II, tijekom 2026. godine ocekuje
se prilagodba povezanih propisa, prvenstveno Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, ali i
povezanih energetskih zakona kojima ¢e biti potrebno uskladiti prekrSajne odredbe za krsenje
REMIT-a.

U pogledu HERA-inih daljnjih provedbenih aktivnosti na implementiranju Uredbe REMIT,
nastavit ¢e se zapocCeti proces povezivanja s ACER-om kako bi se uspostavila moguc¢nost

aktivnog uvida u sva upozorenja koja se aktiviraju na ACER-ovim sustavima, a povezana su sa
hrvatskim veleprodajnim trziStem elektricne energije i plina.

6. DJELOKRUG RADA

Poslovi 1 ovlasti HERA-e propisani su Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti kao 1
ostalim zakonima i drugim propisima kojima se ureduje energetski sektor.

HERA ¢e u 2026. godini obavljati poslove koji se odnose na:
- 1zdavanje, produzenje 1 prijenos dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti,

- donoSenje metodologija, odnosno tarifnih sustava, cijena, iznosa tarifnih stavki i
naknada,
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- donoSenje podzakonskih propisa,

- odobravanje planova investicija, razvoja i izgradnje sustava,

- davanje misljenja i suglasnosti na zakonske 1 podzakonske akte,

- donosenje odluka i rjeSenja koje se odnose na status povlastenog proizvodaca elektricne
energije,

- pracenje funkcioniranja trzisSta energije,

- nadzor nad radom energetskih subjekata,

- rjeSavanje zalbi i prigovora,

- meduinstitucionalnu suradnju i

- ostale aktivnosti.

Pojedini poslovi HERA-e u 2026. godini detaljnije su navedeni kroz aktivnosti u vezi svakog
trzista energije zasebno u sljede¢im pod poglavljima.

Rad HERA-e kao samostalne i neovisne pravne osobe s javnim ovlastima za regulaciju
energetskih djelatnosti temelji se na odredbama Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti
(NN120/12 1 68/18) i drugih energetskih zakona, izmedu ostalog:

- Zakon o energiji (NN 120/12, 14/14, 102/15 1 68/18),

- Zakon o trzistu elektricne energije (NN 111/21, 83/23, 17/25),

- Zakon o trzistu plina (NN 18/18 1 23/20),

- Zakon o trzistu toplinske energije (NN 80/13, 14/14, 67/25),

- Zakon o trziStu nafte i naftnih derivata (NN 19/14, 73/17 1 96/19),

- Zakon o biogorivima za prijevoz (NN 65/09, 145/10, 26/11, 144/12, 14/14, 94/18 1
52/21),

- Zakon o energetskoj u¢inkovitosti (NN 155/25),

- Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji (NN 138/21,
83/23, 78/25),

- Zakon o terminalu za ukapljeni prirodni plin (NN 57/18 1 83/23),

- Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09 1 110/21),

- Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15 1 69/22),

- Strategiju energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050.
godinu (NN 25/20) 1

- Revidirani Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan Republike Hrvatske za
razdoblje od 2021. - 2030. (NECP), donijela Vlada RH 25. ozujka 2025.te

- druge zakone i1 podzakonske propise Republike Hrvatske.

Zarad HERA-e bitni su i energetski propisi Europske unije. Bitno je naglasiti da se na velikom
broju propisa stalno rade manje ili ve¢e dorade i izmjene, ¢esto se donose i nove inacice tih
propisa, a sve kako bi se obuhvatile dinami¢ne promjene na unutarnjem energetskom trzistu
EU ili isto ucinilo Sto efikasnijim 1 razvidnijim te olakSalo nastupanje na trZiStu energetskim
subjektima ili olakSao polozaj korisnika energetskih proizvoda i usluga korisnicima.
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6.1. Elektricna energija

Sektor za elektri¢nu energiju ¢e u 2026. godini u sklopu redovitih aktivnost raditi na pripremi
dokumentacije za izdavanje, produzivanje i prijenos dozvola za obavljanje energetskih
djelatnosti te dokumentacije za donosenje odluka i rjesenja koje se odnose na status povlaStenog
proizvodaca elektricne energije. Takoder ¢e suradivati sa Sluzbom za pravne 1 kadrovske
poslove u postupcima rjeSavanja prigovora na rad energetskih subjekata kao 1 zalbi i prigovora
na postupak prikljucenja na elektroenergetsku mrezu.

Kao redovita djelatnost predvidena je i priprema dokumentacije za davanje suglasnosti
neovisnom operatoru prijenosa na sve komercijalne i financijske ugovore s vertikalno
integriranim subjektom. U skladu s predvidenim odredbama Zakona o trziStu elektricne
energije, Sektor za elektricnu energiju ¢e operatoru prijenosnog sustava 1 operatoru
distribucijskog sustava dati suglasnost na procjenu koli¢ine i ukupnog troSka nabave elektri¢ne
energije za pokrivanje gubitaka elektri€ne energije u prijenosnoj/distribucijskoj mrezi za 2027.
godinu. Takoder ¢ée operatoru prijenosnog odnosno distribucijskog sustava dati misljenje na
godisnje izvjesce o sigurnosti opskrbe u prijenosnom odnosno distribucijskom sustavu za 2025.
godinu. Osim toga, zakonom je predvideno i davanje suglasnosti operatoru prijenosnog
odnosno distribucijskog sustava na zahtjev za nabavu proizvoda i usluga (za pruzZanje pomo¢nih
usluga i usluga fleksibilnosti) za 2027. godinu. U 2026. godini predvideno je i davanje
suglasnost na podzakonske akte operatorima sustava i operatoru trzista. Navedeno se odnosi na
prijedlog Pravila o upravljanju zaguSenjima u prijenosnom sustavu, prijedlog Pravila
organiziranja veleprodajnih trZista i prijedlog MreZnih pravila distribucijskog sustava.

Sektor za elektricnu energiju ¢e se u posljednjem tromjesecju 2026. godine posvetiti analizi
dostavljenih zahtjeva za odredivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos odnosno distribuciju
elektriéne energije za 2027. godinu. Takoder ¢e svakog tromjesecja tijekom 2026. godine
pripremati prijedloge za donoSenje iznosa tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu elektricnom
energijom.

U pogledu donosenja odnosno izmjena podzakonskih propisa za koje je odgovorna HERA, u
2026. godini predvidene su izmjene i dopune Pravilnika o op¢im uvjetima za koriStenje mreze
1 opskrbu elektricnom energijom te izmjene i dopune Pravilnika o uvjetima kvalitete opskrbe
elektri¢nom energijom.

U kontekstu ispunjavanje ciljeva EU-a u pogledu dekarbonizacije te posljedicno utjecaja na
potrebna ulaganja u elektroenergetsku mrezu, Sektor za elektri¢nu energiju ¢e u 2026. godini
posebnu paznju posvetiti 1 odobravanju desetogodiSnjih planova razvoja prijenosne i
distribucijske mreze te pracenju njihove provedbe

Imajucéi u vidu vaznost razvoja i transparentnosti trzista elektri¢ne energije, Sektor za elektri¢nu
energiju ¢e u 2026. godini nastaviti s pracenjem funkcioniranja trziSta elektri¢ne energije, a
narocito u pogledu satne 1 15-minutne bilance elektroenergetskog sustava Republike Hrvatske,
mehanizma uravnotezenja EES-a 1 obracuna odstupanja, dodjele prekozonskih kapaciteta kao i
nacina koriStenja prihoda od dodjele prekozonskih kapaciteta.
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Sektor za elektri¢nu energiju ¢e nastaviti s pokrenutim nadzorom nad HEP-ODS-om u pogledu
postupaka prikljucenja, kao Sto ¢e i predloziti pokretanje odredenih redovitih nadzora nad
energetskim subjektima.

Radnici Sektora za elektri¢nu energiju ¢e u 2026. godini sudjelovati u radu radnih grupa ACER-
a 1 CEER-a, Core regije za izracun prekozonskih kapaciteta kao $to ¢e sudjelovati i u
usuglasavanju nacionalnih regulatornih agencija po pitanju regionalnih i EU akata za uredenje
internog trzista elektricne energije koje prethodi odobravanju akata u svakoj od regulatornih
agencija ¢lanica EU-a.

U skladu s prethodno navedenim, vezano za sektor elektricne energije, HERA planira provoditi
aktivnosti koje su navedene u sljedecoj tablici.
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Tablica 1. Plan provodenja aktivnosti u sektoru elektriéne energije u2026. godini

- AKktivnost/Proces Ocekivani rezultat

Izdavanje, produZenje i Os1guravanje zakonodavne utemeljenosti obavljanja energetskih djelatnosti
prijenos dozvola za
obavljanje energetskih

djelatnosti
1.1. | Izdavanje, produZzenje i Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026;
prijenos dozvola za Status aktivnosti: kontinuirano
obavljanje energetskih Cilj aktivnosti: Cilj procesa je uspjeSno izvrSenje izdavanja, produZenja i prijenos dozvola za Q1 Q2 Q3 Q4
djelatnosti obavljanje energetskih djelatnosti.

2. DonoSenje metodologija, | Ekonomska regulacija u dijelu reguliranih djelatnosti
odnosno tarifnih sustava,
cijena, iznosa tarifnih
stavki i naknada

2.1. | Donosenje i javno Plan realizacije: Q3/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: plan

objavljivanje iznosa tarifnih | Cilj aktivnosti: DonoSenje Odluke o iznosu tarifnih stavki za prijenos elektricne energije na temelju

stavki za prijenos elektricne | provedene regulatorne analize, primjene vaze¢e Metodologije te razmatranja opravdanih troSkova i

energije planiranih investicija operatora prijenosnog sustava, radi osiguravanja sigurnog, pouzdanog i
ucinkovitog rada prijenosnog elektroenergetskog sustava te stabilnosti reguliranih prihoda. Q3 Q4
Posebne pod-aktivnosti:
2.1.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, obrada zahtjeva
2.1.2. Konzultacije s udrugama za zastitu potrosaca vezano uz donosenje novih TS, obrada za SUV-a
2.1.3. Donosenje Odluke o iznosu tarifnih stavki za prijenos elektri¢ne energije

2.2. | DonoSenje i javno Plan realizacije: Q3/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: plan
objavljivanje iznosa tarifnih | Cilj aktivnosti: Dono$enje Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju elektri¢ne energije na temelju Q3 Q4

provedene regulatorne analize, primjene vazeée Metodologije te ocjene opravdanih troSkova operatora
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1 1 ]
stavki za distribuciju distribucijskog sustava, uz osiguravanje ucinkovitog funkcioniranja distribucijske mreze, poticanje
elektricne energije racionalnog poslovanja i zastitu interesa krajnjih kupaca.
Posebne pod-aktivnosti:
2.1.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, obrada zahtjeva
2.1.2. Konzultacije s udrugama za zastitu potrosaca vezano uz donosenje novih TS, obrada za SUV-a
2.1.3. DonoSenje Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju elektri¢ne energije

2.3. | Donosenje i javno Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
objavljivanje iznosa tarifnih | Cilj aktivnosti: Odredivanje iznosa tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu koji trebaju biti veci od
stavki za zajamCenu opskrbu | prosjecnih iznosa tarifnih stavki za opskrbu sli¢nih krajnjih kupaca opskrbljivanih na trzistu elektricne
elektricnom energijom energije kako bi se krajnji kupci motivirali na odabir opskrbljivaca na trziStu elektri¢ne energije.
Posebne pod-aktivnosti:

2.3.1. Obrada podataka dobivenih od strane HUDEX-a, odredivanje su podaci o prosjeku prosjecnih Ql Q2 Q3 Q4
cijena temeljne i vr$ne elektri¢ne energije za buduce i tri slijedeca tromjesecja u prvom mjesecu
tekuceg tromjesecja. Priprema obrade za SUV-a
2.3.2. Donosenje Odluke o iznosu tarifnih stavki za zajaméenu opskrbu elektriénom energijom, objava
u NN
3. DonoSenje podzakonskih  Ispunjenje obveza HERA-e propisanih energetskim zakonima
propisa
3.1. |Izmjene i dopune Pravilnika |Plan realizacije: Q1/2026 — Q2/2026; Status aktivnosti: plan

0 op¢im uvjetima za Cilj aktivnosti: Unaprjedenje i modernizacija regulatornog okvira kroz izmjene i dopune Pravilnika o

koriStenje mreze i opskrbu | opéim uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektriénom energijom, radi uskladivanja s pravnom

elektricnom energijom stecevinom Europske unije, ukljuc¢ujuci Direktivu (EU) 2019/944, jacanja zastite prava korisnika te
omogucavanja novih oblika koriStenja mreze, kao Sto su samoopskrba i energetske zajednice. Q1 Q2

Aktivnost obuhvaca i rjeSavanje specifi¢nih regulatornih pitanja, ukljucujuci prikljucenje velikih
infrastrukturnih projekata te omogucavanje fleksibilnijeg sklapanja ugovora za proizvodna postrojenja
tijekom pokusnog rada, s ciljem povecanja uc¢inkovitosti, transparentnosti i sigurnosti opskrbe
elektriénom energijom.
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Posebne pod-aktivnosti:

3.1.1. Izrada Prijedloga Izmjena i dopuna Pravilnika, donosenje Odluke o Utvrdivanju Prijedloga
Izmjena i dopuna Pravilnika

3.1.2. Provedba javne rasprave, analiza i objava rezultata javne rasprave

3.1.3. Donosenje Izmjena i dopuna Pravilnika o op¢im uvjetima za koristenje i opskrbu elektricnom
energijom na SUV-a

3.2. |Izmjene i dopune Pravilnika |Plan realizacije: Q3/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: plan

o uvjetima kvalitete opskrbe | Cilj aktivnosti: Uskladiti Pravilnik o uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom s izmjenama i

elektricnom energijom dopunama Pravilnika o opéim uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektri¢nom energijom, radi
osiguravanja dosljednog i koherentnog regulatornog okvira, jasno definiranih obveza sudionika na
trziStu te ocuvanja propisane razine kvalitete i pouzdanosti opskrbe elektri¢nom energijom.
Posebne pod-aktivnosti: Q3 Q4
3.2.1. Izrada Prijedloga Izmjena i dopuna Pravilnika, donosenje Odluke o Utvrdivanju Prijedloga
Izmjena i dopuna Pravilnika
3.2.2. Provedba javne rasprave, analiza i objava rezultata javne rasprave
3.2.3. Donosenje Izmjena i dopuna Pravilnika o uvjetima kvalitete opskrbe elektriénom energijom na

SUV-a
4. | Odobravanje planova
investicija, razvoja i
izgradnje sustava
4.1. | Davanje odobrenja na Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: u tijeku
desetogodisnje planove *Kontinuirano radi odobravanja Plana 2025.-2034., zaprimanje zahtjeva Plana 2026.-2035. i Plana
razvoja prijenosne i 2027.-2036.
distribucijske mreze te Cilj aktivnosti: Provesti postupak odobravanja desetogodisnjih planova razvoja prijenosne mreze i Q1 Q2 Q3 Q4

pracenje njihove provedbe | pratiti njihovu provedbu, radi osiguravanja dugoro¢ne sigurnosti, pouzdanosti i u¢inkovitosti
prijenosnog elektroenergetskog sustava. Aktivnost ukljucuje pracenje realizacije planiranih investicija,
uskladivanje razvoja mreZe s potrebama trzista elektricne energije, energetskom tranzicijom i
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integracijom obnovljivih izvora, te promicanje transparentnosti, odgovornog upravljanja
infrastrukturom i uskladenosti s relevantnim europskim planovima i smjernicama.

Posebne pod-aktivnosti:

4.2.1. Zaprimanje zahtjeva operatora za Plan 2026.-2035., obrada zahtjeva, konzultacije s operatorom
4.1.2. Provedba javne rasprave, analiza i objava rezultata javne rasprave, priprema obrade za SUV-a
4.2.3. Odluka o davanju odobrenja na Desetogodisnji (10G) plan razvoja prijenosne mreze

4.2.4. Zaprimanje zahtjeva operatora za Plan 2027.-2036., obrada zahtjeva, konzultacije s operatorom
4.2.5. Provedba javne rasprave, analiza i objava rezultata javne rasprave, priprema obrade za SUV-a
4.2.6. Odluka o davanju odobrenja na Desetogodisnji (10G) plan razvoja prijenosne mreze

AKktivnost/Proces Ocekivani rezultat

——

4.2. | Davanje odobrenja na
desetogodiSnje planove
razvoja prijenosne i
distribucijske mreze te
pracenje njihove provedbe

Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: u tijeku

*Kontinuirano radi odobravanja Plana 2026.-2035. te zaprimanje Plana 2027.-2036.

Cilj aktivnosti: Odobriti i pratiti provedbu desetogodisnjih planova razvoja distribucijske mreze, radi
osiguravanja dugoroc¢ne sigurnosti, pouzdanosti i u¢inkovitosti distribucijskog sustava. Aktivnost
ukljucuje pracenje realizacije planiranih investicija, modernizaciju i proSirenje mreze, poticanje
integracije obnovljivih izvora energije i pametnih mreznih rjeSenja, te unapredenje kvalitete opskrbe i
za$tite interesa krajnjih kupaca, u skladu s regulatornim zahtjevima i nacionalnom strateskom
politikom razvoja elektroenergetskog sektora.

Posebne pod-aktivnosti:

4.2.1. Zaprimanje zahtjeva operatora za Plan 2026.-2035., obrada zahtjeva, konzultacije s operatorom
4.2.3. Odluka o davanju odobrenja na Desetogodisnji (10G) plan razvoja distribucijske mreze

4.2.4. Zaprimanje zahtjeva operatora za Plan 2027.-2036., obrada zahtjeva, konzultacije s operatorom
4.2.5. Provedba javne rasprave, analiza i objava rezultata javne rasprave, priprema obrade za SUV-a
4.2.6. Odluka o davanju odobrenja na Desetogodisnji (10G) plan razvoja distribucijske mreze

Ql Q2 Q3 Q4

5. | Davanje miSljenja i
suglasnosti na zakonske i
podzakonske akte

Ispunjenje obveza HERA-e propisanih energetskim zakonima
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. | Davanje suglasnosti
operatoru prijenosnog
sustava na procjenu koli¢ine
i ukupnog troska nabave za

Plan realizacije: Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano

Cilj aktivnosti: Radi se o nadzoru i odobrenju klju¢nog troska u energetskom sustavu kako bi se
osigurala pravednost, efikasnost i stabilnost opskrbe, uz zastitu interesa krajnjih korisnika.
Posebne pod-aktivnosti:

——

pokrivanje gubitaka 5.1.1. Zaprimanje zahtjeva operatora za, obrada za SUV-a Q4
elektri¢ne energije u 5.1.2. Donosenje Odluke o davanju suglasnosti operatoru prijenosnog sustava na procjenu kolicine i
prijenosnoj mrezi ukupnog troSka nabave za pokrivanje gubitaka elektricne energije u prijenosnoj mrezi
5.2. | Davanje suglasnosti Plan realizacije: Q3-Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
operatoru prijenosnog Cilj aktivnosti: Kontrola i odobravanje troSkova koje ODS-ima za kupnju elektricne energije koja se
sustava na procjenu koli¢ine | gubi u mrezi, ¢ime se §titi interes krajnjih kupaca 1 osigurava funkcioniranje distribucijskog sustava.
i ukupnog troska nabave za | Posebne pod-aktivnosti: Q3 Q4
pokrivanje gubitaka 5.2.1. Zaprimanje zahtjeva operatora za, obrada za SUV-a
elektri¢ne energije u 5.2.2. Donosenje Odluke o davanju suglasnosti operatoru distribucijskog sustava na procjenu koli¢ine i
prijenosnoj mrezi ukupnog tro$ka nabave za pokrivanje gubitaka elektri¢ne energije u distribucijskoj mrezi
5.3. | Davanje misljenja operatoru | Plan realizacije: Q3/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
prijenosnog sustava na Cilj aktivnosti: Provjera uskladenosti s regulatornim zahtjevima i planiranim standardima sigurnosti.
godisnje izvjesce o Aktivnost doprinosi osiguranju pouzdane i kontinuirane opskrbe elektricnom energijom,
sigurnosti opskrbe u pravovremenom prepoznavanju rizika u sustavu te transparentnom izvjesStavanju prema trzistu i
prijenosnom sustavu regulatoru. Q3 Q4
Posebne pod-aktivnosti:
5.3.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, obrada za SUV-a
5.3.2. Donosenje misljenja operatoru prijenosnog sustava na godiSnje izvjesce o sigurnosti opskrbe u
prijenosnom sustavu
| 5.4. | Davanje misljenja operatoru | Plan realizacije: Q3/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano | |
distribucijskog sustava na Cilj aktivnosti: Dati suglasnost operatoru distribucijskog sustava na zahtjev za nabavu proizvoda i Q3 Q4

godisnje izvjesce o

usluga iz ¢lanka 52. stavka 35. ZOTEE-a, radi osiguravanja transparentnog i regulatorno utemeljenog

19/46



PROGRAM RADA I RAZVOJA HERA-E U 2026. GODINI

|
sigurnosti opskrbe u postupka nabave. Aktivnost takoder doprinosi racionalnom upravljanju resursima, zastiti interesa
distribucijskom sustavu krajnjih kupaca i pouzdanom funkcioniranju prijenosnog elektroenergetskog sustava.
Posebne pod-aktivnosti:
5.4.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, obrada za SUV-a
5.4.2. Donosenje misljenja operatoru distribucijskog sustava na godisnje izvjes¢e o sigurnosti opskrbe
u distribucijskom sustavu

5.5. | Davanje suglasnosti Plan realizacije: Q3/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
operatoru prijenosnog Cilj aktivnosti: Radi osiguravanja transparentnog, regulatorno utemeljenog i u¢inkovitog postupka

sustava na zahtjev za nabavu nabave. Aktivnost takoder doprinosi racionalnom upravljanju resursima, provjeri opravdanosti
proizvoda i usluga iz ¢lanka |troSkova, uskladenosti s desetogodiSnjim planovima razvoja mreZe i najboljim europskim praksama,
52. stavka 35. ZOTEE-a uz za§titu interesa krajnjih kupaca i pouzdano funkcioniranje prijenosnog elektroenergetskog sustava. Q2
Posebne pod-aktivnosti:
5.5.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, obrada za SUV-a
5.5.2. Donosenje Odluke o davanju suglasnosti operatoru prijenosnog sustava na zahtjev za nabavu
proizvoda i usluga iz ¢lanka 52. stavka 35. ZOTEE-a

5.6. Davanje suglasnosti Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
neovisnom operatoru Cilj aktivnosti: Sprjec¢avanje zlouporabe polozaja i osiguranja ravnopravnog pristupa mrezi. Takoder
prijenosa na sve doprinosi postenoj konkurenciji na trziStu elektri¢ne energije, sprje¢avanju unakrsnog financiranja (da
komercijalne i financijske visoki profit iz jednog dijela grupe (npr. proizvodnje) subvencionira drugi (npr. prijenos), te osigurati
ugovore s vertikalno postenu utakmicu na slobodnom trzistu elektri¢ne energije) izmedu djelatnosti unutar grupe i Q1 Q2 Q3 Q4
integriranim subjektom uskladenosti s EU direktivama i nacionalnim zakonodavstvom.
Posebne pod-aktivnosti:
5.6.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, obrada za SUV-a
5.6.2. Donosenje Odluke o davanju suglasnosti neovisnom operatoru prijenosa na sve komercijalne i
financijske ugovore s vertikalno integriranim subjektom
| 5.7. ‘Davanje suglasnosti ‘Plan realizacije: Q1/2026 — Q2/2026; Status aktivnosti: u tijeku | |
operatoru trzista energije na | Cilj aktivnosti: Osigurati stabilnost, pouzdanost i u¢inkovitost elektroenergetskog prijenosnog sustava | Q1 Q2
prijedlog Pravila u uvjetima pojave zagusenja, ¢cime se omogucuje postena i nediskriminativna alokacija kapaciteta svim
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|

organiziranja veleprodajnih | sudionicima trzista elektricne energije. Aktivnost takoder doprinosi maksimalnoj integraciji
trziSta elektricne energije obnovljivih izvora i sigurnom, ekonomi¢nom radu cjelokupnog sustava, s konacnim ciljem zastite

interesa krajnjih kupaca.

Posebne pod-aktivnosti:

5.7.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, obrada za SUV-a

5.7.2. Donosenje Odluke o davanju suglasnosti operatoru prijenosnog sustava na prijedlog Pravila o

upravljanju zaguSenjima u prijenosnom sustavu

5.8. | Davanje suglasnosti Plan realizacije: Q1/2026 — Q2/2026; Status aktivnosti: u tijeku
operatoru trzista energije na | Cilj aktivnosti: Uskladenost trziSnog modela s vaze¢im zakonskim okvirima (poput Zakona o trzistu
prijedlog Pravila elektri¢ne energije) te omoguciti stabilno, transparentno i u¢inkovito funkcioniranje veleprodajnog
organiziranja veleprodajnih | sektora.
trzista elektri¢ne energije Posebne aktivnosti: Q1 Q2

5.8.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, konzultacije oko zahtjeva

5.8.2. Obrada za SUV-a

5.8.3. Donosenje Odluke o davanju suglasnosti operatoru trzista energije na prijedlog Pravila
organiziranja veleprodajnih trzista elektri¢ne energije

5.9. | Davanje suglasnosti Plan realizacije: Q1/2026 — Q2/2026; Status aktivnosti: u tijeku
operatoru distribucijskog Cilj aktivnosti: Rad distribucijske mreze mora biti siguran, pouzdan i ekonomican, pristup
sustava na prijedlog Mreznih | ravnopravan za sve korisnike, kroz davanje suglasnosti operatoru distribucijskog sustava (HEP ODS)

pravila distribucijskog na prijedlog Mreznih pravila. Takoder doprinose integraciji obnovljivih izvora energije, zastiti
sustava korisnika mreze, modernizaciji mreZze i digitalizaciji, odrzavanju tehnickih standarda za sigurnost
opskrbe te uskladenosti s nacionalnim i EU zakonodavstvom Q2

Posebne aktivnosti:

5.9.1. Zaprimanje zahtjeva operatora, konzultacije oko zahtjeva

5.9.2. Obrada za SUV-a

5.9.3. Donosenje Odluke o davanju suglasnosti distribucijskog sustava na prijedlog Mreznih pravila
distribucijskog sustava
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Donosenje odluka i Prmzvodnja elektri¢ne energije i toplinske energije u skladu s propisanim uvjetima za
rjeSenja koje se odnose na | ostvarivanje statusa povlastenog proizvodaca elektri¢ne energije

status povlastenog

proizvodaca elektri¢ne

energije
6.1. |Izdavanje rjeSenja o Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
stjecanju statusa povlastenog | Cilj aktivnosti: Osiguranje razvidnih i jedinstvenih uvjeta za izgradnju postrojenja za proizvodnju
proizvodaca elektri¢ne elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije.
energije iz obnovljivih Posebne aktivnosti: Q1/Q2/Q3 Q4
izvora energije 6.1.1. Zaprimanje zahtjeva za izdavanje rjeSenja, obrada zahtjeva, priprema obrade za SUV-a

6.1.2. Izdavanje rjeSenja o stjecanju statusa povlastenog proizvodaca elektri¢ne energije iz obnovljivih
izvora energije

|
7. |Pracenje funkcioniranja Razvidno i uc¢inkovito funkcioniranje trzista energije
trzista energije

7.1. | Pracenje funkcioniranja Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
trziSta elektricne energije Cilj aktivnosti: Pratiti funkcioniranje trziSta elektricne energije radi osiguravanja postene,
transparentne i uc¢inkovite trgovine, zastite interesa krajnjih kupaca i postivanja regulatornih okvira. Q1 Q2 Q3 Q4
Isto tako doprinosi prepoznavanju trzisnih nedostataka, sprje¢avanju zlouporaba poloZzaja i poticanju
konkurentnosti te integracije obnovljivih izvora energije u elektroenergetski sustav.

7.2. | Pracenje uravnotezenja Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
elektroenergetskog sustava | Cilj aktivnosti: Osiguravanje kriterija za obracun troskova energije uravnotezenja (odrzavanje Q1 Q2 Q3 Q4
stabilnosti sustava, optimizacija troSkova uravnotezenja, poticanje odgovornosti sudionika,
transparentnost trzista).
| 7.3. | Pracenje dodjele | Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano | |
prekozonskih kapaciteta i Cilj aktivnosti: Osiguravanje da se maksimalna moguca koli¢ina elektri¢ne energije moze sigurno Q1 Q2 Q3 Q4
upravljanja zaguSenjima prenositi izmedu Hrvatske i susjednih zemalja (zona), ¢ime se izjednacavaju cijene i povecava
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konkurencija. Nadzor nad HOPS-om kako bi se osiguralo da se kapaciteti dodjeljuju putem
transparentnih trziSnih mehanizama (aukcija), a ne arbitrarnim odlukama. Prac¢enje ucinkovitosti
metoda kojima operatori rjeSavaju uska grla na granicama kako bi se izbjegli poremecaji u opskrbi.

7.4. | Nadzor koristenja prihoda od | Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano

dodjele prekozonskih Cilj aktivnosti: Sukladno Uredbi (EU) 2019/943, Hrvatski operator prijenosnog sustava (HOPS) smije
kapaciteta u skladu s koristiti prihode prikupljene od prodaje prekograni¢nih kapaciteta iskljucivo za specifi¢ne namjene
Uredbom (EU) 2019/943 koje doprinose uc€inkovitosti trzista i koriste potroSac¢ima. Ciljevi su usmjereni da se sredstva
prvenstveno usmjeravaju na pokrivanje operativnih tro§kova i troSkova odrzavanja prijenosne mreze, a
kapitalna ulaganja u jacanje infrastrukture, posebno izgradnju novih medunarodnih spojnih vodova Q1 Q2 Q3 Q4

(interkonektora) i domacih mreznih pojacanja. Time se fizicki rjeSavaju zaguSenja i povecava
propusnost sustava. Svrha je osigurati trajnu raspolozivost i sigurnost mreze za sve sudionike na
trziStu. Pracenjem kvartalnih izvje$¢a o provedenim transakcijama na posebnom racunu Hrvatskog
operatora prijenosnog sustava d.d. vezanih uz prihode od dodjele prekozonskih kapaciteta moze se
odraditi nadzor koristenja prihoda.

8. ' Nadzor nad radom
energetskih subjekata

8.1. | Nastavak pokrenutog Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: u tijeku
nadzora nad postupkom Cilj aktivnosti: Osigurati dosljednu provedbu energetskih propisa te zastitu korisnika mreze putem Q1 Q2 Q3 Q4
prikljuc¢enja HEP-ODS-a nastavka pokrenutog nadzora nad postupkom prikljucenja koji provodi HEP-ODS.

8.2. |Nadzor energetskih Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: plan
subjekata u ispunjavanju Cilj aktivnosti: Osiguranje provedbe energetskih propisa i zastita korisnika mreze
obveza propisanih Q1 Q2 Q3 Q4
zakonskim i podzakonskim
propisima
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Rjesavanje Zalbi i Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
prigovora Cilj aktivnosti: Osim osiguranja zastite prava kupaca energije kroz pravodobno rjeSavanje prigovora,

sprje¢avanje ponavljanja nepravilnosti u postupanju energetskih subjekata, unaprjedenje kvalitete

usluga, jacanje povjerenja kupaca u energetski sustav te informiranje i osnazivanje kupaca o njihovim Q1 Q2 Q3 Q4
pravima i obvezama, uz uravnotezenje interesa kupaca i energetskih subjekata te postivanje vazeceg

regulatornog okvira.

10. Medunarodna suradnjai  Razmjena regulatorne prakse i zajednicko djelovanje na regulatornim zadacima
suradnja sa drugim
regulatornim tijelima

10.1. | Suradnja s drugim Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
regulatornim tijelima — Cilj aktivnosti: UsuglaSavanja nacionalnih regulatornih agencija u okviru rada ACER-a i CEER-a jest
ACER i CEER osigurati dosljednu i u¢inkovitu primjenu regionalnih i EU akata za uredenje internog trzista elektricne

energije, unaprijediti funkcioniranje i integraciju trzista elektri¢ne energije, jacati regulatornu suradnju
i razmjenu najboljih praksi, doprinositi razvoju i provedbi zajednickih regulatornih rjeSenja u podrucju
trzita, mreznih pravila, zastite kupaca, distribucijskih sustava te trziSnog integriteta i transparentnosti,
kao 1 osigurati stabilan, konkurentan i pouzdan elektroenergetski sustav u interesu krajnjih kupaca.
Posebne aktivnosti: Q1 Q2 Q3 Q4
10.1.1. UsuglaSavanje nacionalnih regulatornih agencija po pitanju regionalnih i EU akata za uredenje
internog trzista elektri¢ne energije

10.1.2. ACER: rad u radnoj grupi: ACER Electricity Working Group (AEWG)

10.1.3. CEER: rad u radnim grupama: CEER Electricity Working Group (CEWG), CEER Customers
and Retail Markets Working Group (CRM WG), CEER Distribution System Operators Working
Group (DSO WG), CEER Market Integrity and Transparency Working Group (CMIT WG)

11.. ‘Ostale aktivnosti IQI ‘Qz | Q3 ‘Q4I
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6.2. Plin, nafta, naftni derivati i biogoriva

S obzirom na Direktivu (EU) 2024/1788 o zajednic¢kim pravilima za unutarnje trziste plina, s
rokom transponiranja u nacionalno zakonodavstvo do 5. kolovoza 2026. godine, u prvom dijelu
2026. godine ocekuje se pokretanje aktivnosti na izradi novog Zakona o trzistu plina u kojeg ¢e
se implementirati odredbe predmetne Direktive. U skladu s navedenim predvida se sudjelovanje
HERA-e u pripremi i izradi navedenog akta. Po donosSenju novog Zakona o trzistu plina
pokrenut ¢e se postupci prilagodbe odnosno izmjena svih povezanih podzakonskih propisa koje
donosi HERA ili za koje HERA izdaje suglasnost.

Planirane aktivnosti u Sektoru za plin i naftu u 2026. godini, osim obveza propisanih Zakonom
o trzistu plina (,,Narodne novine®, br. 18/18 i 23/20), odnosit ¢e se i na preostale obveze
propisane Uredbom o otklanjanju poremecaja na domacem trZiStu energije (,,Narodne novine*,
broj 31/23, 74/23, 107/23,122/23, 32/24, 104/24, 132/24, 56/25, 121/25 i 122/25) (dalje:
Uredba), a koje se odnose na provodenje analiza zahtjeva za nadoknadu razlike u cijeni za
opskrbljivace u obvezi javne usluge, odnosno trgovce ili opskrbljivace plinom koji isporucuju
plin opskrbljivacu u obvezi javne usluge te na donosenje odluka za nadoknadu troskova razlike
u cijeni plina za gubitke za operatora distribucijskog sustava.

U 2026. godini HERA ¢e provesti analizu funkcioniranja trzista plina u Republici Hrvatskoj
kako bi se utvrdile potrebne i razmjerne mjere za promoviranje uc¢inkovitog trziSnog natjecanja
1 osiguranje optimalnog funkcioniranja trzista plina, kroz analizu pokazatelja maloprodajnog 1
veleprodajnog trzista plina, a s ciljem utvrdivanja spremnosti trziSta za potpunu deregulaciju
cijena plina.

U dijelu tarifnih metodologija, u prvom tromjesecju 2026. godine HERA ¢e pristupiti provedbi
unaprjedenja poticajnog okvira regulacije kroz izmjene tarifnih metodologija uzimajuéi u obzir
informacije i prijedloge od subjekata na trziStu plina i ostalih zainteresiranih sudionika
prikupljene u sklopu javnog Savjetovanja o unaprjedenju metodologije utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za plinske infrastrukturne djelatnosti provedenog tijekom 2025. godine.

U drugom dijelu 2026. godine donosit ¢e se iznosi tarifnih stavki za operatora sustava skladista
plina i operatore distribucijskog sustava za naredno petogodisnje regulacijsko razdoblje 2027.
—2031., kao i cjenici nestandardnih usluga za navedene operatore i opskrbljivace u obvezi javne
usluge te iznos naknade za prikljuenje u dijelu troska pripremno-zavr$nih radova za
prikljucenje na distribucijski sustav, a sve s obzirom na novi izracun prosjecne cijene radnog
sata za regulacijsko razdoblje.

Osim navedenog, znacajan dio aktivnosti Sektora za plin 1 naftu u 2026. odnosit ¢e se na
provedbu 1 analizu rezultata studije ,,Podloge za utvrdivanje tehnickih zahtjeva i1 troSkova
uvodenja naprednih mjernih uredaja i1 sustava za njihovo umrezZavanje kod krajnjih kupaca
prirodnog plina®, kao 1 studije ,,Unaprjedenje modela komercijalnog obracuna izmedu voditelja
bilan¢nih skupina i opskrbljivaca te modela obracuna za isporuceni plin primjenom podataka
iz registra obraCunskih mjernih mjesta®. Vezano za sektor plina, HERA planira provoditi
aktivnosti kako su navedene u sljedeéoj tablici.
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Tablica 2. Plan provodenja aktivnosti u sektoru plina i nafte u 2026. godini

Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba
1. | Izdavanje, produZenje i Naziv aktivnosti: Izdavanje, produzenje i prijenos dozvola za obavijanje energetskih djelatnosti
prijenos dozvola za Plan realizacije: Q1-04/2026 Status aktivnosti: kontinuirano Q1 Q2 Q3 Q4
obavljanje energetskih Cilj aktivnosti: Ispunjavanje obveze propisane energetskim zakonima, donoSenje rjesenja kojim se
djelatnosti dozvoljava obavijanje energetske djelatnosti
2. Donosenje metodologija, Ekonomska regulacija u dijelu reguliranih djelatnosti
odnosno tarifnih sustava,
cijena, iznosa tarifnih stavki
i naknada
2.1. | Donosenje Izmjena i dopuna | Naziv aktivnosti: DonosSenje izmjena i dopuna Metodologije
Metodologije utvrdivanja Plan realizacije: Q1/2026 Status aktivnosti: plan
iznosa tarifnih stavki za Cilj aktivnosti: Unaprjedenje poticajnog okvira regulacije kroz izmjene Metodologije utvrdivanja
distribuciju plina iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, uzimajuci u obzir informacije i prijedloge od subjekata na | Ql
trZistu plina i ostalih zainteresiranih sudionika prikupljene u sklopu javnog Savjetovanja o
unaprjedenju metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za plinske infrastrukturne djelatnosti
provedenog tijekom 2025. godine
2.2. |Donos$enje Izmjena i dopuna | Plan realizacije: Q1/2026 Status aktivnosti: plan
Metodologije utvrdivanja Cilj aktivnosti: Unaprjedenje poticajnog okvira regulacije kroz izmjene Metodologije utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za iznosa tarifnih stavki za skladistenje plina, uzimajuci u obzir informacije i prijedloge od subjekata na Q1
skladi$tenje plina trzistu plina i ostalih zainteresiranih sudionika prikupljene u sklopu javnog Savjetovanja o
unaprjedenju metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za plinske infrastrukturne djelatnosti
provedenog tijekom 2025. godine
2.3. | Donosenje Izmjena Plan realizacije: Q1/2026 Status aktivnosti: plan
Metodologije utvrdivanja Cilj aktivnosti: DonosSenje Izmjena Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport
cijene nestandardnih usluga za | plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu Ql
transport plina, distribuciju uslugu opskrbe plinom radi uskladivanja popisa nestandardnih usluga pojedinih operatora
plina, skladistenje plina,
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Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba
prihvat i otpremu ukapljenog
prirodnog plina i javnu uslugu
opskrbe plinom
2.4. | DonoSenje Izmjena Plan realizacije: Q1/2026 Status aktivnosti: plan
Metodologije utvrdivanja Cilj aktivnosti: DonoSenje Izmjena Metodologije utvrdivanja naknade za prikljucenje na plinski
naknade za prikljucenje na distribucijski ili transportni sustav i za povecanje prikljucnog kapaciteta u dijelu donosenja odluka o
plinski distribucijski ili naknadi za prikljucenje, zasebno za operatora distribucijskog sustava i zasebno za operatora Ql
transportni sustav i za transportnog sustava
povecanje prikljucnog
kapaciteta
2.5. | Donosenje odluke o iznosu Plan realizacije: 03/2026 Status aktivnosti: plan
tarifnih stavki za javnu uslugu | Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom za sve
opskrbe plinom za razdoblje | opskrbljivace u obvezi javne usluge, a koja ukljucuje sve komponente krajnje cijene opskrbe plinom Q3
od 1. listopada 2026. do 31. (trosak nabave plina, trosak distribucije, trosak opskrbe plinom)
prosinca 2026.
2.6.  Donosenje odluke o iznosu Plan realizacije: Q1-04/2026 Status aktivnosti: kontinuirano
tarifnih stavki za zajamcenu | Cilj aktivnosti: DonoSenje odluke o iznosu tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu plinom za krajnje
opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu kucanstvo za tromjesecja 2026. godine, a koja ukljucuje sve komponente krajnje cijene | Q1 Q2 Q3 Q4
kupce koji nisu ku¢anstvo za | zajamcene opskrbe (trosak nabave plina, trosak distribucije i troSak opskrbe plinom)
tromjesecja 2026. godine
2.7. | Donos$enje odluke o iznosu Plan realizacije: 02-04/2026 Status aktivnosti: plan
tarifnih stavki za distribuciju | Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina za novo, cetvrto Q2 Q3 Q4
plina za regulacijsko razdoblje |regulacijsko razdoblje 2027.-2031., za 27 operatora distribucijskih sustava na temelju zahtjeva za
2027.-2031. odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina
2.8. | Donosenje odluke o iznosu Plan realizacije: 02-04/2026 Status aktivnosti: plan 02 Q3 Q4
tarifnih stavki za skladistenje
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Aktivnost

plina za regulacijsko razdoblje

2027.-2031.

Ocekivani rezultat

Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o iznosu tarifnih stavki za skladistenje plina za novo, Cetvrto
regulacijsko razdoblje 2027.-2031., za operatora sustava skladista plina na temelju zahtjeva za
odredivanje iznosa tarifnih stavki za skladistenje plina

Provedba

2.9. | Donosenje odluke o iznosu Plan realizacije: 04/2026 Status aktivnosti: plan
tarifnih stavki za javnu uslugu | Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom za sve
opskrbe plinom za razdoblje  opskrbljivace u obvezi javne usluge, s obzirom na izmjenu troska distribucije kao komponente krajnje Q4
od 1. sije€nja 2026. do 30. cijene opskrbe plinom
rujna 2026.
2.10. Donosenje odluke o cjeniku | Plan realizacije: 04/2026 Status aktivnosti: plan
nestandardnih usluga Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o cjeniku nestandardnih usluga operatora sustava skladista plina
operatora sustava skladista povezano s analizom troskova uz odredivanje iznosa tarifnih stavki za skladistenje plina i utvrdivanja Q4
plina za regulacijsko razdoblje |prosjecne cijene radnog sata za regulacijsko razdoblje
2027.-2031.
2.11.  DonoSenje odluke o cjeniku | Plan realizacije: 04/2026 Status aktivnosti: plan
nestandardnih usluga Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava
operatora distribucijskog povezano s analizom troskova uz odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina i utvrdivanja Q4
sustava za regulacijsko prosjecne cijene radnog sata za regulacijsko razdoblje
razdoblje 2027.-2031.
2.12.  Donosenje odluke o cjeniku | Plan realizacije: 04/2026 Status aktivnosti: plan
nestandardnih usluga Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o cjeniku nestandardnih usluga opskrbljivaca plinom u obvezi javne
opskrbljivaca plinom u obvezi |usluge povezano s utvrdivanja prosjecne cijene radnog sata za regulacijsko razdoblje Q4
javne usluge za regulacijsko
razdoblje 2027.-2031.
2.13. Donosenje odluke o naknadi | Plan realizacije: 04/2026 Status aktivnosti: plan
za prikljuCenje na plinski Cilj aktivnosti: Donosenje odluke o naknadi za prikljucenje u dijelu troska pripremno-zavrsnih Q4

distribucijski sustav i za
povecanje priklju¢nog

radova za prikljucenje na distribucijski sustav povezano s analizom troskova za odredivanje iznosa
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AKtivnost

Ocekivani rezultat

Provedba

kapaciteta za regulacijsko tarifnih stavki za distribuciju plina i utvrdivanja prosjecne cijene radnog sata za regulacijsko
razdoblje 2027.-2031. razdoblje
3. |Donosenje podzakonskih Ispunjenje obveza HERA-e propisanih energetskim zakonima
propisa [
4. |Davanje miSljenja i Ispunjenje obveza HERA-e propisanih energetskim zakonima
suglasnosti na zakonske i A A
podzakonske akte
5. |Pracdenje funkcioniranja Razvidno i u¢inkovito funkcioniranje trzista energije
trzista energije
5.1. | Pracenje i nadziranje Plan realizacije: Q1-04/2026 Status aktivnosti: kontinuirano
funkcioniranja trziSta plina Cilj aktivnosti: Prikupljanje i analiza podataka od energetskih subjekata te izrada potrebnih izvjeséa Q1 Q2 Q3 Q4
5.2. | Provodenje analize Plan realizacije: Q1-02/2026 Status aktivnosti: plan
funkcioniranja trzista plinau | Cilj aktivnosti: Provodenje analize funkcioniranja trzista plina u Republici Hrvatskoj kako bi se
Republici Hrvatskoj utvrdile potrebne i razmjerne mjere za promoviranje ucinkovitog trZisSnog natjecanja i osiguranje Q1/Q2
optimalnog funkcioniranja trzista plina, kroz analizu pokazatelja maloprodajnog i veleprodajnog
trzista plina, a s ciljem utvrdivanja spremnosti trzista za potpunu deregulaciju cijena plina
5.3. | Pracenje primjene Uredbe o Plan realizacije: 01/2026 Status aktivnosti: u tijeku
otklanjanju poremecaja na Cilj aktivnosti: Ispunjavanje obveze iz Uredbe, nadzor provedbe
domacem trzistu energije i Q1
nadzor primjene cijena
odredenim odredbama Uredbe
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Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba

6. 'Nadzor nad radom
energetskih subjekata

6.1. | Nadzor stupnja otvorenosti, Plan realizacije: Q1-04/2026 Status aktivnosti: u tijeku

natjecanja i zlouporaba na Cilj aktivnosti: Nadzor nad postupanjem voditelja bilancnih skupina na veleprodajnom trzistu plina u | Q1 Q2
trzi$tu energije dijelu aktivnosti na trgovinskoj platformi

6.2 |Nadzor energetskih subjekata | Plan realizacije: Q1-0Q4/2026 Status aktivnosti: kontinuirano

u ispunjavanju obveza Cilj aktivnosti: ispunjavanje obveza energetskih subjekata propisanih zakonskim i podzakonskim
propisanih zakonskim i propisima, ispunjavanje obveza opskrbljivaca plinom i operatora distribucijskog sustava u pogledu
podzakonskim propisima objave na internetskoj stranici, dostave HERA-i propisane dokumentacije, ispunjavanje obveza Q1/Q2/Q3 Q4

energetskih subjekata u pogledu odrzavanja potrebnog stupnja tehnicke kvalificiranosti, strucne
osposobljenosti i financijske kvalificiranosti te drugih uvjeta na temelju kojih je izdana dozvola za
obavljanje energetske djelatnosti

7. |RjeSavanje Zalbi i prigovora | Plan realizacije: Q/-Q4/2026 Status aktivnosti: kontinuirano
Cilj aktivnosti: Zastita kupaca energije Q11Q2/Q3 Q4
Napomena: Navedeno se odnosi na cca 250 prigovora/upita

8. |Suradnja s drugim Razmjena regulatorne prakse i zajedni¢ko djelovanje na regulatornim zadacima
regulatornim tijelima —
ACER i CEER

8.1. | ACER: rad u radnim grupama: | Plan realizacije: Q/-Q4/2026 Status aktivnosti: kontinuirano

ACER Gas Working Group Cilj aktivnosti: Razmjena regulatorne prakse i zajednicko djelovanje na regulatornim zadacima 01 Q2 Q3 Q4
(AGWG) i ACER Retail

Market Working Group

8.2. |CEER: rad u radnim grupama: | Plan realizacije: Q1-Q4/2026 Status aktivnosti: kontinuirano

CEER Gas Working Group Cilj aktivnosti: Razmjena regulatorne prakse i zajednicko djelovanje na regulatornim zadacima Q1 Q2 Q3 Q4
(CGWG), CEER Customers

and Retail Markets Working
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Aktivnost Ocekivani rezultat Provedba

Group (CRM WG), CEER
Market Integrity and
Transparency Working Group
(CMIT WGQG)

8.3. | ACER TSO efficiency Plan realizacije: Q1-Q4/2026 Status aktivnosti: kontinuirano
comparison (AEC) projekt Cilj aktivnosti: Sudjelovanje u obaveznom projektu pracenjem i mogucom provjerom podataka koje za | Q1 Q2 Q3 Q4
2025-2027 projekt dostavija operator transportnog sustava ACER-u

9. | Ostale aktivnosti

9.1. | Donos$enje odluke o razliciu  Plan realizacije: Q1-02/2026 Status aktivnosti: u tijeku
cijeni na temelju zahtjeva za | Cilj aktivnosti: Analiza zaprimljenih zahtjeva za nadoknadu razlike u cijeni te donoSenje odluke o
nadoknadu razlike u cijeni — | razlici u cijeni na temelju zaprimljenih zahtjeva, a u skladu s clankom 8a. Uredbe

Ny Q1 Q2

prema ¢lanku 8a. Uredbe o
otklanjanju poremecaja na
domacem trzistu energije

9.2. | Donosenje odluka o nadoknadi | Plan realizacije: 01/2026 Status aktivnosti: u tijeku
razlike u cijeni plina za Cilj aktivnosti: Analiza zaprimljenih zahtjeva za nadoknadu razlike u cijeni plina za gubitke
gubitke — prema ¢lanku 7. operatora distribucijskog sustava te donosenje odluka o razlici u cijeni na temelju zaprimljenih o1
Uredbe o otklanjanju zahtjeva, a u skladu s clankom 7. Uredbe
poremecaja na domacem
trzistu energije

9.3. | Azuriranje i odobravanje Plan realizacije: Q1-04/2026 Status aktivnosti: kontinuirano
podataka i ponuda u ,,Alatu za | Cilj aktivnosti: Pracenje funkcioniranja web aplikacije ,, Alat za usporedbu cijene plina“ te provjera i
usporedbu cijene plina“ verifikacija podataka i ponuda, ukljucivo ugovornih uvjeta, tipskih ugovora i cjenika, unesenih u Q1/Q2/Q3 Q4

aplikaciju od strane opskrbljivaca plinom
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AKtivnost

Ocekivani rezultat

Provedba

9.4. |Izrada studije ,,Podloge za Plan realizacije: Q1-04/2026 Status aktivnosti: kontinuirano
utvrdivanje tehniCkih zahtjeva | Cilj aktivnosti: Pracenje izrade studije i odabir minimalnih funkcionalnosti naprednih mjernih
1 troskova uvodenja naprednih |uredaja, tehnologije naprednih mjernih uredaja i sustava za njihovo umrezavanje te analiza troskova
mjernih uredaja i sustava za i koristi (CBA) uvodenja naprednih mjernih uredaja Q1/Q2/Q3 Q4
njihovo umrezavanje kod
krajnjih kupaca prirodnog
plina“
9.5. |Izrada studije ,,Unaprjedenje  Plan realizacije: Q1-04/2026 Status aktivnosti: kontinuirano
modela komercijalnog Cilj aktivnosti: Pracenje izrade studije i odabir rjeSenja u dijelu uvodenja komercijalnog
obracuna izmedu voditelja (financijskog) poravnanja medu bilancnim skupinama i opskrbljivaca/trgovaca plinom te odabir
bilan¢nih skupina i rjeSenja prema kojem bi opskrbljivac plinom obracunavao i izdavao krajnjim kupcima racune Q1 Q2 Q3 Q4

opskrbljivaca te modela
obracuna za isporuceni plin
primjenom podataka iz registra
obracunskih mjernih mjesta‘“

temeljem podataka iz ROMM-a
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6.3. Toplinska energija

HERA donosi tarifne stavke za regulirane djelatnosti, a to su energetske djelatnosti proizvodnje
toplinske energije i distribucije toplinske energije, koje je duzan primijeniti energetski subjekt
koji obavlja te djelatnosti kao javnu uslugu u centralnom toplinskom sustavu. U skladu sa
Zakonom o trziStu toplinske energije, u samostalnim toplinskim sustavima 1 zatvorenim
toplinskim sustavima cijene isporucene toplinske energije kupcima toplinske energije odnosno
krajnjim kupcima toplinske energije slobodno se ugovaraju.

Postojece tarifne metodologije su na snazi od 2014. te ih je potrebno unaprijediti. Stoga se u
2026. planira donosenje izmjena i dopuna Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
proizvodnju toplinske energije i Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju
toplinske energije. Vazno je naglasiti da je HERA duZna osigurati primjenu nacela ,,energetska
ucinkovitost na prvom mjestu® pri donoSenju odnosno primjeni svojih metodologija za
utvrdivanje tarifnih stavki i naknada te tom prilikom uzeti u obzir troSkovnu ucinkovitost,
ucinkovitost sustava i sigurnost opskrbe te integraciju trzista, uz istodobnu zastitu klimatskih
ciljeva i odrzivosti.

Zapostrojenja u sustavu poticanja proizvodnje elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije
i visokoucinkovite kogeneracije propisani su uvjeti energetske ucinkovitosti koje HERA
odreduje na godiSnjoj razini kao ucinkovitost u pretvorbi primarne energije goriva u
proizvedenu elektricnu energiju i korisnu toplinu. Prema vazecoj Uredbi o koriStenju
obnovljivih izvora energije i visokoucinkovitih kogeneracija (,,Narodne novine* broj 28/23) i
tarifnim sustavima, kogeneracijska postrojenja na biomasu i bioplin imaju obavezu ostvariti
ukupnu godis$nju energetsku ucinkovitost od minimalno 50%. U slucaju visokoucinkovitih
kogeneracijskih postrojenja na fosilna goriva, propisano je pracenje ostvarivanja uvjeta usStede
primarne energije.

Dodatno je Uredbom o koriStenju obnovljivih izvora energije i visokoucinkovite kogeneracije
propisana i obaveza mjesecnog izvjeStavanja koje ¢e HERA pratiti i tijekom 2026. godine.

Prema odredbama Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu energije HERA ¢e u
prvoj polovici 2026. provesti reviziju izrauna jedini¢nih cijena za energiju za proizvodnju
toplinske energije za centralne toplinske sustave i zatvorene toplinske sustave, za razdoblje od
1. travnja 2025. do 31. ozujka 2026., na temelju stvarnih troskova goriva i emisijskih jedinica
staklenickih plinova i o tome obavijestiti Ministarstvo 1 energetske subjekte. U rujnu 2025.
godine produljeno je razdoblje vaZenja donesene mjere Vlade Republike Hrvatske kojom je
osigurana stabilnost cijene toplinske energije u regulacijskom razdoblju do 31. ozujka 2026.
godine te je HERA u rujnu 2025, a temeljem dostavljenih podataka energetskih subjekata,
odredila jedini¢nu cijenu za energiju za proizvodnju toplinske energije za centralne sustave te
donijela odluke za sve energetske subjekte koji isporucuju toplinsku energiju, a Sto ¢e biti
predmetom navedene revizije.

U prosincu 2025. donesen je novi Zakon o energetskoj u¢inkovitosti (,,Narodne novine* broj
155/25) kojim se HERA-i u dijelu toplinske energije, uz primjenu prethodno navedenog nacela
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»energetska ucinkovitost na prvom mjestu®, propisuje obveza da do 31. ozujka tekuce godine
Ministarstvu nadleznom za energetiku dostavi podatke o energiji isporu¢enoj krajnjim kupcima
u prosloj godini za sve opskrbljivace toplinskom energijom, radi utvrdivanja godiSnje obveze
usteda energije.

HERA planira u sektoru toplinske energije provoditi aktivnosti kako su navedene u sljedecoj
tablici.
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Tablica 3. Plan provodenja aktivnosti u sektoru topline u 2026. godini

. AKktivnost/Proces Ocekivani rezultat

Izdavanje, produZenje i Osiguravanje zakonodavne utemeljenosti obavljanja energetskih djelatnosti
prijenos dozvola za obavljanje
energetskih djelatnosti

1.1. | Izdavanje, produZenje i prijenos | Plan realizacije: Q1/2026 — Q4/2026;
dozvola za obavljanje djelatnost |Status aktivnosti: kontinuirano
u sektoru toplinske energije Cilj aktivnosti: Cilj procesa je izvrSenje izdavanja, produzenja, prijenosa i ukidanja dozvolaza Q1 Q2 Q3|Q4

obavljanje energetskih djelatnosti u sektoru toplinske energije.
2. |DonoSenje metodologija, Ekonomska regulacija u dijelu reguliranih djelatnosti

odnosno tarifnih sustava,
cijena, iznosa tarifnih stavki i
naknada

2.1.  Donosenje izmjena i dopuna Plan realizacije: Q4/2025 — Q1/2026;

metodologija za utvrdivanje
iznosa tarifnih stavki za
proizvodnju/distribuciju toplinske

energije

Status aktivnosti: u tijeku

Cilj aktivnosti: Provodi se izmjena (1) Metodologije za utvrdivanje iznosa tarifnih stavki za
proizvodnju distribuciju toplinske energije i (2) Metodologije za utvrdivanje iznosa tarifnih
stavki za distribuciju toplinske energije osiguranja transparentnijeg i uredenijeg modela
odredivanja iznosa tarifnih stavki.

Specifi¢ne pod-aktivnosti:

2.1.1. Izrada nacrta izmjena i dopuna metodologije; izrada konzultacijskog dokumenta, donosenje

odluke o utvrdivanju prijedloga dopuna i izmjena metodologije
2.1.2. Provedba javne rasprave, analiza i objava rezultata javne rasprave

2.1.3. Donosenje Izmjena i dopuna (1) Metodologije za utvrdivanje iznosa tarifnih stavki za
proizvodnju distribuciju toplinske energije i (2) Metodologije za utvrdivanje iznosa tarifnih

stavki za distribuciju toplinske energije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki na sjednici UV, objava

u Narodnim novinama
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2.2. | Donosenje odluke o iznosu Plan realizacije: Q2-Q3/2026;
tarifnih stavki za proizvodnju i Status aktivnosti: u planu
distribuciju toplinske energije Cilj aktivnosti: Provodi se analiza zahtjeva energetskih subjekata i izraCun novih cijena za Q1 Q2

proizvodnju i distribuciju toplinske energije; Donosi se odluka o iznosu tarifnih stavki za
proizvodnju i distribuciju toplinske energije

3. | DonoSenje podzakonskih Ispunjenje obveza HERA-e propisanih energetskim zakonima
propisa [l

4. Odobravanje planova
investicija, razvoja i izgradnje
sustava

4.1 |Odobravanje planova za Plan realizacije: Q4/2025 — Q1/2026;
osiguravanje ucinkovitije Status aktivnosti: u tijeku

potrosnje primarne energije, za . i i ) o ) L. o .
smanjenje distribucijskih Cilj aktivnosti: Provodi se analiza dostavljenih planova za osiguravanje uc¢inkovitije potrosnje
i pvceela | Pimme nrt s b bk poveane wlih e s obnolih | o o
energije iz obnovljivih izvora u - P grijan) ] jem p p. g J, e p -
opskrbi grijanjem i hladenjem energije u centralnom toplinskom sustavu, odnosno proizvodaca toplinske energije i opskrbljivaca
toplinskom energijom u zatvorenom toplinskom sustavu, s prikljuénom snagom ve¢om od 5 MW,
koji nije uc¢inkovit toplinski sustav centraliziranog grijanja i hladenja i donoSenje odluke o
odobravanju plana; Donosi se odluka o odobravanju dostavljenog plana

5. |Davanje misljenja i suglasnosti |Ispunjenje obveza HERA-e propisanih energetskim zakonima

na zakonske i podzakonske [l
akte

6. |DonoSenje odluka i rjeSenja Proizvodnja elektri¢ne energije i toplinske energije u skladu s propisanim uvjetima za
koje se odnose na status ostvarivanje statusa povlastenog proizvodaca elektri¢ne energije
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Br.

povlastenog proizvodaca
elektri¢ne energije

—

6.1.

Izdavanje rjesenja i donosenje
odluka u svezi sa statusom

Plan realizacije: Q1-Q4/2026; Status aktivnosti: kontinuirano
Cilj aktivnosti: Proizvodnja elektri¢ne energije i toplinske energije u skladu s propisanim uvjetima

povlastenog proizvodaca za ostvarivanje statusa povlastenog proizvodaca elektri¢ne energije; Donose se rjeSenja i odluke Q1 Q2 Q3 Q4
elektri¢ne energije za
kogeneracijska postrojenja
6.2. | Utvrdivanje ukupne godisnje Plan realizacije: Q1-Q4/2026;
ucinkovitosti i ustede primarne | Status aktivnosti: kontinuirano
energije kogeneracijskih Cilj aktivnosti: Temeljem ¢lanka 46. Uredbe o koriStenju obnovljivih izvora energije i
postrojenja za koja su povlaSteni | visokoucinkovitih kogeneracija, HERA je propisala nacin i format dostave Godisnjih izvjesca u Q1 Q2 Q3 Q4
proizvodaci stekli status Smjernicama za izradu Izvje$¢a o ostvarenju godisnjeg plana proizvodnje za proizvodna
povlastenog proizvodaca postrojenja na bioplin, biomasu i visokoucinkovitu kogeneraciju prema kojima energetski subjekti
elektri¢ne energije dostavljaju podatke a HERA racuna ucinkovitost; Donose se rjeSenja o u¢inkovitosti i uStedi
primarne energije
6.3. | Pracenje (na mjesecnoj razini) Proizvodnja elektricne energije i toplinske energije u skladu s propisanim uvjetima za

ucinkovitosti i uStede primarne | ostvarivanje statusa povlastenog proizvodaca elektri¢ne energije
energije kogeneracijskih Temeljem clanka 44. Uredbe o koristenju obnovijivih izvora energije i visokoucinkovitih
postrojenja za koja su povlasteni | kogeneracija (,, Narodne novine“, broj 28/2023), (dalje: Uredba) HERA je propisala nacin i Q1 Q2 Q3 Q4
proizvodaci stekli status format dostave Mjesecnih izvjesca.
povlastenog proizvodaca
elektri¢ne energije

| 6.4. | Upis podataka i pohrana | Plan realizacije: Q1-Q4/2026; | |
dokumenata u Registar Status aktivnosti: kontinuirano
obnovljivih izvora energije i Cilj aktivnosti: Uneseni podaci i pohranjeni dokumenti u Registru OIEKPP u skladu s Q1 Q2 Q3 Q4

kogeneracije te povlastenih
proizvodaca (OIEKPP)

Pravilnikom o Registru OIEKPP
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|
Pracenje funkcioniranja trzista  Razvidno i uc¢inkovito funkcioniranje trziSta energije
energije

7.1. | Prac¢enje funkcioniranja trzista Plan realizacije: Q1-Q4/2026;
toplinske energije Status aktivnosti: kontinuirano

Cilj aktivnosti: Temeljem prikupljenih podataka poduzimati odgovarajuce mjere regulacije trzista
Pratiti funkcioniranje trzista toplinske energije radi osiguravanja zastite interesa krajnjih kupaca i
postivanja regulatornih okvira. Isto tako doprinosi prepoznavanju trzisnih nedostataka,
sprjec¢avanju zlouporaba polozaja i poticanju konkurentnosti.
Prikupljaju se podaci 6 proizvodaca toplinske energije kojima HERA odreduje iznose tarifnih Q1 Q2 Q3 Q4
stavki prema Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za proizvodnju toplinske energije.
Podaci se dostavljaju po mjesecima i po toplinskim sustavima te ukljucuju tro§kove iz prethodne,
tekuce i sljedece godine. Podaci se koriste u svrhu uo¢avanja znacajnijih odstupanja izmedu
ostvarenih i planiranih troskova proizvodnje toplinske energije pojedinih proizvodaca.
Temeljem ¢l. 15. st. 8., HERA prikuplja podatke o visini ostvarenih troskova proizvodnje toplinske
energije i planskim troskovima — najkasnije do 30. travnja.

8. |Nadzor nad radom energetskih
subjekata

8.1. | Nadzor nad primjenom op¢ih Plan realizacije: Q1-Q4/2026;
uvjeta za isporuku toplinske Status aktivnosti: kontinuirano
energije, opCih uvjeta za opskrbu | Cilj aktivnosti: Otklanjanje nepravilnosti u radu energetskih subjekata i primjeni propisa
toplinskom energijom te mreznih | Plan realizacije: Q1/2026 Prema Mreznim pravilima za distribuciju toplinske energije ¢lanak 30.
pravila za distribuciju toplinske | stavak 5. distributer toplinske energije duzan je u pisanom ili elektroni¢kom obliku objaviti tipski |Q1 Q2 Q3 Q4
energije ugovor o prikljuenju na distribucijsku mrezu. HERA ¢e nadzirati provedbu propisane obveze te u
slu¢aju neispunjena iste pismenim putem pozvati distributera toplinske energije da postupi prema
¢lanku 30. stavku 5. Mreznih pravila za distribuciju toplinske energije.
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AKktivnost/Proces

Ocekivani rezultat

’ Provedba

8.2. |Nadzor nad provedbom Uredbe o | Plan realizacije: Q4/2025 — Q1,Q2/2026;
otklanjanju poremecaja na trziStu | Status aktivnosti: u tijeku
energentima — Kontrola i Cilj aktivnosti: Provodi se revizija izracuna jedinicnih cijena za energiju za proizvodnju toplinske
utvrdivanje jedini¢nih cijena energije za centralne toplinske sustave i zatvorene toplinske sustave, za razdoblje od 1. travnja Q1 Q2 Q3 Q4
toplinske energije 2025. do 31. ozujka 2026., na temelju stvarnih troskova goriva i emisijskih jedinica staklenickih
plinova, te se donosi izvjesce o rezultatima revizije
9. RjeSavanje Zalbi i prigovora Plan realizacije: Q1-Q4/2026;
Status aktivnosti: kontinuirano
Cilj aktivnosti: Zastita krajnjih kupaca QlQ2/Q3 Q4
10. Suradnja s drugim Razmjena regulatorne prakse i zajedni¢ko djelovanje na regulatornim zadacima
regulatornim tijelima — ACER i Ll
CEER
11. Ostale aktivnosti
11.1.| Vodenje registra i evidencije Plan realizacije: Q1-Q4/2026;
kupaca toplinske energije Status aktivnosti: kontinuirano
Cilj aktivnosti: Objava podataka u javnom Registru kupaca toplinske energije
Ispunjenje obveze HERA-¢e u skladu s odredbama zakona i podzakonskih propisa Q1 Q2 Q3 Q4
Temeljem ¢l. 11. Zakona o trZistu toplinskom energijom HERA vodi registar i evidenciju kupaca
toplinske energije, koji se redovito azurira u svrhu evidencije podataka svih kupaca toplinske
energije u javnom Registru kupaca toplinske energije.
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7. MEDUINSTITUCIONALNA SURADNJA

Medunarodna suradnja

HERA-ini predstavnici takoder sudjeluju u radu ACER-ovih i CEER-ovih radnih grupa i
podgrupa za elektricnu energiju (EWG - Electricity Working Group), za plin (GWG - Gas
Working Group), za maloprodajno trziste 1 kupce (CRMWG - Customers and Retail Markets
Working Group) te za transparentnost veleprodajnih trzista (MITWG - Market and Integrity
Working Group i ARC- REMIT Committee Task Force).

U 2026. godini, nakon §to Europska komisija u okviru Instrumenta za tehnicku potporu (TSI)
2026 odobri sudjelovanje hrvatskih institucija u projektu pod nazivom Energy Regulation
Academy, HERA-ini predstavnici ¢e kroz dvije sljedece godine, koliko je planirano djelovanje
ove Akademije, sudjelovati u radionicama organiziranim od strane Akademije. Cilj Akademije
je pruziti ciljani, reformama usmjeren program, kako bi se osnaZila provedba klju¢nih reformi
u sektoru energetike. Program Akademije ¢e prvenstveno biti usmjeren na implementaciju
novog dizajna trziSta elektricne energije (Electricity Market Design) donesenog u proljece
2024.

HERA takoder planira sudjelovanje u radu Firentinskog foruma (elektri¢cna energija),
Madridskog foruma (plin), Dablinskog foruma (potrosaci) i Kopenhaskog foruma
(infrastruktura). To su skupovi u organizaciji Europske komisije na kojima se raspravlja o
aktualnim temama energetskog sektora kao 1 o regulatornim pitanjima i pitanjima organizacije
trziSta energije u Europskoj uniji. Teme o kojima ¢e se sigurno raspravljati na ovim skupovima
su dovrsenje EU okvira za §to brzu implementaciju energetske tranzicije kroz donoSenje
Mreznog paketa (Grid package), uz donosSenje Akcijskog plana za elektrifikaciju (Action plan
on electrification) i1 Bijele knjige o dubljoj integraciji trZiSta elektricne energije (White paper
on deeper electricity market integration) za koje se ocekuje da ¢e biti doneseni pocetkom 2026.
godine.

Predstavnici HERA-e nastavit ¢e sudjelovati u radu Mediteranskog udruzenja regulatora za
elektricnu energiju i plin — MEDREG (Mediterranean Working Group on Electricity and
Natural Gas) 1 UdruZenja regionalnih energetskih regulatora — ERRA (Energy Regulators
Regional Association) gdje se putem razmjene iskustava i sudjelovanje u raznim edukacijskim
programima stje€u nova znanja za unaprjedenje u radu regulatora.

Domaca suradnja
HERA ¢e u 2026. godini u okviru svojih redovitih aktivnosti aktivno suradivati s ministarstvom
nadleZznim za energetiku te s ostalim ministarstvima u svezi problematike koja je iz djelokruga

rada pojedinog ministarstva.

HERA ¢e u 2026. godini suradivati s Drzavnim inspektoratom koji u svom djelokrugu obavlja
1 inspekcijske poslove u podrucju energetike.
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HERA ¢e u 2026. godini nastaviti suradnju s Agencijom za zaStitu trziSnog natjecanja s kojom
ima sklopljen Sporazum o suradnji na podrucju zastite trziSnog natjecanja, s ciljem razvijanja
djelotvornog i u¢inkovitog trzista energije i trziSnog natjecanja energetskih subjekata. Trajna
zada¢a HERA-e, kao nacionalnog energetskog regulatora, ostaje provodenje mjera koje imaju
za cilj objektivno, stvarno i realno otvaranje trzita elektri¢ne energije 1 plina u Republici
Hrvatskoj, sa svthom ispunjavanja obveza uklju¢ivanja nacionalnog trzista u jedinstveno
unutarnje europsko trziSte energije. Stoga ¢e HERA 1 u toj zadaéi suradivati s Agencijom za
zaStitu trziSnog natjecanja.

HERA ¢e u 2026. godini nastaviti s dobrom suradnjom s ostalim javnopravnim tijelima, kao i
s raznim udrugama za zaStitu potroSaca te kontaktima s potroSacima, bilo putem izravnih
odgovora na upite potroSaca, bilo putem razmatranja odredenih pitanja koja se odnose na prava
1 zatitu potroSaca. Nadalje, HERA ¢e nastaviti suradnju s Ministarstvom putem sudjelovanja u
aktivnostima usmjerenim na zastitu prava potrosaca.

HERA ¢e u 2026. godini nastaviti suradnju s dionicima koji predstavljaju pojedine skupine, pri

¢emu treba istaknuti suradnju s Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskom udrugom
poslodavaca i stru¢nim udrugama koje djeluju u podrucju energetike.
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8. ZASTITA KRAJNJIH KUPACA ENERGIJE

HERA ¢e u uspostavi i provodenju sustava regulacije energetskih djelatnosti koje se obavljaju
kao javne usluge, u suradnji sa Savjetom za regulatorne poslove i1 zastitu potrosaca,
unaprjedivati zastitu krajnjih kupaca energije.

U cilju ostvarivanja svoje Zakonom utvrdene funkcije zastite kupaca energije, HERA ¢e kao i
do sada postupati po zalbama i prigovorima koji su joj upuéeni na postupanje operatora
prijenosnog, odnosno transportnog ili distribucijskog sustava, skladiSta plina te terminala za
UPP, a u vezi s neispunjenjem obveza koje se odnose na obavljanje reguliranih energetskih
djelatnosti u skladu s energetskim zakonima.

Slijedom zakonskih odredbi HERA ¢e aktivno sudjelovati u podrucju zaStite kupaca energije:

e provodenjem nadzora nad energetskim subjektima,

e provodenjem nadzora nad kvalitetom usluga energetskih subjekata,

e prikupljanjem i obradom podataka u vezi s djelatnostima energetskih subjekata u
podrucju zastite kupaca energije, putem Savjeta za regulatorne poslove i1 zaStitu
potroSaca,

e rjesSavajuéi pojedinacne zalbe i1 prigovore kupaca energije, na temelju javnih ovlasti u
skladu sa Zakonom,

e zaStitom osobnih podataka kupaca energije i njihove privatnosti, u skladu s vaze¢im
propisima o zastiti osobnih podataka 1

e suradnjom s ministarstvima i nadleznim inspekcijama.

S ciljem jacanja svoje uloge u zastiti kupaca energije HERA ¢e i u 2026. godini suradivati s
udrugama za zaStitu potroSaca te ih, po potrebi, informirati o aktivnostima iz djelokruga rada
HERA-e.

Savjetovanje sa zainteresiranom javno$cu

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama i Kodeksom savjetovanja sa
zainteresiranom javnosc¢u te energetskim propisima, HERA ¢e u 2026. godini provoditi
savjetovanja sa zainteresiranom javnosS¢u u postupku donoSenja propisa i metodologija iz
djelokruga svoga rada.

Radi osiguranja pune razvidnosti postupka izrade i donoSenja propisa i drugih akata te jacanja
povjerenja gradana u institucije, a kako bi javnost imala sve relevantne informacije u vezi s
izradom odredenog akta ve¢ na samom pocetku postupka savjetovanja, HERA ¢e, zajedno s
objavom akta o kojem se provodi savjetovanje, upoznati javnost i sa sastavom radne skupine
koja je akt izradila.

Savjetovanja pruzaju priliku predstavnicima zainteresirane javnosti, energetskim subjektima,

organizacijama civilnog drustva, nevladinim i neprofitnim organizacijama, da svojim znanjem,
iskustvom 1 stru¢no$¢u utjecu na sadrzaj predlozenih propisa.
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HERA smatra da proces donoSenja odluka u hrvatskom energetskom sektoru mora biti razvidan
1 ukljucivati suradnju svih ukljucenih dionika. Potpuni i otvoreni konzultacijski proces
omogucuje sudionicima na trziStu energije da svoje primjedbe iznesu regulatornom tijelu,
pruzajuéi istovremeno sigurnost razvidnosti regulatornog procesa. Osim toga, bitno je da
regulatorno tijelo obrazlozi svoja klju¢na stajaliSta u svojim odlukama, ¢ime se nastoji da svi
sudionici i energetski subjekti na koje se te odluke odnose uvide argumentaciju za donijete
odluke i stavove HERA-e.

Savjetovanja sa zainteresiranom javnoSc¢u provodit ¢e se sa svrhom:

e prikupljanja informacija o interesima, stavovima i prijedlozima zainteresirane javnosti
kako bi se podigla razina razumijevanja i prihvacanja novih propisa,
e uocavanja slabosti 1 mogucih negativnih uc¢inaka predlozenih propisa.

U postupcima donoSenja metodologija i podzakonskih propisa koje donosi na temelju javnih
ovlasti, HERA ¢e nastaviti s provedbom savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u uzimajuci u
obzir svaki pojedinac¢ni komentar posebice u onim dijelovima koji se ti¢u kupaca energije 1
njihove zastite.
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9. RAD SAVJETA ZA REGULATORNE POSLOVE I ZASTITU
POTROSACA

Prema Statutu HERA-e 1 Pravilniku o radu Savjeta za regulatorne poslove 1 zaStitu potroSaca,
u HERA-i djeluje Savjet za regulatorne poslove 1 zaStitu potrosaca.

Radom Savjeta podupire se zaStita potroSaca 1 provedba ucinkovite regulacije energetskih
djelatnosti od strane HERA-e, kao samostalne i neovisne pravne osobe s javnim ovlastima za
regulaciju energetskih djelatnosti. Nadalje, radom Savjeta:

e doprinosi se transparentnosti djelovanja HERA-e 1

e promice se ekspertno razmatranje regulatorne problematike i zastite potrosaca od strane
¢lanova Savjeta, kao aktivnih sudionika u procesu regulacije energetskih djelatnosti,
koji istovremeno nisu i nositelji regulatorne odgovornosti.

U 2026. godini planira se sazivanje sjednica Savjeta s ciljem transparentnog postupanja HERA-
e te informiranja javnosti o budu¢im aktivnostima i mjerama koje se planira poduzeti, a koje su
od interesa za energetske subjekte 1 potroSace, odnosno kupce energije. Savjet ¢e sudjelovati u
davanju misljenja HERA-i o nacrtima propisa i drugih javnih politika relevantnih za energetski
sektor, te pratiti provedbu propisa i metodologija koje donosi HERA.

10. OSTALO
10.1. Informacijsko-komunikacijska infrastruktura

S ciljem poboljsanja komunikacije i postizanja vece poslovne u¢inkovitosti HERA ¢e provesti
aktivnosti u vezi s informacijsko-komunikacijskom infrastrukturom kako su navedene u
sljedecoj tablici.

Tablica 4. Plan aktivnosti u podrucju razvoja informacijsko-komunikacijske infrastrukture u 2026.
godini

Br. AKktivnost Ocekivani rezultat Provedba

1. | Izrada novih javnih web-stranica | Nove javne  web-stranice o1 | Q2
HERA-e HERA-e

2. | Nabava virtualizacijske okoline za | Migrirani  posluzitelji na
smjestaj posluzitelja u lokalnoj mrezi | virtualizacijsku  okolinu u
HERA-e i migriranje posluZitelja na | lokalnoj mrezi HERA-e
virtualizacijsku okolinu

Ql

3. | Nastavak izgradnje izdvojene | Izdvojena racunalna mreza za
racunalne mreze za potrebe REMIT-a | potrebe REMIT-a koja ¢e
uz implementaciju Sustava upravljanja | omoguciti koriStenje ACER- Q2| Q3 | Q4
informacijskom sigurnos$¢u u podrucju | ovih aplikacija
REMIT-a

44/46



PROGRAM RADA 1 RAZVOJA HERA-E U 2026. GODINI

4. | Nabava i implementiranje sustava za | Implementiran  sustav = za
pohranu i upravljanje sistemskim | pohranu i upravljanje
zapisima (logovima) sistemskim zapisima

(logovima)

5. | Implementacija e-usluga u vezi s | Implementirana e-usluga u
dozvolama za obavljanje energetskih | vezi s dozvolama za obavljanje | Q1 | Q2 | Q3
djelatnosti putem sustava START Plus | energetskih djelatnosti

Q3

Izradit ¢e se nove javne web-stranice HERA-e sa sljede¢im osnovnim ciljevima: modernizacija
grafickog 1 funkcionalnog dizajna, unosenje sadrzaja kroz content management system (CMS),
uskladivanje sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora (,,Narodne novine®, broj 17/19).

Postojec¢e fizicke posluzitelje (servere) u lokalnoj mrezi HERA-e potrebno je zamijeniti
novima. Pri tome ¢e se napraviti virtualizacija svih posluZzitelja na virtualizacijsku okolinu koja
¢e osigurati bolje performanse i dostupnost posluzitelja te olakSati povecanje resursa po potrebi.

Nastavit ¢e se s izgradnjom izdvojene racunalne mreze za potrebe REMIT-a, §to obuhvaca
instaliranje hardverske i softverske infrastrukture, uz implementaciju Sustava upravljanja
informacijskom sigurno$¢u u podru¢ju REMIT-a.

Nabavit ¢e se i implementirati sustav za pohranu i upravljanje sistemskim zapisima (SIEM
sustav) u svrhu boljeg uocavanja i rjeSavanja sigurnosnih incidenata kako bi se unaprijedila
razina informacijske sigurnosti u HERA-i, a osobito u izdvojenoj ra¢unalnoj mrezi za potrebe
REMIT-a.

U sustavu START Plus Ministarstva gospodarstva implementirat ¢e se e-usluge u vezi s
dozvolama za obavljanje energetskih djelatnosti kako bi se strankama omogucilo da podnose
zahtjeve 1 preuzimaju rjesenja elektronickim putem.

10.2. Prostor, imovina i financije

Prostor

U okviru implementacije Sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u u podru¢ju REMIT-
a, u prvom kvartalu 2026. izvrSiti ¢e se radovi na preuredenju dijela zgrade gdje ¢e se fizicki
obavljati zadaci i aktivnosti u okviru REMIT-a.

Imovina

U 2026. godini HERA ¢e provoditi mjere 1 aktivnosti vezane za odrzavanje postojecih sustava
1 imovine prema vazeéim propisima - Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14,

94/18 1 96/18) 1 Zakonu o zastiti od pozara (NN 92/10 1 114/22), te mjere i aktivnosti vezane za
tekuce 1 investicijsko odrzavanje.
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Nadalje, planirana je nabava i1 ugradnja fotonaponske elektrane na ravnom dijelu krova
poslovne zgrade HERA-e, instalirane snage fotonaponskih generatora 54 kWp (DC-strana), a
priklju¢ne snage elektrane 40 kW (AC-strana).

Financije

HERA vodi financijsko poslovanje i racunovodstvo u skladu s propisima za proracunske
korisnike. Nacin financiranja HERA-e ureden je Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti.
Visina naknade dovoljna je za obavljanje aktivnosti HERA-e navedenih u ovom Programu rada
i razvoja Hrvatske energetske regulatorne agencije za 2026. godinu.

KLASA: 001-02/25-02/1
URBROJ: 371-06-25-2

Zagreb, 30. prosinca 2025. ]
PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

doc. dr. sc. Nikola Vistica, v. r.
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