KoriStene Kratice:

REZULTATI JAVNOG SAVJETOVANJA
Prijedlog Pravilnika o op¢im uvjetima za isporuku toplinske energije

(javno savjetovanje provedeno od 12. rujna do 11. listopada 2025.)

HERA - Hrvatska energetska regulatorna agencija
RH - Republika Hrvatska
ES - energetski subjekt
Pravilnik - Pravilnik o op¢im uvjetima za isporuku toplinske energije
ZoTTE - Zakon o trzistu toplinske energije

Obrazlozenje: Postoje¢om formulacijom proizlazi da bi se ugovori o potrosnji trebali sklapati svake godine §to nema smisla. Predlazemo da se ugovori o potrosnji
sklapaju na neodredeno vrijeme i da se odredi krajnji rok za sklapanje ugovora na temelju ovog Pravilnika te ostale zakonske i podzakonske regulative. Osim
toga, potrebno je definirati sadrzaj zahtjeva koji se upucuje opskrbljivacu te definirati pravni odnos i proceduru preuzimanja isporuke od strane opskrbljivaca na
temelju zahtjeva predstavnika suvlasnika.

C1.4.st.4.- u skladu s obrazlozenjem iz st. 2. ovog ¢lanka predlazemo izmjenu stavka na na¢in da umjesto ,, za svako obraéunsko mjerno* pise ,,za zgradu/gradevinu
za koju se isporuka toplinske energije obavlja preko jednog ili viSe zajedni¢kih mjerila toplinske energije.*

U sadrzaju samog ugovora nedostaje naknada za obavljanje djelatnosti opskrbe toplinskom energijom.

CL.4.st.5.- ukoliko se prihvate promjene o sklapanju Ugovora na razini zgrade/gradevine za koju se isporuka toplinske energije obavlja preko jednog ili vise
zajednickih mjerila toplinske energije, onda je ovaj stavak nepotreban.

Clanak II)):t'dj’e,Z;;:f Prijedlozi i primjedbe Prlh;t:;ieen;r;z ZZ‘Zgzeﬂo ObrazloZenje
Energetski institut
Nacelne Hrvoje Pozar i Potrebno je doraditi odredbe o ugovorima i odnosnima medu subjektima kako smo pojasnili u tablici ispod. Nasi prijedlozi su uskladeni s odredbama Zakon o
primjedbe Gradska toplana | r3isty toplinske energije i podzakonskim pripisanima koji su na e Savjetovanju koje donosi MINGO.
d.o.o. Karlovac —
zajednicki prijedlog
C1.2.st.2. - dodati t&.12. - definiciju zgrade/gradevine. ObrazloZenje: u pravilnicima se ovaj termin odnosi na jedan ulaz, a ne kao objekt (gradevina) koji ima Nije prihvacéeno Zgrada i gradevina su definirane Zakonom o
zajednicke zidove i krov. gradnji.
'Cl.2.st.2.té.4..— potrebno Je dodati (}a je krajnjivkupac' Vlasn%klgamostalne uporabr}e C.]: ejline, kao §t0. ] e.to prop.isano u formulaciji trenut.no. Va?e.éih Op¢ih uvj et.a za Nije prihvaceno Krajnji kupac je definiran odredbama ZoTTE.
isporuku toplinske energije, na nacin da ova t¢, glasi: ,.krajnji kupac — pravna ili fizicka osoba koja je vlasnik samostalne uporabne cjeline ili zgrade/gradevine i
kupuje toplinsku energiju za vlastite potrebe od kupca toplinske energije na temelju obracuna toplinske energije*
C1.2.5t.2.1¢.9.- u definiciju ukupnih troskova toplinske energije potrebno je dodati i naknade za poticanje u¢inkovitosti grijanja u onim slu¢ajevima u kojima je o,
- HEP- takva naknada u primjeni Prihvaceno
Clanak 2. | TOPLINARSTVO '
d.o.o. Zagreb
Cl.2.st.2.t¢.11.- zajednicki troskovi ne sadrze samo fiksne troskove, obzirom da zajednicki troskovi ukljuéujuéi i potrosnju toplinske energije za zajednicke
dijelove zgrade/gradevine koji su promjenjivi iz mjeseca u mjesec. Predlazemo izmjenu definicije na na¢in da ova t¢. glasi: ,,Zajednicki troskovi toplinske energije P S . . ..
— troskovi utvrdeni na mjese¢nom racunu za upravitelja zgrade/gradevine koji se sastoje od fiksnih troskova koji sadrzavaju naknadu za obavljanje djelatnosti Nije prihvaceno Za) ed.l’llCl.(l troskovi toplinske ~ energije  su
. . N . . . C oy o N Co definirani odredbama ZoTTE.
kupca toplinske energije, naknadu za obavljanje djelatnosti opskrbe toplinskom energijom i troSkove prikljuéne snage te varijabilnih troskova zajednicke
potrosnje zgrade/gradevine, ukljucujuci i potrosnju toplinske energije za zajednicke dijelove zgrade/gradevine, pri ¢emu se podmirenje zajednickih troskova
toplinske energije smatra redovitim odrzavanjem zajednickih dijelova i uredaja zgrade i upravljanja zgradom, a troskovi su prikazani na racunu upravitelja zgrade
kao odvojena stavka od drugih stavaka koje napla¢uje upravitelj zgrade i placaju se iz zajednicke pricuve.*
Cl.4.st.1.- predlazemo izmjenu stavka na nadin da se u istom za predstavnika suvlasnika navodi mnoZina, odnosno svi ovlasteni predstavnici suvlasnika U propisu je svaki obveznik propisa pisan u
ngrada/ gradevina, a budu¢i jedna zagrada/gradevina moze imati vise predstavnika suvlasnika. jednini, a svaka odredba se odnosi na sve njih.
ClL4.st.2.- predlazemo izmjenu stavka na nacin da isti glasi: “ Ugovor o potrosnji toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapa se na nacin i po postupku Isto je i s mjerilima te nema zapreke sklapanja
odredenom odredbama Zakona o trzistu toplinske energije, a smatra se sklopljenim sa svim krajnjim kupcima unutar zgrade/gradevine za koje se isporuka jednog ugovora o potronji.
toplinske energije obavlja preko jednog ili viSe zajednickih mjerila toplinske energije.*
ObrazloZenje: navedeno predlazemo iz razloga jer u HEP-TOPLINARSTVU d.o.0. u vecini zgrada/gradevina spojenih na toplinske sustave postoje slucajevi da Nije prihvaéeno U ¢lanku 4. stavku 3. nije ogranien rok na koji
u prostoriji iste toplinske podstanice ima ugradeno vise zajednickih mjerila toplinske energije kao i slucajeva da u jednoj prostoriji postoji viSe toplinskih se sklapa ugovor o potrosnj.
podstanica, stoga je potrebno propisati mogucnost sklapanja jednog ugovora o potrosnji na razni zgrade/gradevine za krajnje kupce za koje se isporuka toplinske
energije obavlja preko jednog ili viSe zajednickih mjerila toplinske energije.
HEP- Cl.4.5t.3.- predlazemo izmjenu stavka na nadin da isti glasi:... Ako se ugovor o potrosnji sukladno odredbama ovog Pravilnika ne sklopi do 10. rujna tekuce
Clanak 4. TOPLINARSTVO |godine, ovlasteni predstavnik suvlasnika podnosi zahtjev za isporuku toplinske energije dosadasnjem opskrbljivacu toplinskom energijom u centralnom i
d.o.o. Zagreb zatvorenom toplinskom sustavu, odnosno upravitelju zgrade u samostalnom toplinskom sustavu, do 15. rujna teku¢e godine i o tome obavjestava suvlasnike.*

Formulacija ,,odredbe o cijeni toplinske
energije” je dovoljno Siroka da pokriva sve
specificnosti prikaza strukture cijene.




Podnositelj

Prihvaceno / ObrazlozZeno

Clanak .. Prijedlozi i primjedb N ObrazloZenj
ana i rijedlozi i primjedbe /Nije prihvaéeno razloZenje
Cl.st.7.- predlazemo izmjenu stavka na nadin da umjesto ,,na zajedni¢kom mjerilu toplinske energije* pise ,,u zgradi/gradevini za koju se isporuka toplinske
energije obavlja preko jednog ili vise zajedniCkih mjerila toplinske energije..
Predlazemo da se dopuni st. 4. sa sljede¢im: Za razumijevanje troSkova od strane krajnjeg
- broj termoenergetske suglasnosti, kupca nije potreban podatak o broju
- priklju¢nu snagu obracunskog mjernog mjesta, Djelomicno Prihvaceno |termoenergetske suglasnosti i prikljuénoj snazi
- informacije o naknadi za poticanje uc¢inkovitosti grijanja obracunskog mjernog mjesta.
- razgraniCenje individualnih i zajednickih troskova toplinske energije U ugovor se mogu dodati informacije o naknadi
- nacin pla¢anja individualnih i zajednickih troSkova toplinske energije za poticanje ucinkovitosti grijanja,
razgranienje individualnih 1 zajednickih
Ove crtice nedostaju u objavljenom tekstu, pa predlazemo da ih uvazite kao nasu sugestiju jer su to sve bitni sastojci ugovora i na taj nacin ¢e krajnjim kupcima troskova toplinske energije te nadin placanja
biti jasnije placanje troskova. individualnih i zajednickih troSkova toplinske
energije.
U jednoj od crtica ste napisali veé ,,- naknadu za poticanje u¢inkovitosti grijanja“, no mi predlazemo da piSe ,,- informacije o naknadi za poticanje u¢inkovitosti
grijanja“ kako bi se tu opisalo nacin ¢uvanja novca prikupljenih i dr. a ne samo iznos naknade jer je iznos odreden Pravilnikom. Parametri za raspodjelu i obraCun troSkova
podrazumijevaju $irok skup podataka koji moze
U stavku 6. umjesto prve crtice kako je napisano, napisati novi sljedeci tekst: obuhvadéati i podatke o grijanim povriinama te
- popis krajnjih kupaca s podacima o njihovim samostalnim uporabnim cjelinama, grijanim povr§inama samostalnih uporabnih cjelina, prikljucenih na . nije potrebno ovo izdvajati.
obracunsko mjerno mjesto, s parametrima za raspodjelu i obracun troskova, ovjereni od ovlastenog predstavnika suvlasnika Nije privaceno Posebna oviera od strane ovlastenog
predstavnika suvlasnika nije potrebna bududéi da
ovlasteni predstavnik suvlasnika potpisuje
predmetni ugovor u kojem se nalaze navedeni
Energetski institut podaci.
Hrvoje Pozar i U K 8. doda . | boi
e o . T o S . . o . . . . stavak 8. dodaje se tekst plavom bojom
Clanak 4. Gradska toplana Izmijeniti st. 8. da glasi: ,,(8) Dosada$nji krajnji kupac, ili novi krajnji kupac na kojega se prenose prava i obveze, ili ovlasteni predstavnik suvlasnika duzan je Krajnji kupac s Jkoj ega s pri: nose pra \J/ a i
d.o.o. Karlovac — |y roku od osam dana od dana nastale promjene samostalno ili putem ovlastenog predstavnika suvlasnika prijaviti kupcu toplinske energije svaku promjenu koja Prihvaéeno ”b qi krainii ku Koi
‘odnicki priedlog | ; L . . " obveze ili krajnji kupac na kojega se prenose
zajednicki prijedlog | ima utjecaj na ugovorni odnos s kupcem toplinske energije. . g
prava i obveze duzan je u roku od osam dana od
dana nastale promjene samostalno ili putem
ovlastenog predstavnika suvlasnika prijaviti
kupcu toplinske energije svaku promjenu koja
ima utjecaj na ugovorni odnos s kupcem
toplinske energije.“ Ovlasteni predstavnik
suvlasnika je ve¢ naveden u stavku i nije ga
potrebno dvaputa navoditi.
Dodati novi stavak kako slijedi: P . .
. y . . . e . . . . . . . Nije prihvaceno Nepotrebno u odnosu na sve vec¢ propisano
(9) Ako na jednom obrac¢unskom mjernom mjestu ima vise zajednica suvlasnika, kupac toplinske energije sklapa jedan ugovor za jedno obracunsko mjerno ovim lankom
mjesto sa zajednicama suvlasnika koje su na tom obracunskom mjernom mjestu. ’
Prijedlog je suprotan odredbama clanka 11.
. . . . e ey . .. . stavka 3. ZoTTE kojima je propisano:
Dodati nove stavke kako ne bi doslo do kaosa s placanjem ukoliko nema novca u zajednickoj pricuvi i zajednica suvlasnika ode u stecaj i prestane postojati: K . L N
. o o e . . RS » . . . L »Kupac toplinske energije mjese¢no obracunava
(10) Ukoliko sredstava zajednic¢ke pri¢uve zajednice suvlasnika nisu dostatna za podmirenje zajednickih troskova toplinske energije, kupac toplinske energije : laéuie  kraini Kk individual
L . . .. - N . AR . . ey : o Nije prihvaceno i naplacuje krajnjem kupcu individualne
moze zajednicke troskove toplinske energije krajnjih kupaca obracunavati i naplacivati izravno od krajnjih kupaca, zajedno s individualnim troskovima y . < . N
. o A L troSkove isporucene toplinske energije i
toplinske energije i naknadom za poticanje u¢inkovitosti grijanja. ST VI
; . .. S L y Cg .y " . .. . o .. naknadu za poticanje ucinkovitosti grijanja, te
(11) Postupak iz stavka 9. ovog ¢lanka, aktivira se po dospijecu jednog mjesecnog racuna za zajedniCke troSkove toplinske energije koji upravitelj zgrade nije S N . g L
. ) i mjesecno obracunava i naplacuje upravitelju
platio, odnosno odbio platiti. A 9 . el
zgrade zajednicke troskove toplinske energije.
Znamo da je konstrukcija st. 1. uzeta iz Zakona, no predlazemo da se ona poboljSa u ovom pravilniku, te da se u stavku 1. umjesto da je samo kupac toplinske Ne mogu se propisivati dodatne obveze
energije odgovoran za nesklapanje ugovora, predlaze se pisati da su obje strane duzne sklopiti ugovor (zajednicka odgovornost): Nije prihvacéeno upravitelju zgrade u odnosu na obveze
(1) Kupac toplinske energije i upravitelj zgrade duzni su sklopiti ugovor radi izdavanja racuna i naplate zajednickih troskova toplinske energije. propisane zakonom. Odredbama c¢lanka 11.
stavka 17. ZoTTE je propisano: ,, Kupac
U stavku 2. treba maknuti crticu: toplinske energije duzan je sklopiti ugovor s
Energetski institut |- odredbe o cijeni toplinske energije, upraviteljem zgrade radi izdavanja racuna i
Hrvoje Pozar i - naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije, naplate  zajednickih  troskova  toplinske
Clanak 4.a Gradska toplana - nacin obracuna i rok placanja energije.”
d.o.o. Karlovac — | Umjesto toga napisati da sadrzi:
zajednicki prijedlog |- odredbe o zajednickim troskovima toplinske energije krajnjih kupaca s iznosima cijena,
- odredbe o naplati zajednickih troskova toplinske energije krajnjih kupaca, s na¢inom obracuna i rokom plaéanja, Sadrzaj ugovora u bitnome je naveden te stoga
U stavku 2. treba maknuti jos crtice: Nije prihvaceno predlozeno preformuliranje nije potrebno.

- postupak kod neovlastene potrosnje toplinske energije,
- uvjete za preraspodjelu toplinske energije,




Podnositelj

Prihvaceno / ObrazlozZeno

Clanak i Prijedlozi i primjedbe /Nije prikvaceno ObrazloZenje
Jer neovlastena potrosnja i preraspodjela nemaju veze s upraviteljem, nego je to odnos izmedu kupca i krajnjeg kupca, zastupanog preko ovlastenog
predstavnika suvlasnika.
U stavku 2. treba napisati da sadrzi:
- nacin i oblik dostave podataka vaznih za obracun zajednickih tro§kova toplinske energije krajnjih kupaca,
- Duznost obavjestavanja kupca od strane upravitelja o nemoguénosti podmirenja ra¢una za obracunsko razdoblje zbog manjka sredstava u pri¢uvi
Dodatni stavci 4. 1 5. se ne prihvacaju iz razloga
Dodati nove stavke: Nije prihvacéeno $to su te odredbe u vezi krajnjeg kupca veé
(4) Sastavni dio ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka je: propisane ugovorom o potrosnji u ¢lanku 4. i
- popis krajnjih kupaca s podacima o njihovim samostalnim uporabnim cjelinama, grijanim povrSinama samostalnih uporabnih cjelina, priklju¢enih na kupac ¢e imati te podatke.
obracunsko mjerno mjesto, s parametrima za raspodjelu i obracun troskova, ovjereni od upravitelja zgrade.
(5) Kupac toplinske energije i upravitelj zgrade duzni su svaku promjenu krajnjeg kupca koja ima utjecaj na ugovorni odnos prijaviti jedan drugome na Stavak 6. - Naplata izdanog racuna za
obra¢unskom mjernom mjestu, u roku od osam dana od dana nastale promjene, radi pravilne raspodjele i obra¢una zajednickih troskova toplinske energije. zajednicke troSkove toplinske energije ne
(6) Upravitelj zgrade duzan je obavijestiti kupca toplinske energije o nemogucnosti podmirenja ra¢una za zajednicke troskove toplinske energije krajnjih kupca propisuje se ovim Pravilnikom.
iz sredstava zajednicke pricuve za obracunsko razdoblje, najkasnije u roku od 5 radnih dana od primitka racuna s razlozima odbijanja.
Cl.4a.st.1.- predlazemo izmjenu stavka na naéin da umjesto rijedi ,,upravitelj pide ,,upravitelj/upraviteljima“ zgrade. U propisu je svaki obveznik propisa pisan u
Cl.4a.st.2.- predlazemo izmjenu stavka na na¢in da umjesto ,, za svako obracunsko mjerno* pise ,,za zgradu/gradevinu za koju se isporuka toplinske energije jednini, a svaka odredba se odnosi na sve njih.
obavlja preko jednog ili vi$e zajednickih mjerila toplinske energije.*
HEP- Potrebno je definirati podlogu za raspodjelu zajednic¢kih troskova prema kojoj ¢e upravitelji zgrada teretiti suvlasnike za pripadajuci dio zajednickih troskova Raspodjela zajednickih troskova se definira
x (specifikacija troskova). Nije prihvaceno ugovorom o potrosnji, a kupac raspodjelu
Clanak 4.a | TOPLINARSTVO . . . . . S . y . o . .. . . N o
d.0.0. Zagreb Kod crtice — odredbe o cijeni toplinske energije, potrebno je navesti koje sve stavke trebaju sadrzavati odredbe o cijeni toplinske energije. iskazuje uz racun prema upravitelju.
Formulacija ,odredbe o cijeni toplinske
energije” je dovoljno Siroka da pokriva sve
specifi¢nosti prikaza strukture cijene.
Predlazemo pisati da su obje strane duzne sklopiti ugovor (zajednic¢ka odgovornost): Ne mogu se propisivati dodatne obveze osobi
(1) Kupac toplinske energije i osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, oé¢itanjem i odrzavanjem uredaja za regulaciju odavanja topline i uredaja za lokalnu Nije prihvaéeno osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom,
razdiobu isporucene toplinske energije ili zasebnih mjerila toplinske energije duzne su sklopiti ugovor radi obracuna isporuéene toplinske energije, nadzora nad ocitanjem 1 odrzavanjem uredaja u odnosu na
ugradnjom, o€itanjem i odrzavanjem uredaja. obveze propisane zakonom. Odredbama ¢lanka
11. stavka 16. ZoTTE je propisano: ,,Kupac
toplinske energije duZzan je sklopiti ugovor s
osobom koja je ovlastena baviti se ugradnjom,
ocitanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33.
stavka 1. ovoga Zakona radi obracuna
isporucene toplinske energije, nadzora nad
ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja iz
Energetski institut U st. 3. umjve'sto E:rtice.:: ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona..“
. . . - nadin o¢itanja,
~ Hrvoje Pozar i Napisati sljedece:
Clanak 4.b Gradska toplana . e
doo. Karlovac— |~ nacin Flostave podataka o OC{t?.njl}, o ‘ '
zajednicki prijedlog rokovi dostave podataka o 001t.anju3 o . o Sadrzag ugovora u b1tnpm§ je ?aveden te stoga
odredbe o nadzoru nad ugradnjom i kontrola rada razdjelnika i kalorimetara, Nije prihvaceno predlozeno preformuliranje nije potrebno. U
- uvid u sustav ocitanja razdjelnika i1 kalorimetara, sadrzaju ugovora postoje opcenitije formulacije
S obzirom da kupac toplinske energije radi nadzor nad ugradnjom, oCitanjem i odrzavanjem uredaja koje postavlja ugradivac¢ razdjelnika, onda kupac toplinske te nema potrebe detaljnije razradivati sadrzaj
energije mora od njega dobiti neke podatke o tim uredajima kako bi im mogao prekontrolirati, pa je zato dodan novi predlozeni tekst za st. 3. ugovora.
Dodati novu stavak 4. Obveze osobe koja je ovlaStena baviti se
(4) Osoba koja je ovlaStena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja iz stavka 1. ovog ¢lanka, duzna je, u roku od 3 dana od primitka upita kupca ugradnjom, ocitanjem i odrZavanjem uredaja
toplinske energije, odgovoriti na predmetni upit kupca toplinske energije, vezano uz prigovor krajnjeg kupca. Nije prihvaceno ureduju se Pravilnikom o tehni¢kim zahtjevima
Ovo predlazemo iz razloga $to Kupac ima rok od 15 dana za odgovor na prigovor krajnjeg kupca, a za odgovor mu je potrebno oc¢itovanje ugradivaca, o¢itavaca za ugradnju uredaja za obracun troskova
razdjelnika. toplinske energije, koji je u nadleznosti
Ministarstva gospodarstva.
HEP- Ugovor osim navedenog treba sadrzavati rokove o€itanja i dostave podataka. U sadrzaju ugovora postoje opcenitije
Clanak 4.b | TOPLINARSTVO Nije prihvaceno formulacije te nema potrebe detaljnije
d.o.o. Zagreb razradivati sadrzaj ugovora.
HEP- C1.7.st.4.- predlazemo dodati u nastavku: ... ,,ako za to postoje tehni¢ke moguénosti*. Predlozena dopuna c¢lanka 7. stavka 4. nije
Clanak 7. TOPLINARSTVO | Ovaj stavak je potrebno uskladiti s Pravilnikom o na¢inu raspodjele i obracunu troskova za isporuc¢enu toplinsku energiju. Nije prihvacéeno potrebna.
d.o.o. Zagreb




Clanak Pm.l'nosttel] Prijedlozi i primjedbe Prthvac:.eno / Obr,a dogeno ObrazloZenje
prijedloga /Nije prihvacéeno
Stavak 4. je potrebno dodatno regulirati da se mora raditi o zahtjevu vecine ovlastenih predstavnika suvlasnika na jednom obra¢unskom mjernom mjestu, jer ne Ne moze se propisati da se mora raditi o
moze se grijati jedan ulaz ili jednu zajednicu suvlasnika, a ostale ulaze ne. Nije prihvaéeno zahtjevu  veéine ovlastenih  predstavnika
suvlasnika jer kako bi se odredila ve¢ina ako su
Energetski institut | St. 5. problem - Isti slucaj, ako se jedan ulaz zeli grijati prije 15.09., a ostali ne, dolazi do problema na obracunskom mjernom mjestu. dva predstavnika suvlasnika (npr. dva ulaza
Hrvoje Pozar i zgrade).
Clanak 9. Gradska toplana
d.o.o. Karlovac —
zajednicki prijedlog
U st. 5. —umjesto ,,kapacitetu distribucijske mreze®, napisati ,,kapacitetu i tehnickim mogucnostima distribucijske mreze i tehni¢kim mogucnostima obracunskog
mjernog mjesta®, jer o tome je li se jedan ulaz od npr. 4 ulaza na jednom OMM u TS moze grijati, ovisi unutarnji razvod grijanja u TS, a ne samo mogucnosti Prihvaéeno
distributera. Ve¢ i moguénosti zgrade, odnosno instalacije u TS kako su projektirane da bude omoguéeno grijanje nekom ulazu, a nekom ne u isto vrijeme.
C1.9.st.4.- predlazemo dodati u nastavku: ... ,,ako za to postoje tehnigki uvjetic. Clanak 9. stavak 4. se odnosi na isporuku
toplinske energije u ogrjevnoj sezoni, stoga
Predlazemo izmjenu stavka na nacin da se u istom za predstavnika suvlasnika navodi mnozina odnosno svi ovlasteni predstavnici suvlasnika zgrade/gradevine. tehnicki uvjeti trebaju biti osigurani.
HEP- Nije prihvacéeno/ U propisu je svaki obveznik propisa pisan u
Clanak 9. TOPLINARSTVO | C1.9.st.5.- potrebno uskladiti s ¢1. 23. st. 3. prijedloga Pravilnika o opskrbi toplinskom energijom uvazavajuéi komentar na isti (ako za to postoje tehnicki uvjeti). Prihvaéeno jednini, a svaka odredba se odnosi na sve njih.
d.o.o. Zagreb U ¢lanku 9. stavku 5. moze se dodati ,,ako za to
Predlazemo izmjenu stavka na nacin da se u istom za predstavnika suvlasnika navodi mnozina odnosno svi ovlasteni predstavnici suvlasnika zgrade/gradevine. postoje tehnicki uvjeti®, buduéi da se radi o
isporuci toplinske energije izvan ogrjevne
sezone.
Energetski institut | St. 5. je problematican ako jedan predstavnik zatrazi no¢no grijanje, a ostali ne Zele a spojeni su na istu TS (toplinsku stanicu). Ne moze se propisati da se mora raditi o
Hrvoje Pozar i Uvesti ,,veéina ovlastenih predstavnika suvlasnika na istom obra¢unskom mjernom mjestu‘. zahtjevu  vecine  ovlaStenih  predstavnika
% Gradska toplana Nije prihvaceno suvlasnika jer kako bi se odredila ve¢ina ako su
Clanak 10. . .
d.o.o0. Karlovac — dva predstavnika suvlasnika (npr. dva ulaza
zajednicki prijedlog zgrade).
C1.10.st.2.- predlazemo dodati u nastavku...“ minimalno 20°C £1°C.“ Clankom 10. stavkom 2. je navedeno da je kupac
C1.10.st.4.- predlazemo brisati iza 15°C +1°C. toplinske energije duzan osigurati kolic¢inu
C1.10.st.5.- predlazemo izmjenu stavka na nacin da se u istom za predstavnika suvlasnika navodi mnozina odnosno svi ovlasteni predstavnici suvlasnika Nije prihvacéeno toplinske energije da se u prostorijama krajnjeg
zgrade/gradevine, jer postoji mogucnost vise predstavnika suvlasnika. kupca u dnevnom rezimu rada u razdoblju
ogrjevne  sezone  postizu  projektirane
temperature zraka prema tehni¢kim propisima iz
HEP- razlogfelsjco su proje.l.itiran.e temperature razli.éitt.:
Clanak 10. | TOPLINARSTVO u razliéitim })I‘OStO‘I"lj ama i ne mogu se propllsatl
kako predlaze ES “minimalno 20°C +1°C.“.
d.o.o. Zagreb
U c¢lanku 10. stavku 4. ne moze se brisati +1°C
iza 15°C iz razloga Sto treba uzeti u obzir
odstupanje mjernog uredaja.
U propisu je svaki obveznik propisa pisan u
jednini, a svaka odredba se odnosi na sve njih.
Stavak 1. treba brisati ,,koji se sastoji od i napisati odredbu da sada glasi ovako: Iz stavka 1. i 2. ovoga c¢lanka ne moze se
(1) Kupac toplinske energije formira ra¢un za krajnjeg kupca za individualne troSkove toplinske energije na temelju odluke o nacinu raspodjele i obracunu izostaviti da se ra¢un formira, medu ostalim, na
troskova za isporucenu toplinsku energiju i naknadu za poticanje uc¢inkovitosti grijanja u skladu s ugovorom o potrosnji toplinske energije i Pravilnikom o nacinu | Djelomi¢no Prihvaceno |temelju rauna opskrbljivaca toplinskom
raspodjele i obracunu troskova za isporucenu toplinsku energiju. energijom buduci da su ti podaci neophodni u
vezi koli¢ina toplinske energije.
S Stavak 2. takoder treba mijenjati da bude jasniji i da sada glasi: Dodaje se u stavke 1. i 2. i tekst ,,Pravilnik o
Energetski institut . .. . s o . . . .. L . oo .. .. . . L .
Hrvoje Pozar i (2) Kupac .tophnvske eneggue forgnra raf:un za uprav1telja zgrade za zajed’m‘ck.e trqskoY? t0p1¥rvlske energije krajnjih kupaca na temelju Pravilnika o nacinu pacmuv raspodlele 1 obl'?ctl?u trosSkova za
Clanak 13, Gradska toplana raspodjele i obracunu troskova za isporucenu toplinsku energiju, koji se placaju iz zajedniCke pricuve suvlasnika zgrade/gradevine. isporucenu toplinsku energiju®.
d.o.o. Karlovac — T A . N . . y . . . . . . .. . . .
zajednicki prijediog Stavak 3. obavezno treba brisati jer upravitelj ne formira racun. Niti prefakturira racun koji je dobio od kupca toplinske energije. On samo daje informativni Prijedlog u vezi stavka 3. je u suprotnosti s

prikaz troska zajednickih troskova toplinske energije krajnjim kupcima. Ne formira novi racun za taj dio. Kupac izdaje (formira) racun je kupac pruza uslugu. A
taj racun se samo placa iz sredstava pricuve. Ne smije upravitelj izdavati raun za tudu uslugu. Kao u bilo kojem drugom slu¢aju kada netko radi neku uslugu za
suvlasnike, dimnjacar, odrzavanje lifta, ¢istacice.... Oni izdaju racune, a upravitelj placa iz pricuve te usluge.

Stavak 4 je nepotreban. To se radi prema zakonu o fiskalizaciji i racunovodstvenim propisima.

Nije prihvaceno

odredbama ¢lanka 11. stavka 19. ZoTTE kojima
je propisano: ,, Upravitelj zgrade na mjeseénom
racunu kojim se tereti zajednic¢ka pricuva duzan
je iskazati zajednicke troskove toplinske
energije kao odvojenu stavku od drugih stavaka
koje naplacuje iz zajednicke pricuve.*




Clanak

Podnositelj
prijedloga

Prijedlozi i primjedbe

Prihvaceno / ObrazlozZeno
/Nije prihvacéeno

ObrazloZenje

Navedeno je dospijeée od 15 dana kako rok za
placanje ne bi bio prekratak i kako bi krajnji
kupac mogao na vrijeme podmiriti obveze
budu¢i da je potrebno neko vrijeme da krajnji
kupac zaprimi racun nakon njegovog izdavanja.
Zeli se izbjeci prekratak rok dospijeca u kojem
se moze dogoditi da krajnji kupac jo§ ni ne
dobije racun, a pocnu mu te¢i zatezne kamate.

Energetski institut
Hrvoje Pozar i

Treba brisati ¢l. 13.a jer je nepotreban i brisati naslove iznad 13. i 13. a jer ne postoji razlika formiranja ra¢una prema toplinskim sustavima. U svim sustavima
imamo individualne i zajednicke troskove toplinske energije. I u svim sustavima su kupac toplinske energije i upravitelj.

Nije prihvaéeno/
Djelomi¢no Prihvaceno

Uvjeti obrauna i naplate za krajnje kupce u
centralnom i zatvorenom toplinskom sustavu se
razlikuju od uvjeta obracuna i naplate za krajnje

Clanak 13.a| Gradska toplana X
do.o. Karlovac — kupce”u samostalqom.tophnvskom sustavu.(vl.lpr.
zajednicki prijediog temel_]l‘ za fczrmlran]e ratuna  su razli¢iti).
Naslovi iznad ¢lanaka su brisani.
Treba definirati rokove dospijeca za sve racune jer kamate i rok zastare teku od dana dosjeéa svakog pojedinog racuna. Prihvaéeno Moze se propisati rok dospije¢a od 15 dana kao
u ¢lanku 13.
CL.13.st.1.- predlazemo izmjenu stavka na na¢in da isti glasi: ,, Kupac toplinske energije formira radun za krajnjeg kupca koji se sastoji od individualnih troskova Kupac formira racun krajnjem kupcu za
HEP- toplinske energije na temelju racuna opskrbljivaca toplinskom energijom iz ¢lanka 12. stavka 1. i 3. ovog Pravilnika o opéim uvjetima za isporuku te odluke o individualne troskove i naknadu za poticanje
Clanak 13.a| TOPLINARSTVO |naéinu raspodjele i obradunu troskova za isporu¢enu toplinsku energiju, obratunate naknade za djelatnost kupca toplinske energije, naknade za djelatnost opskrbe Nije prihvaéeno uéinkovitosti, a naknada za djelatnost kupca je u
d.o.o. Zagreb toplinskom energijom i obrac¢unate naknade za poticanje uéinkovitosti grijanja u skladu s ugovorom o potro$nji toplinske energije.” ObrazloZenje: ovdje nedostaje zajedni¢kim  troskovima. U  definicijama
naknada za djelatnost kupca, obzirom da se ona ne nalazi na racunu koji opskrbljivac ispostavlja kupcu toplinske energije. individualnih i zajednickih troskova je naveden
C1.13.st.2.- jednako kao prethodni stavak (C1.13.st.1.). njihov sadrzaj te ga nije potrebno ponovo
navoditi.
Predlazemo brisati kako je predlozeno u ¢lanku 14. i zadrzati postojeci tekst koji je u postoje¢im Opéim uvjetima za isporuku toplinske energije (¢l. 15.1 16.) a Clanci 14., 15. i 16. vazeceg Pravilnika su
koji je u skladu sa Zakonom o trzistu toplinske energije i Zakonom o zastiti potrosaca: Nije prihvacéeno nadopunjeni zbog uskladenja s novim
5 odredbama ZoTEE.
Clanak 15.
(1) Krajnji kupac koji se toplinskom energijom opskrbljuje iz centralnog toplinskog sustava moze djelomiéno ili u cijelosti pisanim putem osporiti racun u roku
od 15 dana od dana izdavanja racuna, a nesporni dio rac¢una duzan je platiti u roku dospijeca.
(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se kupcu toplinske energije koji je duzan odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.
(3) Ako kupac toplinske energije prigovor iz stavka 2. ovoga ¢lanka smatra opravdanim, izdat ¢e krajnjem kupcu novi racun.
(4) Ako krajnji kupac ne zaprimi ra¢un u propisanom roku duzan je o tome obavijestiti kupca toplinske energije koji mu je duzan bez odlaganja i bez naknade
Energetski institut | izdati presliku ra¢una.
Hrvoje Pozar i
Clanak 14. Gradska toplana Clanak 16.
d.o.0. Karlovac — |(1) Krajnji kupac koji se toplinskom energijom opskrbljuje u zatvorenom toplinskom sustavu i samostalnom toplinskom sustavu moze osporiti racun sukladno
zajednicki prijedlog |odredbama sklopljenog ugovora o potrosnji toplinske energije.
(2) Ugovorom o potro$nji toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka ureduju se i svi ostali medusobni odnosi ugovornih strana, kao i nacin rjeSavanja sporova. . .
Prijedlog je suprotan odredbama clanka 11.
U ¢l. 4.a smo predlozili novi stavak 6. stavka 3. ZoTTE kojimg.je p.ropisano:
(6) Upravitelj zgrade duzan je obavijestiti kupca toplinske energije o0 nemoguénosti podmirenja racuna za zajednicke troskove toplinske energije krajnjih kupca »Kupac toplinske energije mjesecno obracunava
iz sredstava zajednicke pri¢uve za obracunsko razdoblje, najkasnije u roku od 5 radnih dana od primitka racuna s razlozima odbijanja. i naplatuje krajnjem kupcu individualne
Jer kada to upravitelj napravi i preko sustava eRacuna odbije kupcev racun prema zakonu o fiskalizaciji, kupcu toplinske energije ¢e doc¢i obavijest da upravitel; Nije prihvaceno troSkove isporucene  toplinske energije i
nije platio raun za zajedniCke troSkove toplinske energije zajednice suvlasnika i onda ¢e ga kupac toplinske energije stornirati i perfektuirati na krajnje kupce. naknadu za poticanje ucinkovitosti grijanja, te
A onda ¢e oni opet prema €l. 15. i 16. sadaSnjih Opc¢ih uvjeta mo¢i prigovarati kao potrosaci, a ne kao zajednica suvlasnika. mjesecno obracunava i naplacuje upravitelju
zgrade zajednicke troskove toplinske energije.
Upravitelj zgrade ima mehanizme naplate
HEP- U poglavlju VIII. UVIJETI OGRANICENJA I OBUSTAVE ISPORUKE TOPLINSKE ENERGIJE kOji se sastoji od ¢lanaka 15. do 17. potrebno je definirati 1 Nije prihvaéeno ra¢una od krajnjeg kupca. U sluéaju neplac'anja
Clanak 15. | TOPLINARSTVO |slucaj ako upravitelj zgrade ne podmiri u potpunosti raun za zajednicke troskove kupcu. od strane upravitelja zgrade ne bi se smjelo
d.o.o. Zagreb obustaviti isporuku toplinske energije krajnjim
kupcima.
Energetski institut | Clanka 16. prijedloga pravilnika treba brisati i ostati tekst kao $to je u postojeéem ¢lanku 18. Opéih uvjeta za isporuku toplinske energije: Prijedlog je u suprotnosti s odredbama ¢lanka
Hrvoje Pozar i 5 11. stavka 19. ZoTTE kojima je propisano: ,,
Clanak 16. Gradska toplana Clanak 18. Upravitelj zgrade na mjesecnom racunu kojim
d.o.o. Karlovac — Nije prihvacéeno se tereti zajednicka priCuva duzan je iskazati
zajednicki prijedlog (1) Krajnjeg kupca koji ne plati racun u roku dospijeca, kupac toplinske energije moze pisanim putem opomenuti. zajednitke troskove toplinske energije kao
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Podnositelj

Prihvaceno / ObrazlozZeno

Clanak i Prijedlozi i primjedbe /Nije prikvaceno ObrazloZenje
odvojenu stavku od drugih stavaka koje
(2) Ako krajnji kupac ne plati dospjele nov¢ane obveze ni nakon isteka roka iz opomene, kupac toplinske energije ima pravo obustaviti isporuku toplinske energije naplacuje iz zajedniCke pri¢uve.*
tom krajnjem kupcu, ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti. Proizlazi da, buduéi da upravitelj zgrade na
rac¢unu iskazuje zajednicke troskove, ima pravo
(3) Za vrijeme obustave isporuke toplinske energije iz stavka 2. ovoga ¢lanka, krajnji kupac duzan je placati sve troskove, osim troskova energije za svoju i poslati opomenu krajnjem kupcu.
samostalnu uporabnu cjelinu.
Ne slazemo s odredbom ¢lanka 16. jer je u nju dodano da upravitelj ima prava opominjanja krajnjih kupaca i pokretanja ovrhe za troskove i usluge koje on ne
radi. Kupac izdaje racune i kupac moze opomenuti krajnjeg kupca i pokrenuti ovrhu, ne upravitelj. Kupac izdaje racune i pruza uslugu. Upravitelj samo raspolaze
sredstvima zajednicke pricuve i plac¢a racun kupca za zajednicke troSkove toplinske energije zajednice suvlasnika, ili odbija platiti racun jer nema sredstava na
pricuvi.
Upravitelj skuplja novac na racun pricuve od suvlasnika i ako neki suvlasnik ne plati taj racun, onda upravitelj ima mehanizme utuzivanja (ovrhe) prema Zakonu
o vlasnistvu i zakonu o upravljanju i odrZavanju zgrada. Upravitelj zgrade ¢e pokrenuti ovrhu nad krajnjim kupcem koji nije platio svoj udio u zajedni¢kim
troskovima toplinske energije, a koji troskovi se naplaéuju iz sredstava zajednicke pricuve.
HEP- C1.16.st.4.- ovdje se postavlja pitanje §to je s naknadom za poticanje u¢inkovitosti grijanja? Naknada je obuhvaéena racunom u ¢lanku 16.
Clanak 16. | TOPLINARSTVO Nije prihvaceno
d.o.0. Zagreb
HEP- C1.17.st.2.- predlazemo izmjenu stavka na na¢in da isti glasi: ,,Sve radove koji traju duZe od &etiri sata, a ne radi se o hitnim intervencijama, kupac toplinske Kupac je taj koji u ovom ¢lanku odlucuje o
Clanak 17. | TOPLINARSTVOQ |energije i ovlasteni predstavnici suvlasnika duzni su planirati izvan ogrjevne sezone* odnosno uz kupaca treba dodati i ovlastene predstavnika suvlasnika. Nije prihvaéeno radovima kao i o zahtjevima ovlaStenih
d.o.0. Zagreb predstavnika.
C1.20.st.2.- predlazemo koristiti termin kalorimetar umjesto zasebno mjerilo toplinske energije. Prema Zakonu o mjeriteljstvu i ZoTTE koristi se
HEP- . pojam mjerilo.
. CL.20.st.3.- potrebno je razraditi postupak procjene i nacin obracuna te odrediti pocetak neovlastene potroSnje u slu¢aju nedobivanja ovog podatka od ovlastenog Nije prihvacéeno
Clanak 20. | TOPLINARSTVO . ; L y
predstavnika suvlasnika. Postupak procjene i na¢in obracuna se ugovara
d.o.o. Zagreb . e o .
ugovorom o potro$nji zbog specificnosti
pojedinog ugovora.
HEP- C1.22.st.1.- predlazemo dopunu stavka na na¢in da se umjesto ,,na temelju odluke suvlasnika zgrade/gradevine® preraspodjela koli¢ine isporudene toplinske
Clanak 22. | TOPLINARSTVO |energije za pojedinog krajnjeg kupca vrsi ,,na temelju odluke veéine suvlasnika zgrade/gradevine ra¢unajuéi po suvlasni¢kim dijelovima.“ Prihvaéeno
d.o.o. Zagreb
Energetski institut | St.1. moZe se napisati i puno ime zakona bez naznake NN. Nije prihvaceno Bolje je ne pisati naziv zakona zato $to moze
Hrvoje Pozar i do¢i i do promjene naziva zakona, a ne samo
Clanak 23. Gradska toplana broja NN.
d.o.0. Karlovac —
zajednicki prijedlog
HEP- C1.23.5t.2.t8.5.- predlazemo u nastavku navesti puni naziv Zakona odnosno Zakona o trzistu toplinske energije. Prihvaéeno
Clanak 23. | TOPLINARSTVO
d.o.0. Zagreb
C1.27.st.1.- predlazemo izmjenu stavka na nacin da isti glasi: ,,Kupac toplinske energije duzan je prije primjene nove cijene toplinske energije obavijestiti krajnje
HEP- kupce i upravitelja zgrade o svakoj promjeni cijena/naknada/tarifa koje utvrduju nadlezna tijela i/ili energetski subjekti i kupac toplinske energije, a koje ulaze u Prihvaéeno
Clanak 27. | TOPLINARSTVO |konaénu cijenu toplinske energije.*
d.o.o. Zagreb Obrazlozenje: Ne bi li trebao kupac toplinske energije imati obvezu o promjeni cijena obavijestiti i upravitelja zgrade? Smatramo potrebnim dodati i upravitelja
zgrade ili dodati novo poglavlje u kojem ¢e se utvrditi obveza kupca prema upraviteljima
HEP- Smatramo da je rok od 6 mjeseci prekratak, predlazemo rok od 12 mjeseci ili do pocetka nove ogrjevne sezone, ovisno od datuma stupanja na snagu. Djelomiéno Prihvaceno | Clanak 31. se brige.
Clanak 31. | TOPLINARSTVO
d.o.o. Zagreb
Energetski institut | Umjesto OU za opskrbu pisati da se dovrSava postupka prema OU za isporuku. Prihvaéeno
Hrvoje Pozar i
Clanak 32. Gradska toplana
d.o.o. Karlovac —
zajednicki prijedlog
HEP- Umjesto Op¢ih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom treba biti Op¢ih uvjeta za isporuku toplinske energije. Prihvaceno
Clanak 32. | TOPLINARSTVO
d.o.0. Zagreb
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Podnositelj
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Prijedlozi i primjedbe

Prihvaceno / ObrazlozZeno
/Nije prihvacéeno

ObrazloZenje

Clanak 33.

Energetski institut
Hrvoje Pozar i
Gradska toplana
d.o.o. Karlovac —
zajednicki prijedlog

Prestaju vaziti OU za isporuku, ne OU za opskrbu.

Prihvaceno

Clanak 33.

HEP-
TOPLINARSTVO
d.o.o. Zagreb

Umjesto Opcih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom treba biti Opéih uvjeta za isporuku toplinske energije.

Prihvaceno




