IZVJESCE O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Prijedlog Pravilnika o op¢im uvjetima za isporuku toplinske
energije

Stvaratelj dokumenta, tijelo
koje provodi savjetovanje

Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA)

Svrha dokumenta

HERA je na 21. sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj u rujnu 2025.
utvrdila Prijedlog Pravilnika o opéim uvjetima za isporuku toplinske
energije. O Prijedlogu Pravilnika o op¢im uvjetima za isporuku
toplinske energije provedeno je javno savjetovanje u razdoblju od 12.
rujna do 11. listopada 2025.

Na 25. sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 16. listopada 2025. HERA je
donijela Pravilnik o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije.

Pravilnikom o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije ureduju
se medusobni ugovorni odnosi izmedu opskrbljivaca i kupca toplinske
energije, obveze i odgovornosti opskrbljivaca 1 kupca toplinske
energije, uvjeti ograni¢enja i obustave isporuke toplinske energije,
medusobni ugovorni odnosi izmedu upravitelja zgrade, kupca toplinske
energije 1 osobe koja je ovlaStena baviti se ugradnjom, ocitanjem i
odrzavanjem uredaja i kupca toplinske energije, obveze i odgovornosti
kupca toplinske energije i krajnjih kupaca, ugovorni odnosi izmedu
kupca toplinske energije 1 krajnjih kupaca, investicije, rekonstrukcije i
odrzavanje proizvodnih postrojenja i unutarnjih instalacija, pristup
mjerilima toplinske energije 1 instalacijama prikljucka, postupak kod
neovlastenog koriStenja toplinske energije, postupak u slu¢aju tehnickih
1 drugih poremecaja u opskrbi toplinskom energijom, postupak kod
preraspodjele toplinske energije za krajnjeg kupca, postupak kod
isklju€enja cijele zgrade/gradevine iz toplinskog sustava, mjere zastite
krajnjih kupaca, postupak promjene kupca toplinske energije, nacin
informiranja krajnjih kupaca o potro$nji i troSkovima toplinske energije,
obveza kupca toplinske energije da obavijesti krajnje kupce o svakoj
promjeni cijena/naknade/tarifa koje utvrduju nadlezna tijela i/ili
energetski subjekti, a koji ulaze u konacnu cijenu toplinske energije,
pravo na raspolaganje podacima o potro$nji, ukljucujuci pravo i uvjete
prosljedivanja podataka drugom kupcu toplinske energije, bez naknade
te postupanje HERA-e u slucaju poremecaja cijena kojima se odreduju
ukupni troskovi toplinske energije na trzistu.

Koji su predstavnici
zainteresirane javnosti bili
ukljuceni u postupak izrade
odnosno u rad stru¢ne
radne skupine za izradu
nacrta?

Provedena je analiza zaprimljenih primjedbi i prijedloga od sudionika
provedenog javnog savjetovanja, a nacrt, odnosno Prijedlog Pravilnika
o op¢im uvjetima za isporuku toplinske energije izradila je HERA.
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Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili
na neki drugi odgovarajuci
nacin?

DA www.hera.hr

Javna rasprava je bila otvorena
od 12. rujna do 11. listopada
2025.

Koji su predstavnici
zainteresirane javnosti
dostavili svoja oCitovanja?

Jedna ustanova:
1. Energetski institut Hrvoje Pozar, Zagreb

1 sljede¢i energetski subjekti koji imaju dozvolu HERA-e za
obavljanje energetske djelatnosti:

2. HEP-TOPLINARSTVO d.o.0., Zagreb
3. Gradska toplana d.o.o0., Karlovac

Razlozi
prihvacanja/neprihvacanja
pojedinih primjedbi
zainteresirane javnosti na
odredene odredbe
nacrta/prijedloga

Detalji se nalaze u tablici — Rezultati javnog savjetovanja

Troskovi provedenog
savjetovanja

Provedba javnog savjetovanja nije iziskivala dodatne financijske
troskove
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