HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA

Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb

Savjet za regulatorne poslove
i zaStitu potrosaca

KLASA: 029-01/26-01/1
URBROJ: 371-06-26-3

Zagreb, 9. ozujka 2026.

ZAPISNIK

H“‘P 124163 7”“‘

s 2. sjednice Savjeta za regulatorne poslove i zaStitu potrosaca, odrzane 9. oZujka 2026. u
prostorijama Hrvatske energetske regulatorne agencije, Zagreb, Ulica grada Vukovara 14, s

pocetkom u 12,00 sati

Prisutni ¢lanovi Savjeta za regulatorne poslove i zaStitu potroSaca:
g. Filip DmitraSinovi¢

gda Ivana Kuspili¢ Gregorovi¢

gda Tanja Popovi¢ Filipovi¢

gda Gordana Luki¢

mr. sc. Kristina Mravak Knezi¢

g. Damir Neznanovié¢

gda Marina Salopek Kasuni¢

g. Branimir Samardzi¢

prof. dr. sc. Igor Sutlovi¢

gda Karmela Tambi¢

Prisutni od strane Hrvatske energetske regulatorne agencije:

doc. dr. sc. Nikola Vistica, predsjednik Upravnog vijeca

mr. sc. Zlatko Zmijarevi¢, zamjenik predsjednika Upravnog vijeca

dr. sc. Alenka Kinderman Loncarevi¢, €lanica Upravnog vijeca

prof. dr. sc. Ljubomir Majdandzi¢, dipl. ing., ¢lan Upravnog vijeca

g. Dario Karlov¢an, ¢lan Upravnog vijec¢a

gda Ivana Kristi¢ Markovi¢, direktorica Sluzbe za pravne 1 kadrovske poslove

gda Ana Grdeni¢, voditeljica Odjela za zastitu kupaca i dozvole

Zapisnicar:

Ivan Kezele, dipl. iur.
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G. Sutlovi¢ je pozdravio sve prisutne te predlozio sljede¢i dnevni red:

1. Usvajanje zapisnika s 1. konstituirajuce sjednice Savjeta za regulatorne poslove i zastitu
potroSaca

2. Trziste elektricne energije i plina u Republici Hrvatskoj — s naglaskom na prava i obveze
krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo

3. Odnosi u sektoru toplinske energije prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o trzistu
toplinske energije (,,Narodne novine®, broj 67/25)

4. Najcesc¢i prigovori 1 upiti potrosaca iz podrucja energetike.

Dnevni red usvojen je jednoglasno.

Nakon toga zapocelo je izlaganje i rasprava o pojedinim tockama dnevnog reda kako slijedi:

1. USVAJANJE ZAPISNIKA S 1. KONSTITUIRAJUCE SJEDNICE SAVJETA ZA
REGULATORNE POSLOVE I ZASTITU POTROSACA

G. Sutlovi¢ pozvao je ¢lanove Savjeta da iznesu primjedbe na zapisnik s 1. konstituirajuce sjednice
Savjeta.

Na zapisnik s 1. konstituirajuce sjednice Savjeta nije bilo primjedbi, odnosno zakljuceno je da u
cijelosti odgovara sadrzaju 1. konstituirajuce sjednice Savjeta.

Zapisnik s 1. konstituirajuce sjednice Savjeta usvojen je s deset glasova.

2. TRZISTE ELEKTRICNE ENERGIJE I PLINA U REPUBLICI HRVATSKOJ — S
NAGLASKOM NA PRAVA I OBVEZE KRAJNJIH KUPACA IZ KATEGORIJE
KUCANSTVO

Gda Tambi¢ odrzala je prezentaciju o stanju i1 kretanjima na trziStu elektricne energije 1 plina u
Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na prava i obveze krajnjih kupaca iz kategorije
kucanstvo.

Nakon izlaganja gde Tambi¢ provedena je rasprava.

3. ODNOSI U SEKTORU TOPLINSKE ENERGIJE PREMA ZAKONU O IZMJENAMA 1
DOPUNAMA ZAKONA O TRZISTU TOPLINSKE ENERGIJE (,NARODNE
NOVINE*“, BROJ 67/25)

Gda Salopek Kasuni¢ nazo¢ne je upoznala s aktualnim izazovima u podrucju sektora toplinske
energije, u kontekstu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o trzistu toplinske energije. U svojoj
prezentaciji osvrnula se na klju¢ne promjene koje donosi novi zakonski okvir te na izazove s kojima
se suocavaju sudionici na trzistu toplinske energije.

Nakon izlaganja gde Salopek Kasuni¢ provedena je rasprava.

4. NAJCESCI PRIGOVORI I UPITI POTROSACA IZ PODRUCJA ENERGETIKE

Gda Popovi¢ Filipovi¢, kao predstavnica udruge za zaStitu potroSaca, upoznala je prisutne s
naj¢e$¢im prigovorima i upitima potroSaca s kojima se susre¢u udruge koje zastupaju interese
potroSaca.

Nakon izlaganja gde Popovi¢ Filipovi¢ provedena je rasprava.
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G. Vistica je zahvalio ¢lanovima Savjeta na iznimnom angazmanu te ih pozvao da i nadalje aktivno
sudjeluju u radu Savjeta.

Zaklju¢no, g. Sutlovi¢ je zamolio ¢lanove Upravnog vijea da razmotre mogucénost povecanja
naknade za rad u Savjetu, sukladno financijskim moguénostima HERA-e, obzirom da se ista nije
mijenjala od kada Savjet radi u ovom formatu.

Po zavrsetku izlaganja i rasprave g. Sutlovi¢ je zakljucio sjednicu Savjeta.

ZavrSeno u 14,00 sati.

Zapisnicar: Predsjednik Savjeta:

Ivan Kezele, dipl. iur., v. 1. prof. dr. sc. Igor Sutlovi¢, v. 1.
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