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Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje: HERA), duģna je, u skladu s obvezama iz Zakona 
o regulaciji energetskih djelatnosti, jednom godiġnje podnijeti Hrvatskom saboru izvjeġĺe o svome 
radu te Izvjeġĺe o ostvarenju proraļuna. 

Godiġnje izvjeġĺe za 2023. godinu, daje pregled najvaģnijih zapaģanja, ocjena i analiza 
energetskog sektora, regulatornih aktivnosti i rada energetskog regulatora kroz proteklu godinu, 
kao i niza  podzakonskih propisa, odluka, pravila, miġljenja, rjeġenja i drugih akata koje je HERA 
donijela u 2023. godini, a koji su znaļajni za razvoj i funkcioniranje energetskih trģiġta, kao i javnih 
usluga u energetskom sektoru Republike Hrvatske. 

U skladu sa svojim regulatornim obvezama i ovlastima, HERA je i tijekom 2023. godine dala 
znaļajan doprinos u odrģavanju stabilnosti i funkcioniranju energetskih trģiġta.  Nakon iznimno 
zahtjevne i nestabilne 2022. godine, zbog poremeĺaja na globalnom trģiġtu energije, u prvoj 
polovici 2023. doġlo je do znaļajnijeg pada cijena energije, a daljnjim intervencijama Vlade 
Republike Hrvatske dodatno je produljeno trajanje mjera za ublaģavanje poremeĺaja na trģiġtu 
energije i tijekom cijele 2023. 

U skladu sa svojim regulatornim obvezama i ovlastima, HERA je i tijekom 2023. godine dala 
znaļajan doprinos u odrģavanju stabilnosti i pravilnom funkcioniranju energetskih trģiġta.  

HERA je nastavila s provoĽenjem aktivnosti na implementaciji te nadzor nad provedbom Uredbe 
Vlade Republike Hrvatske o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije kojom su 
propisane posebne i privremene mjere do rujna 2024. godine.  

Tijekom 2023. godine HERA je provodila nadzor nad radom energetskih subjekata te je donijela 
niz mjera i uputa za poboljġanje njihova poslovanja. 

Vaģno je istaknuti i da je tijekom cijele 2023. godine sigurnost opskrbe energijom krajnjih kupaca 
bila zajamļena, uz zadrģanu razinu kvalitete.  

U postojeĺem domaĺem i meĽunarodnom regulatornom okviru HERA ĺe i nadalje obavljati svoje 
zadaĺe s ciljem postizanja optimalne ravnoteģe izmeĽu interesa svih sudionika na trģiġtu energije. 

Upravno vijeĺe Hrvatske energetske regulatorne agencije: 

Ģeljko Vrban - zamjenik predsjednika Upravnog vijeĺa 

Alenka Kinderman Lonļareviĺ - ļlanica Upravnog vijeĺa 

Nikola Viġtica - ļlan Upravnog vijeĺa 
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Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) dala je u Godiġnjem izvjeġĺu detaljan pregled 
izvrġenja svojih zakonski propisanih obveza, rezultata i statistiļkih pokazatelja pojedinih sektora 
kao i poslovanja reguliranih subjekata hrvatskog energetskog sektora te regulatorne ocjene i 
zapaģanja u vezi s razvojem energetskih trģiġta u Republici Hrvatskoj. 

Nakon iznimno zahtjevne i poremeĺajima na globalnom trģiġtu obiljeģene 2022. godine, 2023. je 
obiljeģena mjerama izlaska iz krizne situacije i osiguravanjem bolje pripremljenosti za eventualne 
buduĺe krizne situacije. Pad cijena prirodnog plina i elektriļne energije na europskim veleprodajnim 
trģiġtima doveo je i do pada cijena na hrvatskom veleprodajnom i maloprodajnom trģiġtu, a takoĽer 
je odlukom Vlade Republike Hrvatske produljeno trajanje mjera za ublaģavanje poremeĺaja na 
trģiġtu plina i elektriļne energije tijekom 2023. ġto je kupcima energije omoguĺilo nastavak sigurne 
i pouzdane opskrbe energijom.   

HERA je u ovom Izvjeġĺu dala pregled svih bitnih dogaĽaja u energetici koji su se dogodili u 2023. 
i njihovih posljedica na energetski sektor te na gospodarstvo Republike Hrvatske. U Izvjeġĺu se 
nalazi i kratki pregled vaģnijih dokumenata koji su doneseni u Europskoj uniji. 

U skladu sa svojim obvezama i ovlastima, HERA je provela potrebne aktivnosti kako bi s 
regulatorne strane osigurala optimalno funkcioniranje energetskih trģiġta/sektora u Republici 
Hrvatskoj. 

Struktura Godiġnjeg izvjeġĺa usklaĽena je s preporukama Vijeĺa europskih energetskih regulatora 
(CEER), dok se sadrģajno nastojalo slijediti praksu regulatornog izvjeġtavanja Agencije za suradnju 
energetskih regulatora (ACER). 

U ovom poglavlju dan je saģet prikaz svih aktivnosti u sektorima elektriļne energije, prirodnog plina 
i toplinske energije, koji su u fokusu rada regulatora, dok je za sektor nafte i naftnih derivata te 
sektor biogoriva prikazan statistiļki pregled kljuļnih zbivanja. U nastavku Izvjeġĺa, nakon opisa 
organizacijske strukture, ovlasti i aktivnosti HERA-e, nalaze se poglavlja u kojima se detaljno 
opisuju svi navedeni sektori.  

 

ȩɠȨɠ DŁĎĿŲũĮĆňë ĎňĎũĤƭë 

wăĮŁļĎơļë ŬĎĿŲōũë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

HERA se brine o provedbi naļela transparentnog i nepristranog pristupa elektroenergetskoj mreģi 
i o regulaciji subjekata s obvezom javne usluge u elektroenergetskoj djelatnosti. HERA donosi 
metodologije za utvrĽivanje iznosa tarifnih stavki u tarifnim sustavima i za utvrĽivanje naknade za 
prikljuļenje na elektroenergetsku mreģu, pravilnik o opĺim uvjetima koriġtenja mreģe i opskrbe 
elektriļnom energijom te druge akte vezane za uvjete koriġtenja mreģe, opskrbu, kvalitetu opskrbe 
i drugo.  

Uz to, HERA prati razvoj trģiġta elektriļne energije i promiļe trģiġno natjecanje te ġtiti krajnje kupce 
elektriļne energije. HERA, rukovodeĺi se tim naļelima, odobrava podzakonske akte koje donose 
HOPS, HEP-ODS i HROTE, promiļe uļinkovito i racionalno koriġtenje elektriļne energije, 
poduzetniġtvo i investiranje u elektroenergetski sektor.  
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Godina 2023. bila je, kao i 2022. godina, vrlo izazovna i zahtjevna zbog svih dogaĽanja i obiljeģja 
na energetskim trģiġtima diljem Europe, ali i na globalnoj razini. Usprkos smanjenju i stabilizaciji 
cijena elektriļne energije na europskim trģiġtima elektriļne energije u odnosu na 2022. godinu, u 
Republici Hrvatskoj i dalje je bila na snazi intervencija drģave u odreĽivanje maloprodajnih cijena 
elektriļne energije kao i mjere vezane uz ostvarivanje viġka trģiġnih prihoda na veleprodajnim 
trģiġtima energije. Stoga je HERA i tijekom 2023. godine veliki dio vremena usmjerila i posvetila 
aktivnostima u vezi s navedenim okolnostima, a posebice obvezama koje su za HERA-u proizlazile 
iz Uredbe o Zakonu o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena elektriļne energije i 
Zakona o provedbi Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja 
visokih cijena energije te Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije 
(ĂNarodne novineñ, br. 31/23, 74/23, 107/23, 122/23 i 32/24). 

kŁļŵĆňĮ ŦōĿëƟëŲĎŁļĮ ŬŲëňļë ŬĎĿŲōũë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

Sigurnost opskrbe 

HERA prati bilancu elektroenergetskog sustava Republike Hrvatske na temelju satnih podataka o 
isporuļenoj elektriļnoj energiji koje dostavljaju operatori sustava. TakoĽer, HERA daje miġljenje na 
godiġnja izvjeġĺa o sigurnosti opskrbe u prijenosnom/distribucijskom sustavu za prethodnu 
kalendarsku godinu s projekcijom za tekuĺu kalendarsku godinu na temelju kojih Ministarstvo 
izraĽuje vlastito godiġnje izvjeġĺe o stanju sigurnosti opskrbe elektriļnom energijom za prethodnu 
kalendarsku godinu i oļekivanim potrebama za elektriļnom energijom u Republici Hrvatskoj za 
buduĺe desetogodiġnje razdoblje. 

Prikljuļna snaga svih elektrana na teritoriju Republike Hrvatske na kraju 2023. godine iznosila je 
6.244 MW odnosno 5.402 MW (87 %) na prijenosu i 842 MW (13 %) na distribuciji. Pritom treba 
istaknuti da je prikljuļna snaga distribuiranih izvora1 bila veĺa za 244 MW (41 %) u odnosu na 
2022. godinu.  

Najvaģniji primarni izvor u proizvodnji elektriļne energije u hrvatskom elektroenergetskom sustavu 
(EES) u 2023. godini bila je energija vode s udjelom od 47 % u ukupnoj proizvodnji, dok s 41,3 % 
sudjeluje u pokrivanju ukupne potroġnje. Fosilna goriva i dalje su vaģan izvor koji je sudjelovao s 
29,6 % u ukupnoj proizvodnji elektriļne energije, te sudjeluje s 26 % u pokrivanju ukupne potroġnje. 
Od ostalih izvora, energija vjetra ima najveĺi udio u ukupnoj proizvodnji elektriļne energije od 15,8 
%, te s 13,9% sudjeluje u pokrivanju ukupne potroġnje. U pokrivanju ukupne potroġnje hrvatskog 
EES-a, u 2023. godini rekordan je udio elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije (OIE) 
(62%).  

Proizvedena koliļina elektriļne energije u 2023. godini u hidroelektranama (7.534 GWh) je druga 
najveĺa u povijesti, nakon rekordne 2014. godine. TakoĽer, proizvedena koliļina elektriļne energije 
u vjetroelektranama (2.530 GWh) je najveĺa dosad, kao i koliļina proizvedene elektriļne energije 
iz fosilnih goriva (4.750 GWh), dok je neto uvoz (2.237 GWh) najmanji u posljednjih deset godina.  

Najveĺi dio ukupne potroġnje elektriļne energije u hrvatskom EES-u u 2023. godini (18.266 GWh) 
pokriven je elektriļnom energijom koju su proizvodna postrojenja na teritoriju Republike Hrvatske  
predala u mreģu (16.029 GWh, 87,8%), dok je ostatak pokriven fiziļkim neto uvozom (2.237 GWh, 
12,2%). Proizvodna postrojenja na distribucijskoj mreģi su energijom predanom u mreģu (1.768 
GWh) pokrila 9,7% ukupne potroġnje elektriļne energije u hrvatskom EES-u. 

 

 

1 Distribuirani izvori i/ili distribuirana proizvodnja energije (engl. distributed generation) je izraz kojim se oznaļavaju 
i nazivaju izvori odnosno proizvodna postrojenja elektriļne energije ili nekog drugog korisnog oblika energije koja 
su prikljuļena na distribucijsku mreģu, najļeġĺe su locirana neposredno ili u blizini korisnika energije i mjesta 

potroġnje, to jest decentralizirana su u odnosu na Ăvelikeñ energetske mreģe i na njih prikljuļene Ăvelikeñ izvore. 
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Maksimalno optereĺenje hrvatskog prijenosnog sustava iznosilo je 3.198 MW i dogodilo se 24. 
kolovoza 2023. godine, a minimalno optereĺenje iznosilo je 1.241 MW i dogodilo se 8. svibnja 2023. 
godine. Ostvareno godiġnje vrġno optereĺenje sustava (prijenos i distribucija) u 2023. godini bilo je 
3.277 MW, dok je ukupna prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja na kraju 2023. godine iznosila 
6.244 MW. Omjer ukupne prikljuļne snage i godiġnjeg vrġnog optereĺenja u 2023. godini iznosio 
je 1,91. 

Iz izvjeġĺa o praĺenju sigurnosti opskrbe Hrvatskog operatora prijenosnog sustava d.d. (HOPS) i 
izvjeġĺa o praĺenju sigurnosti opskrbe HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o. (HEP-ODS) 
te trenutaļno raspoloģivih podataka koji su dostavljeni HERA-i moģe se zakljuļiti da je razina 
sigurnosti opskrbe elektriļnom energijom u hrvatskom EES-u tijekom 2023. godine bila 
zadovoljavajuĺa. 

Na kraju je vaģno istaknuti da je HERA na temelju sustavnog praĺenja satne bilance 
elektroenergetskog sustava Republike Hrvatske uoļila kako je, zbog velike proizvodnje na teritoriju 
Republike Hrvatske,  tijekom gotovo 2.500 sati hrvatski EES bio neto izvoznik elektriļne energije. 

Maloprodajno trģiġte 

Ukupna prodaja elektriļne energije u 2023. godini (16.491 GWh) manja je 1,9% u odnosu na 2022. 
godinu. Prodaja elektriļne energije kupcima iz kategorije poduzetniġtvo na srednjem naponu bila 
je manja za 5,4 %, dok je prodaja krajnjim kupcima iz kategorije kuĺanstvo Bijeli bila manja za 2,6% 
u odnosu na 2022. godinu. Pad prodaje bi mogao, meĽu ostalim, biti uzrokovan gospodarskom 
situacijom, klimatoloġkim uvjetima u 2023. godini ili sve veĺim udjelom distribuirane proizvodnje. 
Od ukupno prodane elektriļne energije kuĺanstvima krajem 2023. godine, 90% se odnosi na 
prodaju unutar okvira univerzalne usluge, dok je kod poduzetniġtva udio unutar okvira zajamļene 
opskrbe 11%.  

HERA kontinuirano prati udjele na maloprodajnom trģiġtu elektriļne energije na temelju podataka 
o aktivnostima opskrbljivaļa, broju obraļunskih mjernih mjesta i isporuļenoj elektriļnoj energiji 
koje dostavljaju operatori sustava. HHI2 je u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu, porastao u 
kategoriji kupaca kuĺanstvo s 7.852 na 8.335, a smanjio se u kategoriji poduzetniġtvo s 6.709 na 
6.386. 

Udio opskrbljivaļa ovisnih druġtava HEP-a d.d., HEP-Opskrba d.o.o. i HEP ELEKTRA d.o.o., u 
opskrbi svih kupaca u 2023. godini iznosio je 92%. 

Jedan od preduvjeta za ubrzanje energetske tranzicije je i uvoĽenje naprednog mjerenja. HERA je 
naruļila izradu studije Podloga za izradu analize troġkova i koristi uvoĽenja naprednih mjernih 
ureĽaja i sustava za njihovo umreģavanje kod krajnjih kupaca elektriļne energije koja je dovrġena 
u oģujku 2023. Udio ugraĽenih naprednih brojila za kategoriju poduzetniġtvo iznosi 56%. U 
kategoriji Poduzetniġtvo ï Crveni, koja ima najveĺu prosjeļnu potroġnju po obraļunskom mjernom 
mjestu i kojoj preteģito pripadaju industrija i drugi poduzetnici s veĺom potroġnjom, postotak 
opremljenosti naprednim brojilima je 89%. 

Primjenom Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije i njenih izmjena i 
dopuna, najveĺe umanjenje cijene elektriļne energije imalo je poduzetniġtvo na srednjem naponu 
(SN) i poduzetniġtvo na niskom naponu (NN). Prosjeļna cijena elektriļne energije za kuĺanstvo 

 

 

2  Indikator koncentracije trģiġne moĺi, odnosno HerfindahlïHirschmanov indeks (HHI) je mjera 
koncentracije trģiġta koja sluģi kao pokazatelj trģiġne snage pojedinih poduzetnika. HHI se smatra vrlo 
visokim ako je preko 250 



WōĊĮŮňļĎ ĮƟƐļĎŮąĎ ȩȧȩ3. µëơĎŲĮ ŦũĎĤŁĎĊ rada HERA-e 

 

 [ũƐëŲŬĿë ĎňĎũĤĎŲŬĿë ũĎĤŵŁëŲōũňë ëĤĎňĄƭë         Ȩȧ 

porasla je 13% u odnosu na 2022. godinu, dok je prosjeļna cijena elektriļne energije za 
poduzetniġtvo na NN manja 11% u odnosu na 2022. godinu.  

Prosjeļna ukupna prodajna cijena elektriļne energije za kuĺanstvo porasla je 9% u odnosu na 
2022. godinu dok je prosjeļna ukupna prodajna cijena elektriļne energije za poduzetniġtvo na NN 
manja 7% u odnosu na 2022. godinu. Krajnja prodajna cijena jednog kWh elektriļne energije u 
2023. godini za karakteristiļnog krajnjeg kupca iz kategorije srednje kuĺanstvo - kuĺanstvo Bijeli 
iznosila je 0,1503 EUR/kWh, dok je u 2022. godini taj iznos bio 0,1431 EUR/kWh. 

Zaġtita korisnika mreģe 

Najveĺi broj prigovora i ģalbi krajnjih kupaca elektriļne energije rjeġavanih u HERA-i odnosio se na 
iznos raļuna, od ļega najviġe na mjerne podatke. HERA u postupku rjeġavanja predmeta redovito 
traģi oļitovanje operatora sustava. MeĽutim, operator distribucijskog sustava ļesto ne poġtuje rok 
za dostavu oļitovanja, osobito u predmetima koji se odnose na postupke prikljuļenja. 
Pravovremenost i kvaliteta u smislu dostave podataka prema Pravilniku o uvjetima kvalitete 
opskrbe elektriļnom energijom u 2024. godini, koja se odnosila na ostvarenja u 2023. godini, bila 
je relativno zadovoljavajuĺa. Pravovremenost i kvaliteta objave na mreģnim stranicama je u 
nezadovoljavajuĺa. Kod opskrbljivaļa je najveĺi broj prigovora zaprimljen u vezi s obraļunom, 
naplatom i utuģenjem duga. Najveĺi broj reklamacija koja su rjeġavala Povjerenstva za reklamacije 
HEP-ODS-a po distribucijskim podruļjima odnosio se na obraļun, neispravno brojilo i 
ukljuļenje/iskljuļenje. Pokazatelji vremena rjeġavanja prigovora i ģalbi i dalje nisu zadovoljavajuĺi 
i za poboljġanja na tom podruļju HEP-ODS mora uloģiti dodatne napore. 

Vlada Republike Hrvatske je Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije i 
njenim izmjenama i dopunama uredila posebne mjere za trgovinu elektriļnom energijom, naļin i 
uvjete formiranja cijena za odreĽene kategorije kupaca elektriļne energije, nadzor nad primjenom 
cijena te posebne uvjete obavljanja energetskih djelatnosti. Uredbom su fiksirane cijene za kupce 
iz kategorije kuĺanstvo i za odreĽene kupce iz kategorije poduzetniġtvo, bez obzira na 
opskrbljivaļa. 

Kvaliteta opskrbe elektriļnom energijom 

HERA od 2017. godine sustavno prati pokazatelje kvalitete opskrbe elektriļnom energijom na 
temelju Uvjeta kvalitete opskrbe elektriļnom energijom (ĂNarodne novineñ, br. 37/17, 47/17, 31/18, 
16/20) te Pravilnika o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom (ĂNarodne novineñ, br. 
84/22) koje je donijela u skladu sa svojim ovlastima i obvezama. Navedeni akti, izmeĽu ostaloga, 
propisuju pokazatelje i standarde kvalitete opskrbe elektriļnom energijom te naļin mjerenja, 
prikupljanja i objavljivanja pokazatelja kvalitete opskrbe elektriļnom energijom. Osim toga, pravilnik 
odreĽuje i novļane naknade koje su energetski subjekti duģni isplatiti korisnicima mreģe ako su 
prekoraļeni zadani pojedinaļni pokazatelji kvalitete (npr. kod prekoraļenja vremena za rjeġavanje 
zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti). 

Na temelju praĺenja pokazatelja HERA je ustanovila da se u odnosu na 2022. godinu, u 2023. 
godini u prijenosnoj mreģi poveĺao broj i trajanje prekida napajanja, te procijenjena neisporuļena 
elektriļna energija.  

Pokazatelji pouzdanosti napajanja u prijenosnoj mreģi u 2023. godini su unutar zadanih granica 
opĺih standarda. U distribucijskoj mreģi pokazatelji su loġiji nego proġlih godina.  

HEP-ODS je unaprijedio postojeĺi sustav praĺenja prekida napajanja, meĽutim, kako bi se 
pokazatelji znaļajnije poboljġali, u pojedinim distribucijskim podruļjima potrebno je uvesti dodatni 
program mjera za poboljġanje pouzdanosti napajanja.  

Programi uvoĽenja naprednih mreģa i automatizacije mreģe trebali bi utjecati na poboljġanje 
navedenih pokazatelja. Ukupno uzevġi, pokazatelji kvalitete usluga HEP-ODS-a su otprilike na 
razini prethodne godine, no ispod propisanih opĺih standarda kvalitete usluge. Osobito nizak je 
pokazatelj udjela pravovremenog prikljuļenja graĽevine na mreģu jednostavnim prikljuļkom, ġto 
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su u naravi najļeġĺe zgrade stambene namjene bruto povrġine do 400 m2 (obiteljske kuĺe). 
Proteklih nekoliko godina ovaj pokazatelj je bio na neġto viġe od jedne treĺine od propisanog opĺeg 
standarda kvalitete da bi u 2023. godini pao na svega 24%.  

Trend poveĺanja broja distribuiranih izvora nije popraĺen odgovarajuĺom kvalitetom usluga. 
Naime, zabiljeģen je veliki broj prekoraļenja vremena rjeġavanja zahtjeva za provjeru moguĺnosti 
prikljuļenja proizvodnog modula na postojeĺe postrojenje krajnjeg kupca i dostave potvrde o 
poļetku koriġtenja mreģe, odnosno promjeni statusa.  

Bez obzira na veliki broj prekoraļenja zajamļenih pokazatelja kvalitete usluga iz podruļja 
prikljuļenja izostaju zahtjevi investitora za naknadama prema Pravilniku o uvjetima kvalitete 
opskrbe elektriļnom energijom. Stoga HERA razmatra uvoĽenje automatizma naplate navedenih 
naknada, ġto je u skladu s preporukama CEER-a i trendovima u Europi.3  

Prikljuļenje na mreģu 

HERA je 14. srpnja 2022. godine donijela Metodologiju za utvrĽivanje naknade za prikljuļenje na 
elektroenergetsku mreģu (ĂNarodne novineñ, br. 84/22). Buduĺi da HERA joġ nije donijela odluku o 
iznosu jediniļne naknade za prikljuļenje na mreģu, na snazi je Metodologija utvrĽivanja naknade 
za prikljuļenje na elektroenergetsku mreģu novih korisnika mreģe i za poveĺanje prikljuļne snage 
postojeĺih korisnika mreģe (Narodne novine, br. 51/17, 31/18, 104/20) kao i Odluka o iznosu 
naknade za prikljuļenje na elektroenergetsku mreģu i za poveĺanje prikljuļne snage (ĂNarodne 
novineñ, br. 52/06). 

Sustav poticanja proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije 

Nakon stalnog rasta broja proizvodnih postrojenja u sustavu poticanja, sustav u 2022. godini biljeģi 
godiġnji pad od 37% u instaliranoj snazi, odnosno 22% u proizvodnji, a u 2023. pad od 3% u 
instaliranoj snazi, odnosno 28% u proizvodnji. MeĽutim, zbog stanja na trģiġtu elektriļne energije, 
trend raskida ugovora je gotovo potpuno nestao.   

Kada je rijeļ o ugovorima sa zajamļenim otkupom i zajamļenom cijenom, proizvoĽaļi ļlanovi EKO 
bilanļne grupe (EKO BG) su proizveli 2,0 TWh elektriļne energije, od ļega je HROTE 
opskrbljivaļima prodao 1,2 TWh po reguliranoj cijeni. Preostali dio je HROTE prodao na 
veleprodajnom trģiġtu.  

Dio elektriļne energije proizvedene u postrojenjima u sustavu poticanja prodaje se na burzi 
CROPEX, a dio proizvedene elektriļne energije je vezan prodajnim ugovorima. Kad su 2022. 
godine postrojenja poļela napuġtati sustav poticanja, bilo je sluļajeva kada je HROTE energiju za 
realizaciju dugoroļnih obveza morao zadovoljavati kupnjom energije. Stoga je Uredbom o 
poticanju proizvodnje iz obnovljivih izvora energije i visokouļinkovitih kogeneracija donesenom 
2023. godine, uvedena penalizacija za prijevremeno raskidanje ugovora o poticaju. 

Investicije u mreģu 

U 2023. godini ostvareni iznos investicija u prijenosnu mreģu iznosio je 96,6 milijuna eura uzimajuĺi 
u obzir sve izvore za financiranje tih investicija ġto predstavlja povijesni maksimum, pri ļemu je 
najveĺi dio sredstava bio uloģen u revitalizacije i zamjene i rekonstrukcije zbog starosti prijenosne 
mreģe te poveĺanja prijenosne moĺi. Postavljanje podmorskih kabela predstavlja najveĺi pomak u 
pogledu sigurnosti opskrbe elektriļnom energijom jadranskih otoka. Poloģeni su kabeli izmeĽu 
Crikvenice i Krka te Dugog Rata i Braļa. Poļetkom 2024. godine poloģeni su novi podmorski kabeli 

 

 

3 Prema Ă7th CEER-ECRB Benchmarking Report On The Quality Of Electricity And Gas Supplyñ, u 2022. 
godini 11 drģava ļlanica CEER omoguĺavalo je automatsku naplatu nekih naknada za kvalitetu usluga 
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izmeĽu Braļa i Hvara, Hvara i Korļule, Krka i Cresa te Cresa i Loġinja te su zavrġeni svi radovi na 
revitalizaciji postojeĺeg DV 220 kV Senj - Melina kojemu je ugradnjom novih HTLS vodiļa znaļajno 
poveĺana prijenosna moĺ s 310 MVA na 580 MVA. Oļekuje se da ĺe tijekom 2024. godine zavrġiti 
revitalizacija postojeĺih 220 kV vodiļa s novim HTLS vodiļima na dionici Konjsko ï Krġ PaĽene ï 
Brinje ļime ĺe se znaļajno poveĺati kapacitet mreģe za prihvat novih OIE i za prekograniļnu 
trgovinu. 

Tijekom 2023. godine nastavio se trend porasta prikljuļenja elektrana na distribucijsku mreģu, 
posebno malih sunļanih elektrana za koje je pojednostavljena procedura prikljuļenja, a koje se 
grade kao jednostavne graĽevine. MeĽu njima najveĺi je broj kupaca s vlastitom proizvodnjom koji 
viġkove proizvedene elektriļne energije isporuļuju u mreģu. TakoĽer, primjetno je poveĺanje broja 
prikljuļenja veĺih elektrana na srednjem naponu. U prijedlogu desetogodiġnjeg plana planirana su 
ukupna ulaganja u razvoj distribucijske mreģe od 2,42 milijarde eura. Od toga se na investicije 
uvjetovane prikljuļenjem novih korisnika na mreģu i poveĺanjem prikljuļne snage postojeĺih 
korisnika odnosi jedna milijarda eura. Sve veĺi udio u investicijama HEP-ODS-a imaju 
sufinancirana ulaganja, tj. ulaganja s vanjskim izvorima financiranja iz EU fondova, NPOO, Fonda 
solidarnosti i drugi izvori. Financiranjima iz NPOO u sklopu desetgodiġnjeg plana HEP-ODS-a 
obuhvaĺena su tri velika projekta: Modernizacija i razvoj napredne mreģe, Modernizacija mreģe u 
Natura 2000 podruļjima i Podmorski kabeli u distribucijskoj mreģi za napajanje otoka. Ukupna 
planirana ulaganja u razvoj distribucijske mreģe kroz ta tri projekta u trogodiġnjem razdoblju iznose 
228,77 MEUR. 

Tarife za prijenos i distribuciju 

Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije propisano je kako HOPS i HEP-
ODS do 31. oģujka 2024. godine neĺe podnositi zahtjev HERA-i za promjenom iznosa tarifnih 
stavki. Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije iz oģujka 2024. godine 
propisana je zabrana podnoġenja zahtjeva HERA-i za promjenom iznosa tarifnih stavki  do 30. 
rujna 2024. godine. U skladu s navedenim, operatori sustava HERA-i nisu podnijeli zahtjeve za 
odreĽivanjem tarifnih stavki, kako za 2023. godinu tako i za 2024. godinu. 

Gubici u mreģi 

Ostvarenje gubitaka u prijenosnoj mreģi iznosilo je 464,83 GWh odnosno 15,51 GWh (3,5%) viġe 
od plana. Ostvarena cijena elektriļne energije za nabavu gubitaka iznosila je 107,21 EUR/MWh 
bez obraļuna odstupanja odnosno 106,85 EUR/MWh s obraļunom odstupanja. Ukupni troġak bez 
obraļuna odstupanja iznosio je 49,74 MEUR (30,01 MEUR manje od plana) odnosno 49,80 MEUR 
s obraļunom odstupanja. Ostvarenje gubitaka u distribucijskoj mreģi iznosilo je 1.348,67 GWh 
odnosno 50,57 GWh (3,9%) viġe od plana. Ostvarena cijena elektriļne energije za nabavu gubitaka 
iznosila je 62,23 EUR/MWh s ukljuļenim troġkom odstupanja odnosno 59,85 EUR/MWh bez 
ukljuļenog troġka odstupanja. Ukupni troġak nabave ukljuļujuĺi troġak odstupanja u skladu s 
ugovorom iz 2020. godine iznosio bi 83,93 MEUR, ali u skladu s dodatkom ugovoru iz 2023. godine 
taj troġak iznosio je 80,72 MEUR (bez ukljuļenog troġka odstupanja).  

Na temelju Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije te Uredbe o izmjenama 
i dopunama Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije Vlada Republike 
Hrvatske je nadoknadila razliku u cijeni od 70,276 EUR/MWh do ostvarene cijene trģiġne nabave 
do najviġe 180 EUR/MWh. Tako je na temelju navedene odredbe nadoknada HOPS-u iznosila 11,9 
miliona eura, a HEP-ODS-u 3,6 miliona eura. 

Veleprodajno trģiġte 

HEP d.d. s ovisnim druġtvima dominira u instaliranoj snazi proizvodnih postrojenja, proizvedenoj 
elektriļnoj energiji i prodanoj elektriļnoj energiji na veleprodajnom trģiġtu. Na hrvatskom trģiġtu u 
2023. godini ukupni volumen trgovanja bio je 68,7 TWh, a druġtva HEP-a d.d. u njemu su 
sudjelovala s 44,3 TWh (bez HEP-ODS-a i HOPS-a). 
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Broj sudionika koji su ispunili uvjete za nastupanje na trģiġtu elektriļne energije na dan 31. prosinca 
2023. godine bio je 93 (proizvodnja 43, pokusni pogon proizvoĽaļa 12, opskrbljivaļi osam, trgovci 
30, bez HOPS-a, HEP-ODS-a, CROPEX-a i HROTE-a), ġto je poveĺanje za 19 sudionika u odnosu 
na 2022. godinu.  

U 2023. godini na CROPEX-ovom trģiġtu dan unaprijed (CROPEX DA) bilo je 30 registriranih 
ļlanova i uz njih maĽarska i slovenska burza za slovensku i maĽarsku granicu, dok je, uz maĽarsku 
i slovensku burzu, na unutardnevnoj razini (CROPEX ID) trgovalo 24 ļlanova CROPEX-a.  

Na CROPEX-ovom trģiġtu dan unaprijed 30 ļlanova burze je kupilo 4,7 TWh, a prodalo CROPEX-
u 5,0 TWh. Na CROPEX-ovom unutardnevnom trģiġtu 24 ļlana burze je kupilo 0,9 TWh, a prodalo 
CROPEX-u 0,6 TWh.  

CROPEX-ovo je unutardnevno trģiġte preġlo na petnaestominutni interval 9. sijeļnja 2024. godine, 
za isporuku na dan 10. sijeļnja iste godine. 

Od 2019. godine CROPEX za potrebe HOPS-a organizira draģbe za nabavu elektriļne energije za 
pokriĺe gubitaka. Tijekom 2023. godine organizirano je ukupno osam draģbi za potrebe HOPS-a, i 
to za: treĺe i ļetvrto tromjeseļje 2023. godine, prvo tromjeseļje 2024. godine i godiġnji proizvod 
za 2024. godinu. 

Trgovanje hrvatskim financijskim izvedenicama na EEX burzi indeksiranim na CROPEX zapoļelo 
je 26. lipnja 2023. godine (tjednim, mjeseļnim, tromjeseļnim i godiġnjim temeljnim i vrġnim 
proizvodom). Dana 7. srpnja 2023. godine obavljena je prva transakcija na EEX-ovoj burzi za 
dugoroļni proizvod. 

Uz postojeĺe draģbe jamstva podrijetla iz sustava poticanja u vlasniġtvu HROTE-a, CROPEX je 
2023. godine organizirao trģiġte za prodaju jamstva podrijetla izvan sustava poticanja, kako za 
vlasnike jamstava u Republici Hrvatskoj tako i izvan nje. U svibnju 2023. godine organizirana je 
prva takva draģba. Iznos prodanih jamstava u 2023. godini i na poļetku 2024. godine bio je 618.709 
za sustav poticanja i 152.655 jamstava izvan sustava poticanja. 

Prekozonsko trgovanje 

HERA posebno prati dodjelu prekozonskih kapaciteta4  na granicama Republike Hrvatske na 
temelju podataka koje dostavlja HOPS.  

Koordinirana regionalna dodjela prekozonskih kapaciteta u svim vremenskim okvirima na trģiġni 
naļin uspostavljena je na svim granicama, osim za unutardnevne dodjele kapaciteta na granicama 
sa Srbijom te Bosnom i Hercegovinom. 

Od hrvatskih granica, jedino na granici s MaĽarskom od 1. sijeļnja 2023. godine nisu bile moguĺe 
razmjene elektriļne energije za godiġnje kapacitete s fiziļkom isporukom. Za maĽarsku granicu od 
srpnja 2022. godine nisu bile dozvoljene razmjene s fiziļkom isporukom za druge proizvode 
(mjeseļne), nego su umjesto kapaciteta za razmjene s fiziļkom isporukom nuĽeni samo financijski 
proizvodi. 

U zadnjih nekoliko godina znaļajno je porastao prihod od dodjele prekozonskih kapaciteta ġto se 
moģe povezati s poļetkom regionalnih dodjela dan unaprijed kapaciteta u Core regiji, kao i opĺenito 
veĺim cijenama na veleprodajnim trģiġtima. Tijekom 2021. godine HOPS je uprihodio s predmetne 

 

 

4 ǇǊŜƪƻȊƻƴǎƪƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ς ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾƛƧŜ ȊƻƴŜ ǘǊƎƻǾŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ǘǊƎƻǾƛƴǳ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ 
ǎǳǎƧŜŘƴƛƘ Ȋƻƴŀ ǘǊƎƻǾŀƴƧŀ ƛƭƛ ƴŀ ǊŀȊƛƴƛ ǊŜƎƛƧŜ Ȋŀ ǇǊƻǊŀőǳƴ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ 
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osnove 13,9 MEUR, u 2022. godini isti je porastao na 48,2 MEUR, te da bi se u konaļnici u 2023. 
godini prikupilo 67,4 MEUR. 

Uravnoteģenje elektroenergetskog sustava i obraļun odstupanja 

HERA prati obraļun odstupanja na temelju podataka o ostvarenim trģiġnim pozicijama na satnoj 
razini koje dostavlja HROTE svakog mjeseca.  

Cijena odstupanja je u svakom obraļunskom intervalu za sve bilanļne grupe jednaka, a odreĽuje 
se na temelju Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava koja donosi HOPS.  

Postupak obraļuna odstupanja i trģiġte u Hrvatskoj je tijekom 2023. godine radilo na satnoj razini, 
a od 1. sijeļnja 2024. godine preġlo je na petnaestominutnu. CROPEX-ovo trģiġte dan unaprijed 
ostalo je na satnoj, dok je u sijeļnju 2024. godine CROPEX-ovo unutardnevno trģiġte preġlo na 
petnaestominutnu razinu. 

HROTE je u 2023. godini bilanļnim grupama obraļunao odstupanja u iznosu od 25 MEUR.  

HERA takoĽer prati nabavu elektriļne energije za uravnoteģenje elektroenergetskog sustava na 
temelju satnih podataka o aktiviranoj elektriļnoj energiji za uravnoteģenje i pripadajuĺih troġkova.  

Ukupan neto troġak HOPS-a za energiju uravnoteģenja iz rezervi snage u 2023. godini iznosio je 
9,5 MEUR. Za druge energije za uravnoteģenje su sljedeĺi iznosi: od postupka razmjene 
odstupanja (engl. Imbalance netting cooperation) ostvaren je neto prihod od 6,3 MEUR, od energije 
nenamjerne razmjene neto troġak (engl. common settlement for unintended exchanges of energy) 
je 0,5 MEUR, a od energije iz postupka odrģavanja frekvencije (engl. frequency containment 
process) neto prihod bio je 116 tisuĺa eura. Ukupan neto troġak svih energija za uravnoteģenje je 
16,3 MEUR.  

Novim Pravilima o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 12/2023) uvedeno je 
plaĺanje kapaciteta za odrģavanje frekvencije (FCR), primarna rezerva snage, koje ĺe se 
primjenjivati od 1. sijeļnja 2025. godine. 

Energetska uļinkovitost 

Direktivom 2012/27/EU odnosno Direktivom 2018/2002/EU te Zakonom o energetskoj 
uļinkovitosti, naļelno su odreĽene duģnosti HERA-e vezane za energetsku uļinkovitost. 
Duģnosti se prvenstveno odnose na uvaģavanje energetske uļinkovitosti u odlukama i tarifnim 
metodologijama vezanim za prijenos i distribuciju elektriļne energije, te omoguĺavanje i 
promoviranje odgovora na potraģnju (engl. Demand response). HERA ispunjava navedene 
duģnosti donoġenjem podzakonskih akata koji usmjeravaju HOPS, HEP-ODS i korisnike mreģe na 
ponaġanje u skladu s naļelima energetske uļinkovitosti. 

U Prijedlogu Desetogodiġnjeg plana razvoja prijenosne mreģe 2024. ï 2033. s detaljnom razradom 
za poļetno trogodiġnje i jednogodiġnje razdoblje HOPS-a, predviĽene su uobiļajene mjere kojima 
se poboljġava energetska uļinkovitost kroz zamjenu vodiļa (koriġtenje HTLS vodiļa, zamjena 
podmorskih uljnih 110 kV kabela s novim ekoloġki prihvatljivim kabelima veĺe prijenosne moĺi, 
zamjena zraļnih vodova kabelskim vodovima), zamjenu transformatora (zamjena starih 
transformatora novima manjih gubitaka), pojaļanja mreģe (izgradnja novih vodova), te 
unaprjeĽenje upravljanja prijenosnom mreģom (optimiranje tokova snaga i optimiranje rada 
energetskih transformatora). 

U Prijedlogu Desetogodiġnjeg (2024. ï 2033.) plana razvoja distribucijske mreģe, s detaljnom 
razradom za poļetno trogodiġnje i jednogodiġnje razdoblje HEP-ODS-a predviĽene su izravne 
mjere zamjene dijelova mreģe, mjere kojima se postiģe uļinkovitiji pogon distribucijske mreģe te 
mjere kojima se na razini sustava osigurava efikasnije planiranje i provedba izravnih mjera za 
poveĺanje uļinkovitosti. MeĽu mjerama koje se tiļu zamjene dijelova distribucijske mreģe potrebno 
je istaknuti prelazak dijelova mreģe s 10 kV na 20 kV (ulaganja u rekonstrukcije SN vodova i 
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transformatorske stanice SN/NN) kojima se nastavlja prijelaz SN mreģe s 10 kV i 35 kV na 20 kV, 
s postupnim uvoĽenjem izravne transformacije 110/10(20) kV i ukidanjem transformacije 35/10(20) 
kV. Udio SN transformatorskih stanica spremnih za prelazak na 20 kV ili u radu na 20 kV na bio je 
61,7%. Udio 20 kV vodova bio je 29,4%, ġto je relativno malo, iako taj udio kontinuirano raste.  

S ciljem doprinosa ostvarenju nacionalnih okvirnih ciljeva energetske uļinkovitosti Zakonom o 
energetskoj uļinkovitosti utvrĽeni su obvezni kumulativni ciljevi uġteda energije u krajnjoj 
potroġnji energije za drugo razdoblje kumuliranja uġteda energije koje traje od 1. sijeļnja 2021. 
godine do 31. prosinca 2030. godine. Obvezni kumulativni ciljevi ostvaruju se kombinacijom 
sustava obveze energetske uļinkovitosti utvrĽenim ovim Zakonom i alternativnim mjerama politike 
definiranim u NECP-u te Nacionalnom akcijskom planu energetske uļinkovitosti za razdoblje od 
2022. do 2024. godine.  Ministarstvo nadleģno za energetiku po sluģbenoj duģnosti rjeġenjem 
odreĽuje obvezu uġtede energije u kWh za pojedinu godinu, a stranke obveznice su duģne 
dostavljati izvjeġĺe o ostvarenim uġtedama Ministarstvu te unositi podatke o provedenim mjerama 
u Sustav za praĺenje, mjerenje i verifikaciju uġteda energije (SMIV). Stranke obveznice u 2023. 
godini bili su opskrbljivaļi energije koje su u 2021. godini isporuļili ukupno viġe od 300 GWh 
energije (obveza se u pojedinoj godini utvrĽuje na temelju isporuke energije u pretproġloj godini). 
MeĽutim, potrebno je naglasiti kako se obveza odreĽuje opskrbljivaļu energije i svim njegovim 
povezanim osobama koje su opskrbljivaļi energije prema definiciji iz Zakona o energetskoj 
uļinkovitosti. Prema oļitovanjima koje je HERA dobila od aktivnih opskrbljivaļa elektriļnom 
energijom, svi aktivni opskrbljivaļi elektriļnom energijom koji su bili obveznici u 2023. godini ispunili 
su svoje obveze i prijavili ih Ministarstvu. 

 

ȩɠȩɠ ¯ũĮũōĊňĮ ŦŁĮň 

wăĮŁļĎơļë ŬĎĿŲōũë ŦŁĮňë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Najznaļajniji utjecaj na stanje u sektoru plina u RH u 2023. godini uz cijene na veleprodajnim 
trģiġtima u Europskoj uniji i dalje su imale odluke Vlade Republike Hrvatske kojima je produljeno 
trajanje mjera za ublaģavanje poremeĺaja na trģiġtu plina i tijekom 2023. godine. Veleprodajno 
trģiġte plina u Europskoj Uniji u 2023. godini obiljeģio je pad cijena prirodnog plina ġto je rezultiralo 
smanjenjem potreba za povlaļenjem plina iz skladiġta, a ġto se u konaļnici reflektiralo visokom 
razinom popunjenosti skladiġta plina. Cijene plina na europskim trģiġtima padale su tijekom 2023. 
godine te su se kretale na razinama od oko 50 EUR/MWh u prvom tromjeseļju 2023. do 30 
EUR/MWh na kraju 2023. godine. Viġestruki pad cijena plina na europskim veleprodajnim trģiġtima 
odrazio se i na plinsko trģiġte Republike Hrvatske ġto je rezultiralo znaļajnim padom cijena plina u 
2023. godini u odnosu na 2022. godinu. Prosjeļna prodajna cijena plina na veleprodajnom trģiġtu, 
bez PDV-a, u 2023. godini iznosila je 0,0513 EUR/kWh, ġto je za 49,1 % niģa cijena u odnosu na 
2022. godinu.  

Smanjenje cijena plina na veleprodajnom trģiġtu odrazilo se, s odreĽenim vremenskim odmakom i 
u odreĽenoj mjeri, na smanjenje cijena plina i na maloprodajnom trģiġtu plina u segmentu 
poduzetniġtva. Tako je prosjeļna prodajna cijena plina, bez PDV-a, za krajnje kupce kategorije 
poduzetniġtvo prikljuļene na distribucijski sustav u Republici Hrvatskoj u 2023. godini iznosila 
0,0680 EUR/kWh pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, ġto je za 11,3 % niģa cijena u odnosu na 2022. 
godinu, dok je prosjeļna prodajna cijena plina, bez PDV-a, za krajnje kupce kategorije 
poduzetniġtvo prikljuļene na transportni sustav u Republici Hrvatskoj u 2023. godini iznosila 0,1041 
EUR/kWh, ġto je za 15,4 % viġa cijena u odnosu na 2022. godinu. U obje kategorije krajnjih kupaca 
najniģe prosjeļne prodajne cijene tijekom 2023. godine zabiljeģene su u 4. tromjeseļju. 

Krajnji kupci kategorije kuĺanstvo koji su u 2023. godini koristili javnu uslugu opskrbe plinom, a ġto 
je viġe od 99% kuĺanstava u Republici Hrvatskoj, i dalje su bili zaġtiĺeni od fluktuirajuĺih i 
nepredvidljivih cijena plina, buduĺi da su odlukama o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe 
plinom cijene bile garantirane i nepromjenjive tijekom regulacijske godine, ļime su jamļile sigurnost 
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krajnjim kupcima iz kategorije kuĺanstvo. TakoĽer, nastavkom mjera subvencioniranja krajnje 
cijene opskrbe plinom donesenih od strane Vlade Republike Hrvatske, u razdoblju od 1. travnja 
2023. do 31. oģujka 2024. omoguĺeno je zadrģavanje cijene plina za kuĺanstva na istim razinama 
kao i u prethodnom razdoblju, a isto tako i znaļajno rastereĺenje krajnje cijene plina za mikro, male 
i srednje poduzetnike.  

Kako bi se nastavilo provoĽenje mjera predviĽenih na temelju Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na 
domaĺem trģiġtu energije iz 2022. godine, Vlada Republike Hrvatske je 16. oģujka 2023. donijela 
novu Uredbu o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije (ĂNarodne novineñ, br. 31/23) 
kojom su propisane posebne i privremene mjere za razdoblje od 1. travnja 2023. do 31. oģujka 
2024. Donesenom Uredbom iz oģujka 2023. propisano je, kao i u prethodnom razdoblju, da je INA 
d.d. cjelokupni proizvedeni plin u Republici Hrvatskoj duģna prodavati druġtvu HEP d.d., po cijeni 
sukladno metodologiji utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamļenu 
opskrbu. Navedena obveza prodaje plina druġtva INA d.d. prestala je vaģiti 6. srpnja 2023. 
stupanjem na snagu Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na 
domaĺem trģiġtu energije (ĂNarodne novineñ, br. 74/23).  

Istim izmjenama i dopunama Uredbe iz srpnja 2023., trgovcima i opskrbljivaļima plinom koji su u 
razdoblju od 1. travnja 2023. do 31. oģujka 2024. isporuļivali plin opskrbljivaļima u obvezi javne 
usluge na temelju ugovora o prodaji plina sklopljenog prije 1. travnja 2023., propisano je pravo na 
nadoknadu razlike u cijeni plina, i to ako je plin za opskrbljivaļa u obvezi javne usluge nabavljen 
po prosjeļnoj cijeni plina veĺoj od cijene odreĽene metodologijom utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki 
za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamļenu opskrbu. 

U oģujku 2024. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o izmjenama i dopunama 
Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije (ĂNarodne novineñ, br. 32/24) kojom 
se, izmeĽu ostalog, produljuju odreĽene mjere koje se odnose na stabilnost opskrbe prirodnim 
plinom i toplinskom energijom. Uredbom se propisuje obveza korisnicima sustava skladiġta plina, 
koji su duģni napuniti skladiġte plinom u koliļini od 63 % od svog ukupno zakupljenoga skladiġnoga 
kapaciteta plina do 1. kolovoza 2024., odnosno u koliļini od 74 % od svog ukupno zakupljenog 
skladiġnoga kapaciteta do 1. listopada 2024. te u koliļini od 90 % od svog ukupno zakupljenog 
skladiġnoga kapaciteta do 1. studenoga 2024. TakoĽer, izmjenama i dopunama Uredbe propisano 
je operatorima distribucijskih sustava pravo na nadoknadu razlike u cijeni plina za gubitke u 
distribucijskom sustavu za razdoblje od 1. travnja 2022. do 31. oģujka 2024. 

¯ũĎĤŁĎĊ ŇļĎũë Į ëĿŲĮƐňōŬŲĮ ŵ ŬĎĿŲōũŵ ŦŁĮňë ĮƟ ňëĊŁĎơňōŬŲĮ [D²!ɵĎ 

HERA je tijekom 2023. godine provodila mjere i poduzimala aktivnosti u pogledu donoġenja 
relevantnih odluka, uputa kao i pruģanja informacija sudionicima na trģiġtu plina, pri tome posebno 
uzimajuĺi u obzir donesenu Odluku o proglaġavanju ranog upozorenja vezano uz razinu kriznih 
stanja zaġtite sigurnosti opskrbe plinom Republike Hrvatske, kao i Uredbu o otklanjanju poremeĺaja 
na domaĺem trģiġtu energije. 

Zajamļena opskrba plinom 

Zajamļena opskrba plinom je javna usluga opskrbe plinom krajnjeg kupca koji je pod odreĽenim 
uvjetima ostao bez opskrbljivaļa te stoga takvog kupca plinom, kako bi se osigurao kontinuitet u 
opskrbi plinom, prema reguliranim uvjetima opskrbljuje zajamļeni opskrbljivaļ. 

Odlukom HERA-e iz oģujka 2022. godine, za zajamļenog opskrbljivaļa plinom odreĽen je 
energetski subjekt HEP PLIN d.o.o., za razdoblje od 10. oģujka 2022. do 30. rujna 2024. U 2023. 
godini zajamļena opskrba plinom nastavila se primjenjivati temeljem odluka HERA-e iz 2022. 
godine za krajnje kupce koje su prethodno opskrbljivali IVAPLIN d.o.o., Ivaniĺ-Grad, BROD-PLIN 
d.o.o., Slavonski Brod i ZELINSKE KOMUNALIJE d.o.o., Sveti Ivan Zelina. Dodatno, Vlada 
Republike Hrvatske je Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije omoguĺila 
svim kupcima iz kategorije poduzetniġtvo, koji su ostali bez ugovora o opskrbi ili koji nisu dobili niti 
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jednu ponudu opskrbljivaļa plinom za razdoblje do 30. rujna 2024. da mogu prijeĺi na zajamļenu 
opskrbu plinom sukladno uvjetima koji vrijede za zajamļenu opskrbu. 

Iznosi tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu za krajnje kupce koji imaju pravo na javnu uslugu 
opskrbe plinom (kuĺanstva) prema Metodologiji utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu 
opskrbe plinom i zajamļenu opskrbu utvrĽuju se u iznosima jednakim iznosima tarifnih stavki za 
javnu uslugu opskrbe plinom koje je za opskrbljivaļa u obvezi javne usluge na pojedinom 
distribucijskom podruļju donijela HERA. Kuĺanstva zajamļenu opskrbu mogu koristiti na 
neodreĽeno vrijeme, odnosno do sklapanja ugovora o opskrbi po trģiġnim uvjetima ili do izbora 
novog opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe plinom za povezano distribucijsko podruļje, 
temeljem postupka javnog natjeļaja kojeg u skladu sa Zakonom o trģiġtu plina provodi HERA. 

U sluļaju poduzetniġtva, odnosno krajnjih kupaca koji nisu kuĺanstvo, cijena zajamļene opskrbe 
utvrĽuje se za svako tromjeseļje odgovarajuĺim odlukama za zajamļenu opskrbu plinom koje 
donosi HERA. 

Zaġtita kupaca 

HERA je, s ciljem zaġtite kupaca iz kategorije kuĺanstvo te osiguravanja sigurnosti, redovitosti i 
kvalitete opskrbe plinom, 23. rujna 2022. donijela Odluku o poļetku pruģanja javne usluge opskrbe 
plinom krajnjim kupcima kategorije kuĺanstvo kojima prestaje ugovor o opskrbi plinom, a navedena 
Odluka nastavila se primjenjivati i tijekom 2023. godine. Odlukom je propisano da se promjena 
opskrbljivaļa i poļetak pruģanja javne usluge opskrbe plinom, krajnjim kupcima iz kategorije 
kuĺanstvo kojima prestaje ugovor o opskrbi plinom za vrijeme vaģenja Uredbe, provodi automatski. 

U svrhu zaġtite krajnjih kupaca HERA je kontinuirano podsjeĺala i traģila od svih opskrbljivaļa 
plinom da osiguraju da krajnji kupci budu zaġtiĺeni od nepoġtenih i zavaravajuĺih naļina prodaje, 
da odredbe ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca budu poġtene te da na jasan, jednostavan i 
nedvojben naļin obuhvate prava i obveze opskrbljivaļa i kupca. Analizu ponuda, tipskih ugovora i 
ugovornih uvjeta opskrbljivaļa plinom HERA kontinuirano provodi i u postupcima izdavanja i 
produģenja dozvola za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe plinom. 

Po zaprimanju prigovora i upita krajnjih kupaca i ostalih sudionika na trģiġtu plina, HERA prikuplja 
dodatne informacije i oļitovanja dionika u konkretnim sluļajevima te informira krajnje kupce u 
pogledu njihovih prava, a po potrebi daje upute i naloge energetskim subjektima s ciljem otklanjanja 
utvrĽenih nedostataka u postupanjima 

Aktivnosti u implementaciji Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije 

Uzimajuĺi u obzir propisane odredbe Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu 
energije iz 2023. godine, HERA je bila duģna, na zahtjev Ministarstva dostaviti potrebne podatke o 
kupcima, koliļinama i cijenama za operatore distribucijskih sustava u svrhu namirenja gubitaka za 
distribuciju plina, za operatora transportnog sustava u svrhu namirenja gubitaka plina u 
transportnom sustavu i za pogonsku potroġnju tehnoloġkih objekata transportnog sustava, o 
opskrbljivaļima u obvezi javne usluge, za potrebe kupaca toplinske energije iz samostalnog 
toplinskog sustava, za javnu uslugu opskrbe plinom za potrebe kupaca iz kategorije kuĺanstvo te 
druġtvu HEP-PLIN d.o.o. za potrebe kupaca plina iz kategorije poduzetniġtvo iz ļlanka 3. stavka 3. 
Uredbe koji obuhvaĺaju zdravstvene ustanove, ustanove predġkolskog i ġkolskog obrazovanja, 
udruge i zadruge, opĺine, gradove i ģupanije i druge kategorije kupaca. HERA je tijekom srpnja i 
kolovoza 2023. godine od energetskih subjekata prikupila i analizirala podatke te na temelju njih 
procijenila ukupne koliļine plina potrebne za HEP d.d. temeljem Uredbe, za razdoblje od 1. 
kolovoza 2023. do 31. oģujka 2024. Navedene podatke HERA je dostavila Ministarstvu.  

U svrhu praĺenja provedbe Uredbe, po isteku svakog mjeseca, HERA je od HEP-a d.d. prikupljala 
podatke o isporuļenim koliļinama plina, kao i podatke o ukupno preostalim koliļinama plina te 
projekciju bilance preuzimanja i isporuke plina po mjesecima.  
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Izmjena naļina utvrĽivanja krajnje cijene plina za kuĺanstva u okviru pruģanja javne usluge opskrbe 
plinom 

Jedna od HERA-inih duģnosti je, meĽu ostalim, provoditi mjere za zaġtitu krajnjih kupaca, ġto 
ukljuļuje i opskrbu plinom po razumnim cijenama. Imajuĺi u vidu poremeĺaje na trģiġtu energije te 
znaļajan porast cijena plina na europskim plinskim trģiġtima tijekom 2022. godine, HERA je u 
travnju 2023. godine donijela Izmjene i dopune Metodologije utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki za 
javnu uslugu opskrbe plinom i zajamļenu opskrbu (ĂNarodne novineñ, br. 38/23) kojima je propisan 
novi naļin odreĽivanja troġka nabave plina za regulacijsku godinu 2023./2024. te za regulacijsku 
godinu 2024., na naļin da isti odraģava aktualne cijene plina na trģiġtu. Da se nije pristupilo 
izmjenama Metodologije, doġlo bi do viġestrukog poveĺanja krajnje cijene plina za kuĺanstva koja 
koriste javnu uslugu, ġto bi poremetilo trģiġne odnose i dovelo u pitanje moguĺnost same isporuke 
plina krajnjim kupcima (kuĺanstvima) od strane opskrbljivaļa u obvezi javne usluge.  

U oģujku 2024. godini HERA je donijela novu Metodologiju utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki za 
javnu uslugu opskrbe plinom i zajamļenu opskrbu kojom se troġak nabave plina, koji predstavlja 
veleprodajnu komponentu u strukturi krajnje cijene opskrbe plinom, utvrĽuje na temelju cijena 
trgovanja sezonskim terminskim ugovorima (zima i ljeto) na referentnom europskom plinskom 
trģiġtu (nizozemsko trģiġte TTF - Title Transfer Facility) objavljenih tijekom svibnja i lipnja tekuĺe 
godine. Ovim naļinom, odnosno skraĺivanjem razdoblja koje je referentno za utvrĽivanje troġka 
nabave plina, pridonosi se smanjenju rizika nabave plina od strane opskrbljivaļa u obvezi javne 
usluge na veleprodajnom trģiġtu. U travnju 2024. godine HERA donosi dopunu predmetne 
Metodologije radi potrebe usklaĽenja referentnog razdoblja utvrĽivanja troġka nabave, a povezano 
s natjeļajem za odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge kojeg HERA provodi u 2024. godini. 

Udio troġka nabave plina u ukupnoj prosjeļnoj reguliranoj krajnjoj cijeni plina u 2023. godini iznosio 
je 74,0 %, dok je udio troġka distribucije plina iznosio 13,2 %, a troġak opskrbe plinom (koji ukljuļuje 
troġak transporta, troġak skladiġtenja i ostale povezane troġkove te opskrbnu marģu opskrbljivaļa) 
iznosio je 12,8 %. 

kŁļŵĆňĮ ŦōĿëƟëŲĎŁļĮ ŬŲëňļë ŦŁĮňŬĿōĤ ŬĎĿŲōũë 
Veleprodajno trģiġte 

Viġestruki pad cijena plina na europskim veleprodajnim trģiġtima odrazio se i na plinsko trģiġte 
Republike Hrvatske ġto je rezultiralo znaļajnim padom cijena plina u 2023. godini u odnosu na 
2022. godinu. Prosjeļna prodajna cijena plina na veleprodajnom trģiġtu u Republici Hrvatskoj, bez 
PDV-a, u 2023. godini iznosila je 0,0513 EUR/kWh, ġto je za 49,1 % niģa cijena u odnosu na 2022. 
godinu, kada je ista iznosila 0,1007 EUR/kWh iskazano pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti . 

Maloprodajno trģiġte 

Prosjeļna prodajna cijena plina, bez PDV-a, za krajnje kupce kategorije poduzetniġtvo prikljuļene 
na distribucijski sustav u Republici Hrvatskoj u 2023. godini iznosila je 0,0680 EUR/kWh pri gornjoj 
ogrjevnoj vrijednosti, ġto je za 11,3 % niģa cijena u odnosu na 2022. godinu, dok je prosjeļna 
prodajna cijena plina, bez PDV-a, za krajnje kupce kategorije poduzetniġtvo prikljuļene na 
transportni sustav u Republici Hrvatskoj u 2023. godini iznosila 0,1041 EUR/kWh, ġto je za 15,4 % 
viġa cijena u odnosu na 2022. godinu. 

Prosjeļna maloprodajna cijena plina u Republici Hrvatskoj, bez PDV-a, za sve krajnje kupce 
kategorije poduzetniġtvo5  u 2023. godini iznosila je 0,0936 EUR/kWh, ġto u odnosu na 2022. 

 

 

5 YŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾƻ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ǎǾŜ ƪǊŀƧƴƧŜ ƪǳǇŎŜ Ǉƭƛƴŀ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ƪǳŏŀƴǎǘǾƻΦ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ǘǊȌƛǑǘǳ Ǉƭƛƴŀ όαbŀǊƻŘƴŜ ƴƻǾƛƴŜάΣ 
ōǊΦ муκму ƛ ноκнлύ ŘŜŬƴƛǊŀƴ ƧŜ ƪǳǇŀŎ ƪƻƧƛ ƴƛƧŜ ƪǳŏŀƴǎǘǾƻΣ ƛ ǘƻ ƪŀƻ ƪǳǇŀŎ ƪƻƧƛ ƪǳǇǳƧŜ Ǉƭƛƴ ƪƻƧƛ ƴƛƧŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ ǳǇƻǊŀōƛ ǳ ǾƭŀǎǝǘƻƳ 
ƪǳŏŀƴǎǘǾǳΦ 
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godinu predstavlja poveĺanje za 9,0 %. Istovremeno, u prvom polugodiġtu 2023. godine prosjeļna 
maloprodajna cijena za krajnje kupce kategorije poduzetniġtvo, bez PDV-a, iznosila je 0,1077 
EUR/kWh, ġto je za 71,4 % viġa cijena od prosjeļne cijene za isto razdoblje u 2022. godini, dok je 
u drugoj polovici 2023. godine doġlo do znaļajnog pada cijene plina, kada je cijena plina bila za 
29,0 % niģa u odnosu na isto razdoblje 2022. godine. 

Prosjeļna prodajna cijena plina, bez PDV-a, za krajnje kupce kategorije kuĺanstvo6 u Republici 
Hrvatskoj u 2023. godini iznosila je 0,0592 EUR/kWh, ġto u odnosu na 2022. godinu predstavlja 
poveĺanje za 38,2 %. Uzimajuĺi u obzir mjere Vlade RH kroz porezno rastereĺenje i 
subvencioniranje cijene plina za krajnje kupce kategorije kuĺanstvo, prosjeļni porast krajnje cijene 
plina za kuĺanstva u javnoj usluzi u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu iznosio je oko 12,8 %. 

Krajnja cijena plina za kuĺanstva, bez uraļunatih poreza, u Republici Hrvatskoj u 2023. godini i 
dalje je bila znaļajno niģa u odnosu na prosjek u drģavama ļlanicama EU, i to za 52,5 %, dok je 
krajnja cijena plina za kuĺanstvo, s uraļunatim porezima, u Republici Hrvatskoj u 2023. godini bila 
za 61,0 % niģa od europskog prosjeka. 

Krajnja cijena plina za poduzetniġtvo, bez uraļunatih poreza, u Republici Hrvatskoj u 2023. godini 
bila je za 7,9 % niģa u odnosu na prosjek u zemljama EU, dok je krajnja cijena plina za 
poduzetniġtvo, s uraļunatim porezima, u Republici Hrvatskoj u 2023. godini bila za 21,3 % niģa od 
europskog prosjeka. 

Proizvodnja prirodnog plina 

U 2023. godini, u skladu s Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije 
(ĂNarodne novineñ br. 104/22, 106/22, 121/22 i 156/22) i Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na 
domaĺem trģiġtu energije (ĂNarodne novineñ, broj 31/23, 74/23, 107/23 i 122/23), proizvoĽaļu 
prirodnog plina INA d.d., radi osiguranja zaliha plina te poveĺanja raspoloģivosti prirodnog plina u 
Republici Hrvatskoj, bila je propisana obveza poveĺanja proizvodnje prirodnog plina za 10 % u 
odnosu na planiranu proizvodnju prirodnog plina, sukladno tehniļkim i tehnoloġkim moguĺnostima. 
Dodatne koliļina plina iz proizvodnje, u skladu s navedenim odredbama Uredbe, uz kontinuiranu 
dobavu plina i iz drugih izvora, pridonijele su osiguranju dostatnih koliļina plina u Republici 
Hrvatskoj u 2023. godini. 

Uvoz plina 

Od poļetka komercijalnog rada, odnosno od 1. sijeļnja 2021. godine, na terminalu za ukapljeni 
prirodni plin (UPP) uplinjeno je viġe od 11,5 mil. m3 UPP-a te je s terminala za UPP u transportni 
sustav Republike Hrvatske otpremljeno viġe od 7 mlrd. m3 prirodnog plina. U 2023. godini, viġe od 
69,6 % svih koliļina prirodnog plina koje su isporuļene u transportni sustav Republike Hrvatske, 
predane su preko terminala za UPP. U 2023. godini na terminal za UPP pristiglo je ukupno 30 
brodova za prijevoz UPP-a iz 6 zemlja izvoznica. Tijekom 2023. poveĺan je kapacitet uplinjavanja 
LNG terminala na 2,96 mlrd. m3 prirodnog plina godiġnje, a kapaciteti su u potpunosti zakupljeni 
do 2030. godine. Udjeli ukupno ugovorenih kapaciteta terminala za UPP za razdoblje 2021. - 2040. 
godine, po korisnicima terminala za UPP, sa stanjem na kraju 2023. godine, iznosili su: PPD d.o.o. 
44,5 %, MVM CEEnergy Croatia d.o.o. 18,7 %, HEP d.d. 15,5 %, MET Austria 9,0 %, MET Croatia 
Energy Trade d.o.o. 3,9 %, INA d.d. 5,5 % i Geoplin d.o.o. 2,9 %. 

Transport plina 

 

 

6 ¦ƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƪǊŀƧƴƧŜ ƪǳǇŎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪǳŏŀƴǎǘǾƻ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ƧŀǾƴǳ ǳǎƭǳƎǳ ƛ ƪǊŀƧƴƧŜ ƪǳǇŎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪǳŏŀƴǎǘǾƻ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǘǊȌƛǑƴǳ 
ǳǎƭǳƎǳΦ 
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Ukupna koliļina prirodnog plina izmjerena na ulazu u transportni sustav u 2023. godini iznosila je 
40.343 GWh (domaĺa proizvodnja 5.592 GWh, uvoz na interkonekcijama 3.275 GWh, uvoz iz 
terminala za UPP 28.082 GWh i ulaz sa skladiġta 3.394 GWh), ġto je 1,7 % manje u odnosu na 
2022. godinu. Na ulazu u transportni sustav Hrvatske iz terminala za UPP ostvarene koliļine pline 
iznosile su 28.082 GWh, odnosno 69,6 % ukupno transportirane koliļine plina, ġto je za 6,1 % viġe 
od 2022. godine. Ukupno transportirane koliļine plina za grupe izlaza iz transportnog sustava u 
Republici Hrvatskoj u 2022. godini iznosile su 40.340 GWh, ġto je za 1,7 % manje u odnosu na 
ukupno transportirane koliļine evidentirane na izlazu u 2022. godini. 

Skladiġtenje plina 

S obzirom na istek razdoblja za koje je propisana Odluka o osiguranju zaliha plina, Vlada Republike 
Hrvatske je 31. oģujka 2023. donijela novu Odluku o osiguranju zaliha plina na teritoriju Republike 
Hrvatske za ogrjevnu sezonu 2023./2024. (ĂNarodne novineñ, br. 37/23), kojom je propisano da 
skladiġni kapaciteti plina koji su prepuġteni od drugih korisnika sustava skladiġta plina druġtvu HEP 
d.d. radi osiguranja zaliha plina na teritoriju Republike Hrvatske, ostaju na raspolaganju druġtvu 
HEP d.d. od 1. travnja 2023. do 31. oģujka 2024. Isto tako, novom Odlukom o osiguranju zaliha 
plina, propisana je obveza korisnicima sustava skladiġta plina, kojom su duģni napuniti skladiġte 
plinom u koliļini od 63 % od svog ukupno zakupljenoga skladiġnoga kapaciteta plina do 1. kolovoza 
2023., odnosno u koliļini od 74 % od svog ukupno zakupljenog skladiġnoga kapaciteta do 1. 
listopada 2023. te 90 % do 1. studenoga 2023. Na dan 12. sijeļnja 2023. skladiġte je bilo zapunjeno 
92 % ġto predstavlja najveĺu zapunjenost u zadnjih pet godina. U 2023. godini nastavljene su 
aktivnosti na projektu izgradnje novog podzemnog skladiġta plina na lokaciji eksploatacijskog polja 
"Grubiġno Polje", te je tijekom 3. i 4. kvartala 2023. provedena probna eksploatacija svih novih 
izgraĽenih objekata i postrojenja te je s danom 21. prosinca 2023. godine, nakon ishoĽenja 
uporabnih dozvola, zapoļela eksploatacija prirodnog plina na novom eksploatacijskom polju. 

Pokazatelji razvoja trģiġta 

Ukupno isporuļena koliļina prirodnog plina krajnjim kupcima u Republici Hrvatskoj na 
maloprodajnom trģiġtu u 2023. godini iznosila je 26.022 GWh, ġto je za 7,4 % viġe u odnosu na 
2022. godinu. Od toga je krajnjim kupcima kategorije kuĺanstvo isporuļeno 6.064 GWh plina, ġto 
je smanjenje za 6,0 % u odnosu na isporuļene koliļine u 2022. godini. Krajnjim kupcima kategorije 
poduzetniġtvo na distribucijskom sustavu ukupno je isporuļeno 5.171 GWh plina, ġto je smanjenje 
za 3,0 % u odnosu na isporuļene koliļine u 2022. godini. Industrijskim krajnjim kupcima na 
transportnom sustavu ukupno je isporuļeno 14.787 GWh plina, ġto je poveĺanje za 18,7 % u 
odnosu na isporuļene koliļine u 2022. godini. Istovremeno, izvoz plina na interkonekcijama iznosio 
je 11.852 GWh, ġto je poveĺanje za 3% u odnosu na 2022. godinu.  

Prirodni plin se u Republici Hrvatskoj nabavljao iz viġe izvora: iz domaĺe proizvodnje, iz uvoza plina 
na interkonekcijama sa Slovenijom i MaĽarskom, te iz terminala za UPP, ġto je pokazatelj 
raznolikosti dobavnih pravaca te znaļajan faktor sigurnosti opskrbe. 

Na tehnoloġko i komercijalno upravljanje transportnim sustavom tijekom 2023. godine nastavljen 
je utjecaj promjena na trģiġtu plina EU i RH izazvanih ratnim zbivanjima u Ukrajini i ograniļenjima 
uvoza ruskog plina. Terminal za ukapljeni prirodni plin kljuļni je dobavni pravac plina, a punjenje 
skladiġta plina, kako bi se zima doļekala sa ġto veĺim zalihama plina, obveza je i prioritet svih 
ļlanica Europske unije. Obje interkonekcije koristile su se primarno za izvoz plina. Uvjeti i dogaĽaji 
na trģiġtu plina EU i RH i nadalje utjeļu na rezervacije i koriġtenje kapaciteta, prije svega na ulazu 
iz terminala na UPP te na interkonekcijama. Posebno treba istaknuti nastavak ugovaranja i 
koriġtenja kratkoroļnih kapaciteta na izlazima na interkonekcijama, a na ġto je osim poveĺanja 
kapaciteta na ulazu iz terminala za UPP utjecao i izostanak rada u Petrokemija d.d. u veĺem dijelu 
godine te izvoz plina u susjedne drģave. Tijekom 2023. po prvi je puta zabiljeģeno i ugovorno 
zaguġenje transportnih kapaciteta na izlazu na interkonekciji Donji Miholjac te je posljediļno tome, 
HERA u oģujku 2023. donijela odluku o primjeni mehanizma Ăkoristi ili izgubiò za stalni kapacitet za 
dan unaprijed kako bi se dio ugovorenog, a neiskoriġtenog kapaciteta svakodnevnog ponudio 
drugom korisnicima za ugovaranje u svrhu postizanja efikasne prekograniļne razmjene plina. 



WōĊĮŮňļĎ ĮƟƐļĎŮąĎ ȩȧȩ3. µëơĎŲĮ ŦũĎĤŁĎĊ rada HERA-e 

 

 [ũƐëŲŬĿë ĎňĎũĤĎŲŬĿë ũĎĤŵŁëŲōũňë ëĤĎňĄƭë         ȩȨ 

Najznaļajnija ulaganja odnosila su se na investicije u projekt plinovoda Zlobin-Bosiljevo kao 
sastavni dio ġireg projekta jaļanja plinske infrastrukture za koje je Vlada Republike Hrvatske u 
kolovozu 2022. godine donijela odluku o sudjelovanju u financiranju izgradnje, radi poveĺanja 
kapaciteta uplinjavanja terminala za UPP na otoku Krku na 6,1 mlrd. m3 plina godiġnje 

Poļetkom 2024. godine potpisan je i ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava kojim se energetskom 
subjektu Plinacro d.o.o. bespovratno dodijelilo 553 milijuna eura u okviru Mehanizma za oporavak 
i otpornost, i to za izgradnju ļetiri plinovoda (Zlobin - Bosiljevo, Bosiljevo - Sisak - Kozarac i Zabok 
ï Luļko) kojima ĺe se plin s terminala za UPP transportirati prema Sloveniji i MaĽarskoj, a potom i 
prema drugim zemljama jugoistoļne Europe. Projekt je pokrenut s ciljem osiguranja energetske 
neovisnosti Republike Hrvatske, kao i osiguranja kontinuiteta i sigurnosti opskrbe prirodnim plinom 
kuĺanstava i poduzetniġtva na teritoriju Republike Hrvatske i drugih drģava ļlanica Europske unije. 

U 2023. godini ukupno 19 opskrbljivaļa i trgovaca plinom organiziranih kao voditelji bilanļnih 
skupina prodavalo je plin na veleprodajnom trģiġtu. Zadrģana je umjerena razina konkurencije na 
veleprodajnom trģiġtu plina, uz dominaciju nekoliko najveĺih opskrbljivaļa plinom. Naime, 
pokazatelj koncentracije trģiġne moĺi, Herfindhal-Hirschmann Indeks (dalje: HHI), na 
veleprodajnom trģiġtu plina Republike Hrvatske, u 2023. godini iznosio je 2.068, dok je u 2022. 
godini iznosio 1.996, ġto ukazuje na blago usporavanje trenda razvoja konkurencije i poveĺanje 
koncentracije na veleprodajnom trģiġtu. Najveĺi udjeli u ukupno prodanim koliļinama prirodnog 
plina na veleprodajnom trģiġtu odnose se na bilanļne skupine PRVO PLINARSKO DRUĠTVO 
d.o.o., MVM CEEnergy Croatia d.o.o. te MET Croatia Energy Trade d.o.o. 

Indikator koncentracije trģiġne moĺi (HHI) na maloprodajnom trģiġtu, u kategoriji kupaca 
poduzetniġtvo, u 2023. godini zabiljeģen je na neġto niģoj razini u odnosu na 2022. godinu, te je 
iznosio 3.085. Navedeno u pogledu konkurentnosti ukazuje na neravnoteģu udjela opskrbljivaļa u 
ukupnom trgovanju plinom na maloprodajnom trģiġtu izazvanu energetskom krizom, smanjenjem 
udjela dominirajuĺih energetskih subjekata iz prethodnih godina.  

U Republici Hrvatskoj najveĺi dio kuĺanstava kupuje plin po reguliranim uvjetima (99 % od ukupnog 
broja krajnjih kupaca kategorije kuĺanstva na dan 31. prosinca 2023. su krajnji kupci koji koriste 
javnu uslugu opskrbe plinom), s obzirom na model regulacije krajnje cijene plina koji krajnjim 
kupcima iz kategorije kuĺanstvo koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom omoguĺuje zaġtitu od 
fluktuacija cijena na trģiġtu plina, odnosno predvidivu i garantiranu krajnju cijenu plina tijekom 
regulacijske godine, kao i s obzirom na regulirane ostale uvjete opskrbe plinom. 

U 2023. godini u odnosu na 2022. godinu zabiljeģen je znaļajan pad broja provedenih promjena 
opskrbljivaļa plinom. U 2023. godini pokrenuto je 5.023 zahtjeva za promjenu opskrbljivaļa. Od 
toga se 389 zahtjeva odnosi na kategoriju kuĺanstvo, dok se 4.634 zahtjeva odnosi na kategoriju 
nekuĺanstvo. Od ukupnog broja pokrenutih zahtjeva, za njih 3.858 (77%) postupak promjene 
opskrbljivaļa je proveden, dok je za njih 1.165 (23%) postupak promjene prekinut. Razlog manjeg 
broja promjene opskrbljivaļa je smanjen interes krajnjih kupaca koji se, zbog viġih trģiġnih cijena 
plina koje su prevladavale tijekom 2023. godine, nisu odluļili na promjenu opskrbljivaļa. 

 

ȩɠȪɠ rëģŲëɡ ňëģŲňĮ ĊĎũĮƐëŲĮ Į ăĮōĤōũĮƐë  
Stanje u sektoru nafte, naftnih derivata i biogoriva u Hrvatskoj u 2023. godini obiljeģio je blagi pad 
proizvodnje naftnih derivata, porast uvoza naftnih derivata, te porast transportiranih koliļina sirove 
nafte kroz naftovodni sustav. U 2023. godini u Rafineriji nafte u Rijeci na preradi je bilo 256.000 
tona sirove nafte i 43.000 tona kondenzata iz domaĺe proizvodnje, 641.000 tona ostalih sirovina 
(iz domaĺe proizvodnje i uvoza) potrebnih za rafinerijsku preradu te 1,35 mil. tona uvezene sirove 
nafte iz Azerbajdģana, Nigerije, DR Konga i Kazahstana. Ukupne potrebe za sirovinama za 
proizvodnju naftnih derivata iznosile su 2,29 mil. tona. 
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Proizvodnja naftnih derivata u 2022. godini iznosila je 2,08 mil. tona ġto je smanjenje od 3,2 % u 
odnosu na proizvedenu koliļinu u 2022. godini. Uvezeno je ukupno 2,6 mil. tona naftnih derivata, 
ġto je porast uvoza od 0,33 mil. tona, odnosno 14,4 % u odnosu na uvezene koliļine u 2022. godini. 

Ukupna proizvodnja ukapljenog naftnog plina u 2023. godini iznosila je 155.300 tona, ġto je za 
3.700 tona, odnosno 2,3 % manje nego u 2022. godini. 

Proizvodnja biogoriva u 2023. godini znaļajno je porasla i iznosila je 920 tona ġto je porast od 
147,3 % u odnosu na proizvedenu koliļinu u 2022. godini, kada je proizvedeno 372 tone biogoriva. 

Izvori nabave naftnih derivata su diverzificirani, a najveĺim dijelom se odnose na naftne derivate 
proizvedene u rafineriji nafte u Rijeci, koja je u vlasniġtvu INA d.d., te na uvoz naftnih derivata iz 
zemalja u okruģenju, ġto ukazuje da trģiġte nije ovisno samo o jednom izvoru, odnosno sigurnost 
opskrbe nije ugroģena i ne oslanja se samo na jedan izvor nabave naftnih derivata. 

Rast cijena naftnih derivata u 2023. godini uvjetovao je nastavak intervencija Vlade Republike 
Hrvatske kroz donoġenje niza Uredbi o utvrĽivanju najviġih maloprodajnih cijena naftnih derivata, 
gdje je razdoblje odreĽivanja najviġih maloprodajnih cijena naftnih derivata odreĽen na 14 dana, 
kao i donoġenje niza Uredbi o izmjeni Uredbe o visini troġarina na energente i elektriļnu energiju.  

 

ȩɠȫɠ »ōŦŁĮňŬĿë ĎňĎũĤƭë 

wăĮŁļĎơļë ŬĎĿŲōũë ŲōŦŁĮňŬĿĎ ĎňĎũĤƭĎ ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Sektor toplinske energije i tijekom 2023. godine je bio izloģen visokim cijenama prirodnog plina na 
europskim trģiġtima koji je nastupio joġ 2022. godine a ġto je zahtijevalo nuģno pokretanje mjera s 
ciljem ublaģavanja cjenovnog udara na kuĺanstva i gospodarstvo te osiguranje sigurnosti opskrbe 
energijom, zaġtitu kupaca i borbu protiv energetskog siromaġtva. Vlada je u jesen 2022. godine 
donijela Uredbu o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije (ĂNarodne novineñ, broj 
104/22, 106/22, 121/22 i 156/22) (dalje u tekstu: Uredba iz 2022. godine) kojom je Ăzamrznulañ 
cijene toplinske energije za krajnje kupce, a temeljem posebne odluke odreĽeno je da ĺe se 
subvencionirati razlika izmeĽu trģiġnih i Ăzamrznutihñ jediniļnih cijena za centralne i zatvorene 
toplinske sustave, dok su za samostalne toplinske sustave osigurane koliļine plina po cijeni javne 
usluge. HERA je u skladu s Uredbom iz 2022. godine, a temeljem podataka koje su dostavili 
energetski subjekti za sezonu 2022/2023 izraļunala jediniļne cijene za proizvodnju toplinske 
energije u centralnim toplinskim sustavima (dalje: CTS) i zatvorenim toplinskim sustavima (dalje: 
ZTS) te donijela odluke za sve CTS i ZTS u rujnu i listopadu 2022. godine. Odluke su javno 
dostupne i objavljene na internetskim stranicama HERA-e. Tijekom 2023. godine HERA je 
temeljem izdanih raļuna o isporuļenoj toplinskoj energiji te ulaznih raļuna o potroġnji energenata 
u 2022/2023 napravila kontrolu izraļuna. 

Navedena mjera je nastavljena temeljem Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu 
energije (ĂNarodne novineñ, br. 31/23, 74/23, 107/23, 122/23 i 32/24) (dalje u tekstu: Uredba iz 
2023. godine).  

Veĺina bioplinskih postrojenja koja imaju status povlaġtenog proizvoĽaļa energije do 2022. godine 
imala su sklopljene ugovore s HROTE-om o otkupu elektriļne energije. Zbog poremeĺaja na trģiġtu 
energentima, a prema podacima s kraja 2023. godine iz sustava poticaja HROTE-a izaġlo je 
ukupno 23 postrojenja, od toga 17  bioplinskih, 3 na biomasu i 3 visokouļinkovite kogeneracije na 
prirodni plin.  
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U 2023. godini HERA je izdala dvije dozvole za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje 
toplinske energije te osam dozvola za opskrbu toplinskom energijom. Sliļno kao i prethodne 
godine, dozvole izdane u 2023. godini prvenstveno su rezultat izgradnje kogeneracijskih 
postrojenja u sustavu poticanja proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
visokouļinkovite kogeneracije. 

U 2023. godini HERA je izdala jedno rjeġenje o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa 
elektriļne energije za novo kogeneracijsko postrojenje na biomasu. Veĺina kogeneracijskih 
postrojenja u sustavu poticanja proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
visokouļinkovite kogeneracije koristi proizvedenu toplinsku energiju za vlastite potrebe ili 
isporuļuje toplinsku energiju jednom gospodarskom subjektu (drvopreraĽivaļu, stakleniku ili 
farmi). Znaļajan udio toplinske energije utroġene za vlastite potrebe odnosi se na pripremu 
primarnog energenta (suġenje sjeļke ili proizvodnja bioplina). 

U skladu Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na trģiġtu energije iz 2022. godine, HERA je temeljem 
podataka koje su dostavili energetski subjekti za sezonu 2022/2023 izraļunala jediniļne cijene za 
proizvodnju toplinske energije u centralnim toplinskim sustavima (dalje: CTS) i zatvorenim 
toplinskim sustavima (dalje: ZTS) te donijela odluke za sve CTS i ZTS u rujnu i listopadu 2022. 
godine. Odluke su javno dostupne i objavljene na internetskim stranicama HERA-e. Tijekom 2023. 
godine HERA je temeljem izdanih raļuna o isporuļenoj toplinskoj energiji te ulaznih raļuna o 
potroġnji energenata u 2022/2023 napravila kontrolu izraļuna. 

HERA je u skladu s novom Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na trģiġtu energije iz 2023. godine, 
a temeljem podataka koje su dostavili energetski subjekti za sezonu 2023/2024 izraļunala 
jediniļne cijene za proizvodnju toplinske energije u CTS i ZTS te donijela nove odluke u rujnu i 
listopadu 2023. godine. Odluke su javno dostupne i objavljene na internetskim stranicama HERA-
e.  

Dodatno je HERA u skladu s Uredbom iz 2023. godine donijela Odluke za kupce na centralnim 
toplinskim sustavima koji koriste tehnoloġku paru u tehnoloġke svrhe, o naknadi dijela troġka za 
tehnoloġku paru potroġenu u tehnoloġkom procesu koji ne ukljuļuje troġkove distribucije i koja je 
plaĺena sukladno ugovoru s opskrbljivaļem na toplinskom centralnom sustavu za razdoblje od 1. 
listopada 2022. do 30. rujna 2023. 

U skladu s propisanim u ļlankom 5. Zakona o provedbi Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj 
intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije (ĂNarodne novineñ, broj 71/23) kojim 
se osigurava provedba Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 od 6. listopada 2022. o hitnoj intervenciji za 
rjeġavanje pitanja visokih cijena energije (SL L 261I, 7. 10. 2022.) u dijelu koji se odnosi na mjere 
za primjenu gornje granice trģiġnih prihoda i raspodjele viġka prihoda od zaguġenja krajnjim 
kupcima elektriļne energije, HERA je izraļunala nove cijene proizvodnje elektriļne energije za 
postrojenja koja koriste biomasu i bioplin. HERA je zatraģila podatke o visini cijene proizvodnje 
elektriļne energije od HROTE. HERA je novu najviġu cijenu, odnosno gornju granicu cijene koja je 
viġa od 180 eura po MWh proizvedene elektriļne energije temeljila na Metodologiji za izraļun 
maksimalnih referentnih vrijednosti i maksimalnih zajamļenih otkupnih cijena prema ļlanku 27. 
odnosno Izraļunu proizvodnih troġkova prema ļlanku 31. Uredbe OIEiVUK, a temeljem podataka 
dostavljenih od strane operatora trģiġta elektriļne energije i pojedinog trgovaļkog druġtva, te 
tijekom 2024. godine donijela odluke za sva trgovaļka druġtva koji raspolaģu s bioplinskim 
postrojenjima. HERA je utvrdila opravdanost viġe cijene elektriļne energije od 180 EUR/MWh na 
koliko je bilo ograniļeno Uredbom za ukupno ġest bioplinskih postrojenja.  

Tijekom 2023. nije bilo veĺih promjena u smislu razvoja toplinskih sustava, odnosno ukupni broj 
krajnjih kupaca toplinske energije, duljina mreģe, kao i instalirana snaga proizvodnih postrojenja 
kod postojeĺih energetskih subjekata nije se mijenjala u odnosu na prethodnu godinu. TakoĽer, u 
skladu sa Uredbom iz 2022. godine i Uredbom iz 2023. godine nije doġlo do promjene tarifnih stavki 
te je cijena toplinske energije za krajnje kupce ostala ne promijenjena.  
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Sektor toplinske energije ureĽen je Zakonom o trģiġtu toplinske energije (ĂNarodne novineñ, br. 
80/13) koji je uveo pojam slobodnog trģiġta toplinskom energijom u kojem jedino distribucija 
toplinske energije ostaje javna usluga nadzirana od regulatornog tijela dok se proizvodnja i opskrba 
toplinskom energijom prepuġtaju djelovanju trģiġnih zakonitosti ponude i potraģnje. HERA donosi 
tarifne stavke za regulirane djelatnosti, a to su energetske djelatnosti proizvodnje toplinske energije 
i distribucije toplinske energije u centralnom toplinskom sustavu. Naknada za opskrbu toplinskom 
energijom i naknada za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije slobodno se ugovaraju. 
TakoĽer, kada krajnji kupac toplinske energije istu preteģito koristi za poslovnu upotrebu, cijene 
svih energetskih djelatnosti u centralnim toplinskim sustavima odreĽuju se ugovorno. U skladu sa 
Zakonom, u samostalnim toplinskim sustavima i zatvorenim toplinskim sustavima cijene 
isporuļene toplinske energije kupcima toplinske energije odnosno krajnjim kupcima toplinske 
energije slobodno se ugovaraju. 

Zakon je donio sustavne promjene u ureĽenju, organizaciji i funkcioniranju te razvoju trģiġta 
toplinskom energijom, meĽutim, u nacionalnom okruģenju kreiranje trģiġta nije zaģivjelo, izostali su 
uļinci koji su se oļekivali u smislu razvoja konkurencije u djelatnostima opskrbe toplinskom 
energijom, a posebno djelatnosti kupca toplinske energije.  

Ovisno o vrsti toplinskog sustava kojim se opskrbljuju krajnji kupci toplinske energije, ureĽeni su 
naļin i uvjeti obavljanja energetskih djelatnosti proizvodnje toplinske energije, distribucije toplinske 
energije te opskrbe toplinskom energijom. Opskrba toplinskom energijom je energetska djelatnost 
isporuke toplinske energije od proizvoĽaļa, preko distributera i kupca toplinske energije do krajnjeg 
kupca.  

Zakon prepoznaje centralne, zatvorene i samostalne toplinske sustave. U centralnim i zatvorenim 
toplinskim sustavima, djelatnost kupca toplinske energije i sve energetske djelatnosti vezane za 
sektor toplinske energije godinama obavljaju gotovo u potpunosti isti vertikalno integrirani 
energetski subjekti. Ġto se tiļe samostalnih toplinskih sustava, djelatnost kupca toplinske energije 
uglavnom obavljaju energetski subjekti koji obavljaju energetske djelatnosti vezane za sektor 
toplinske energije na odreĽenom podruļju, s tim da su u nekim gradovima aktivni i drugi kupci 
toplinske energije. Moģe se istaknuti ġest najveĺih energetskih subjekata: HEP-TOPLINARSTVO 
d.o.o., Zagreb; GRADSKA TOPLANA d.o.o., Karlovac; Tehnostan d.o.o., Vukovar; GTG VINKOVCI 
d.o.o., Vinkovci; BROD-PLIN d.o.o., Slavonski Brod; ENERGO d.o.o., Rijeka koji obavljaju 
djelatnost kupca za preko 97% krajnjih kupaca u Republici Hrvatskoj. Pored njih tu su i Vartop 
d.o.o., Varaģdin; Poslovni park Virovitica d.o.o.; Komunalac d.o.o., Poģega i SKG d.o.o., Ogulin.  

Navedeni energetski subjekti za proizvodnju, distribuciju i opskrbu toplinskom energijom u 
Republici Hrvatskoj pruģaju usluge grijanja prostora i pripreme potroġne tople vode za viġe od 
161.000 krajnjih kupaca u Zagrebu, Osijeku, Sisku, Samoboru, Velikoj Gorici, Zapreġiĺu, Rijeci, 
Karlovcu, Vukovaru, Slavonskom Brodu, Vinkovcima, Varaģdinu, Virovitici, Poģegi i Ogulinu. Preko 
95,5% ukupnog broja krajnjih kupaca pripada kategoriji kuĺanstva. 

Toplinska energija za potrebe grijanja prostora i pripremu potroġne tople vode proizvodi se u 
kogeneracijskim termoelektranama, te u podruļnim toplanama, odnosno zasebnim kotlovnicama, 
koje kao energent dominantno koriste prirodni plin. Ukupno instalirana snaga iznosi 2.202,18 MWt, 
a isporuļena toplinska energija u 2023. godini iznosi 1.827,13 GWh. Prosjeļni gubici u proizvodnji 
i distribuciji toplinske energije za toplinske sustave kojima upravljaju navedeni energetski subjekti 
u 2023. godini iznosili su 22%, dok su prosjeļni gubici u distribucijskim mreģama iznosili 19,8%.  

Nadalje, proizvodnja toplinske energije u kogeneracijskim postrojenjima koja istovremeno 
proizvode elektriļnu i toplinsku energiju ureĽena je Zakonom o obnovljivim izvorima energije i 
visokouļinkovitoj kogeneraciji (ĂNarodne novineῤ, broj 138/21 i 83/23). Za postrojenja na 
biomasu, bioplin i kogeneracijska postrojenja u sustavu poticanja proizvodnje elektriļne energije iz 
obnovljivih izvora energije i visokouļinkovite kogeneracije propisani su uvjeti energetske 
uļinkovitosti koje HERA odreĽuje na godiġnjoj razini kao uļinkovitost u pretvorbi primarne energije 
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goriva u proizvedenu elektriļnu energiju i korisnu toplinu. Prema vaģeĺim tarifnim sustavima, 
kogeneracijska postrojenja na biomasu i bioplin imaju obavezu ostvariti ukupnu godiġnju 
energetsku uļinkovitost od minimalno 50%. U sluļaju visokouļinkovitih kogeneracijskih postrojenja 
na fosilna goriva, propisano je praĺenje ostvarivanja uvjeta uġtede primarne energije. Na osnovi 
dostavljenih izvjeġĺa o ostvarenju godiġnjih planova proizvodnje koje su postrojenja u obavezi 
dostavljati HERA-i te ostale raspoloģive dokumentacije i informacija HERA rjeġenjem utvrĽuje 
ukupnu godiġnju energetsku uļinkovitost za svako pojedino postrojenje. 

Ukupno instalirana snaga iznosi kogeneracijskih postrojenja, iznosi 326,829 MW toplinske energije 
i 237,816 MW elektriļne energije, od toga se na postrojenja na biomasu odnosi 193,823 MW 
toplinske energije i 86,984 MW elektriļne energije, na postrojenja na bioplin 48,662 MW toplinske 
energije i 47,922 MW elektriļne, dok na postrojenja na visokouļinkovitu kogeneraciju odnosi 
84,344 MW toplinske energije i 102,910 MW elektriļne energije.  

Proizvedenu toplinsku energiju ova postrojenja koriste na razne naļine: za grijanje prostora, 
vlastite potrebe, za suġenje sjeļke, peleta, briketa, drvne graĽe, a dio postrojenja predaje toplinsku 
energiju drugim pravnim osobama koji toplinsku energiju koriste za drvno preraĽivaļke pogone, 
suġare, staklenike, plastenike, farme, grijanje prostora i sliļno. 
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HERA je samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima za regulaciju 
energetskih djelatnosti, osnovana 2004. godine Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti 
(ĂNarodne novineñ, br. 177/04), a osnivaļka prava ostvaruje Vlada Republike Hrvatske. Poslovi 
HERA-e su od interesa za Republiku Hrvatsku, a HERA ih obavlja na temelju javne ovlasti. 

HERA za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru kojemu je duģna jedanput godiġnje podnijeti 
izvjeġĺe o svom radu, a osobito o: 

- rezultatima praĺenja izvrġenja obveza energetskih subjekata iz energetskih zakona, 

- ostvarenju proraļuna HERA-e za prethodnu godinu, 
- analizi energetskog sektora, 

- zapaģanjima koja su znaļajna za razvoj trģiġta i javnih usluga u energetskom sektoru i 

- provoĽenju pravno obvezujuĺih odluka ACER-a i Europske komisije. 

Struļnost, samostalnost i neovisnost HERA-e u radu i odluļivanju bitne su pretpostavke pravilnog 
funkcioniranja regulacije energetskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Uļinkovita regulacija 
korektiv je prirodnih monopola, faktor stabilnosti i predvidivosti poslovanja reguliranih subjekata i 
investitora u energetici. U tom kontekstu, nakon ġto je Republika Hrvatska pristupila Europskoj 
uniji, horizont djelovanja i obveza HERA-e proġireni su na unutarnje europsko trģiġte energije. 

HERA-a je u svome radu usmjerena na regulaciju koja se provodi u dijelu koji se odnosi na 
regulirane energetske djelatnosti i u dijelu koji se odnosi na trģiġne energetske djelatnosti. U 
reguliranju energetskih djelatnosti, a naroļito energetskih djelatnosti koje se obavljaju kao javne 
usluge, HERA potiļe naļela javnosti, objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti. 

Regulacijom energetskih djelatnosti promiļe se uļinkovito i racionalno koriġtenje energije, 
poduzetniġtvo u podruļju energetike, investiranje u energetski sektor te zaġtita okoliġa. 

 

ȪɠȨɠ wũĤëňĮƟëĄƭë 
Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, br. 120/12 i 68/18) i Statutom 
HERA-e od 16. listopada 2013. godine te Izmjenama i dopunama Statuta HERA-e od 29. travnja 
2019. godine ureíeno je ustrojstvo HERA-e. 

HERA ima Upravno vijeÃǲe, Ured predsjednika Upravnog vijeÃǲa unutar kojeg djeluje i Odjel za 
nadzor trģiġta, Samostalni odjel za unutarnju reviziju i struÃǺne sluģbe.  

HERA-om upravlja Upravno vijeÃǲe koje je odgovorno za struÃǺni rad HERA-e. 

Predsjednik Upravnog vijeÃǲa rukovodi radom Upravnog vijeÃǲa, predstavlja i zastupa HERA-u, 
zastupa HERA-u u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drģavnim tijelima te pravnim 
osobama s javnim ovlastima, poduzima sve pravne radnje u ime i za raļun HERA-e, organizira i 
vodi poslovanje HERA-e i odgovoran je za zakonitost rada HERA-e. Predsjednik Upravnog vijeÃǲa 
ima zamjenika. 
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U struļnim sluģbama obavljaju se struļni, administrativni i tehniÃǺki poslovi HERA-e. Struļnim 
sluģbama rukovode direktori koje imenuje predsjednik Upravnog vijeÃǲa na temelju javnog natjeļaja 
na vrijeme od ļetiri godine, s moguĺnoġĺu ponovnog izbora. Direktori struļnih sluģbi vode struļni 
rad sektora, a za svoj rad odgovaraju predsjedniku Upravnog vijeĺa. Organizacijska shema HERA-
e prikazana je na slici 3.1.1. 

Temeljem Odluke Vlade Republike Hrvatske o visini naknada za obavljanje poslova regulacije 
energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, br. 38/22) sredstva za financiranje rada HERA-e 
osiguravaju se iz sljedeÃǲih izvora: 

naknada u iznosu 0,05% od ukupnoga godiġnjeg prihoda od prodaje roba i/ili usluga koji su u 
prethodnoj godini ostvarili energetski subjekti s osnove obavljanja energetske djelatnosti temeljem 
dozvole za obavljanje energetske djelatnosti i naknada za izdavanje dozvola za obavljanje 
energetskih djelatnosti i naknada za stjecanje statusa povlaġtenog proizvoíaÃǺa kao i propisanih 
naknada za rjeġavanje povodom zahtjeva za izuzeÃǲe te prigovora na odluku o metodologijama i 
povodom ÚǺalbe na uskratu suglasnosti distributera toplinske energije na ugovor o prodaji toplinske 
energije. 

Sukladno odredbi ļlanka 8. Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, br. 120/12 
i 68/18), HERA za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru. 

Slika 3.1.1 Organizacijska shema HERA-e 
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Ȫɠȩɠ àëĿōňŬĿĮ ōĿƐĮũ 
Pravni okvir za obavljanje poslova iz nadleģnosti HERA-e ļine sljedeĺi propisi: 

Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, br. 120/12 i 68/18) kojim se, 
meĽu ostalim, u bitnome ureĽuje uspostava i provoĽenje sustava regulacije energetskih djelatnosti, 
ovlasti, odgovornosti i nadleģnosti HERA-e te druga pitanja od znaļenja za regulaciju energetskih 
djelatnosti, dok se detaljnija razrada duģnosti i odgovornosti HERA-e ureĽuje zakonima i drugim 
propisima kojima se ureĽuje energetski sektor. 

Zakon o energiji (ĂNarodne novineñ, br. 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18) kojim se, meĽu ostalim, 
ureĽuju mjere za sigurnu i pouzdanu opskrbu energijom i njezinu uļinkovitu proizvodnju i koriġtenje, 
akti kojima se utvrĽuje i na temelju kojih se provodi energetska politika i planiranje energetskog 
razvitka, obavljanje energetskih djelatnosti, na trģiġtu ili kao javnih usluga te osnovna pitanja 
obavljanja energetskih djelatnosti. Ovim se Zakonom ureĽuju pitanja i odnosi koji su od zajedniļkog 
interesa za sve energetske djelatnosti ili koji su vezani za viġe oblika energije. Pitanja vezana za 
podruļje plina, elektriļne energije, nafte i naftnih derivata, toplinske energije, obnovljivih izvora 
energije i energetske uļinkovitosti ureĽuju se posebnim zakonima. 

Zakon o trģiġtu elektriéne energije (ĂNarodne novineñ, br. 111/21 i 83/23) kojim se propisuju 
zajedniļka pravila za proizvodnju, prijenos, distribuciju i skladiġtenje energije te opskrbu 
elektriļnom energijom, zajedno s odredbama o zaġtiti potroġaļa u dijelu elektriļne energije, a sve 
radi stvaranja integriranog, konkurentnog, fleksibilnog, poġtenog i transparentnog trģiġta elektriļne 
energije Republike Hrvatske, kao dijela elektroenergetskog trģiġta Europske unije. Pri tome se 
nastoje osigurati prihvatljive i transparentne cijene i troġkovi energije za krajnje kupce, visok stupanj 
sigurnosti opskrbe i neometan prijelaz na odrģiv energetski sustav s niskom razinom emisije ugljika. 
Poseban naglasak se stavlja i na zaġtitu potroġaļa pa se s tim ciljem utvrĽuju osnovna pravila o 
osnaģivanju i zaġtiti krajnjih kupaca, otvorenom pristupu integriranom elektroenergetskom trģiġtu, 
pristupu treĺih strana infrastrukturi prijenosa i distribucije elektriļne energije. Ovim je Zakonom 
ureĽena i suradnja izmeĽu Republike Hrvatske i drugih drģava ļlanica Europske unije, regulatornih 
tijela i operatora prijenosnih sustava u cilju stvaranja potpuno meĽusobno povezanog unutarnjeg 
trģiġta elektriļne energije na kojem se potiļe integracija energije iz obnovljivih izvora (u koju svrhu 
je i donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trģiġtu elektriļne energije koji je stupio na 
snagu 29. srpnja 2023.), slobodno trģiġno natjecanje i sigurnost opskrbe. 

Zakon o trģiġtu plina (ĂNarodne novineñ, br. 18/18 i 23/20) ureĽuje, meĽu ostalim, pravila i mjere 
za sigurnu i pouzdanu proizvodnju, transport, skladiġtenje, upravljanje terminalom za ukapljeni 
prirodni plin, distribuciju i opskrbu plinom, upravljanje mjestom za opskrbu UPP-om i/ili stlaļenim 
prirodnim plinom i organiziranje trģiġta plina kao dijela plinskog trģiġta Europske unije. Zakonom 
se, jednako tako, utvrĽuju i osnovna pravila koja se odnose na zaġtitu kupaca i utvrĽivanje obveza 
opĺih usluga i prava kupaca plina, pravo pristupa treĺe strane i pristupa plinskom sustavu, kao i 
otvoren pristup trģiġtu. Valja napomenuti da se pravila koja su utvrĽena za prirodni plin primjenjuju 
i na sve druge vrste plinova (bioplin, mijeġani plin, plin iz biomase i UPP) u onoj mjeri u kojoj se 
takvi plinovi mogu tehniļki i sigurno primjeġavati u tok prirodnog plina i tako distribuirati kroz plinski 
sustav.  

Zakon o trģiġtu toplinske energije (ĂNarodne novineñ, br. 80/13 i 14/14) utvrĽuje, meĽu ostalim, 
mjere za sigurnu i pouzdanu opskrbu toplinskom energijom, toplinske sustave za koriġtenje 
toplinske energije za grijanje i hlaĽenje, mjere za sigurnu i pouzdanu djelatnost proizvodnje, 
distribucije i opskrbe toplinskom energijom u toplinskim sustavima i mjere za postizanje energetske 
uļinkovitosti u toplinskim sustavima. Dodatno, u dijelu u kojem je to primjenjivo primjenjuju se i 
odredbe zakona kojima se ureĽuje podruļje energetske uļinkovitosti kao i zaġtita potroġaļa. 

Zakon o trģiġtu nafte i naftnih derivata (ĂNarodne novineñ, br. 19/14, 73/17 i 96/19) propisuje, 
meĽu ostalim, pravila i mjere za sigurno i pouzdano funkcioniranje sektora nafte i naftnih derivata 
te obavljanje energetskih djelatnosti u tom sektoru, otvoren pristup trģiġtu, plan intervencije u 
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sluļaju izvanrednog poremeĺaja opskrbe trģiġta nafte i naftnih derivata te operativne i obvezne 
zalihe nafte, odnosno naftnih derivata. Valja napomenuti da se na odnose koji nisu ureĽeni 
odredbama ovoga zakona podredno primjenjuju odredbe Zakona o energiji te posebnih propisa 
kojima se ureĽuje podruļje trgovine.  

Zakon o biogorivima za prijevoz (ĂNarodne novineñ, br. 65/09, 145/10, 26/11, 144/12, 14/14 , 
94/18 i 52/21) ureĽuje energetske djelatnosti u sektoru biogoriva, koriġtenje obnovljivih izvora 
energije u prijevozu, donoġenje programa i planova za poticanje proizvodnje i koriġtenja obnovljivih 
izvora energije u prijevozu, ovlasti i odgovornosti za utvrĽivanje i provoĽenje politike poticanja 
proizvodnje i koriġtenja obnovljivih izvora energije u prijevozu, mjere poticanja proizvodnje i 
koriġtenja obnovljivih izvora energije u prijevozu, kao i poticanja istraģivanja i razvoja novih, 
naprednih biogoriva koja se ne natjeļu s kulturama za hranu i krmivo te utvrĽuju kriteriji odrģivosti 
i uġtede emisije stakleniļkih plinova za biogoriva, tekuĺa biogoriva i goriva iz biomase. 

Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokouéinkovitoj kogeneraciji (ĂNarodne novineñ, 
br. 138/21 i 83/23) koji u bitnome ureĽuje okvir za promicanje koriġtenja obnovljive energije na 
odrģivi naļin, mjere poticanja za proizvodnju elektriļne energije koriġtenjem obnovljivih izvora 
energije i visokouļinkovite kogeneracije, provedbu sustava poticanja proizvodnje elektriļne 
energije iz obnovljivih izvora energije i visokouļinkovite kogeneracije, kao i financijske potpore za 
elektriļnu energiju proizvedenu iz obnovljivih izvora energije i visokouļinkovite kogeneracije za 
vlastite potrebe, pitanje meĽunarodne suradnje u podruļju obnovljivih izvora energije, kao i kriterije 
za odrģivost smanjenja emisije stakleniļkih plinova te se ureĽuju druga pitanja od vaģnosti za 
koriġtenje obnovljivih izvora energije i visokouļinkovite kogeneracije. Izmjene Zakona iz 2023. 
usmjerene su upravo na osnaģivanje poloģaja kupaca u podruļju obnovljivih izvora energije i njihov 
proaktivan pristup trģiġtu kroz uvoĽenje nove energetske djelatnosti odnosno zajednice obnovljive 
energije kao i na stvaranje poticajnog okruģenja za investiranje u obnovljive izvore energije. 

Zakon o energetskoj uéinkovitosti (ĂNarodne novineñ, br. 127/14, 116/18, 25/20 i 41/21) kao 
propis usmjeren ġto uļinkovitijem odnosu prema energiji, a ġto je i jedan od osnovnih ciljeva 
upravljanja energijom i izvorima energije, ureĽuje podruļje uļinkovitog koriġtenja energije, 
donoġenje planova na lokalnoj, podruļnoj (regionalnoj) i nacionalnoj razini za poboljġanje 
energetske uļinkovitosti te njihovo provoĽenje, mjere energetske uļinkovitosti, obveze energetske 
uļinkovitosti, obveze svih dionika u ostvarivanju ciljeva koji proizlaze iz Zakona te prava potroġaļa 
u primjeni mjera energetske uļinkovitosti. Na odnose koji nisu ureĽeni tim Zakonom supsidijarno 
se primjenjuju propisi kojima se ureĽuje energetski sektor opĺenito i pojedina trģiġta energije, 
gradnja, zaġtita okoliġa, Fond za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost, tehniļki zahtjevi koje 
moraju ispuniti proizvodi koji se stavljaju na trģiġte ili na raspolaganje na trģiġtu drģavne potpore i 
drugi propisi. 

Zakon o uspostavi infrastrukture za alternativna goriva (ĂNarodne novineñ, br. 120/16 i 63/22) 
koji  ureĽuje zajedniļki okvir mjera za uspostavljanje infrastrukture za alternativna goriva, kako bi 
se na najmanju moguĺu mjeru smanjila ovisnost o nafti te ublaģio negativni utjecaj prometa na 
okoliġ. U tom cilju, utvrĽuju se minimalni zahtjevi za izgradnju infrastrukture za alternativna goriva, 
ukljuļujuĺi mjesta za punjenje, zajedniļke tehniļke specifikacije za mjesta za punjenje i opskrbu, 
zahtjevi za informiranje korisnika, kao i naļin izvrġavanja obveza izvjeġĺivanja o provedbi mjera 
uspostavljanja infrastrukture za alternativna goriva. 

Zakon o terminalu za ukapljeni prirodni plin (ĂNarodne novineñ, br. 57/18 i 83/23) kojim se 
propisuju posebne odredbe vezano za infrastrukturu terminala za ukapljeni prirodni plin (u daljnjem 
tekstu: UPP) koja je od strateġkog interesa za Republiku Hrvatsku, izdavanje koncesije na 
pomorskom dobru za realizaciju terminala za UPP i prateĺe infrastrukture, ukljuļujuĺi mjesto za 
opskrbu UPP-om, provedba izvlaġtenja nekretnina, pravila i mjere prilikom realizacije terminala za 
UPP radi oļuvanja sigurnosti opskrbe prirodnim plinom i tajnost podataka te se odreĽuje investitor 
odnosno nositelj investicije projekta terminala za UPP na otoku Krku. 
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Zakon o opçem upravnom postupku (ĂNarodne novineñ, br. 47/09 i 110/21) kojim se propisuju 
postupovne odredbe u vezi s postupcima koji se vode pred HERA-om kao i pravna zaġtita u sluļaju 
da stranka smatra kako joj je povrijeĽeno neko pravo. 

Pravilnik o dozvolama za obavljanje energetskih djelatnosti i voíenju registra izdanih i oduzetih 
dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, br. 88/15, 114/15 i 66/18) koji se 
primjenjuje u sluļaju da je neki predmet zapoļet prije stupanja na snagu Pravilnika iz 2022. godine.  

Pravilnik o dozvolama za obavljanje energetskih djelatnosti i voíenju registra izdanih i oduzetih 
dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, br. 44/22) propisuje opĺe odredbe 
u vezi izdavanja dozvola za obavljanje energetske djelatnosti odnosno minimalne uvjete koje svi 
subjektu moraju ispunjavati da bi mogli ishoditi dozvolu za obavljanje neke od izrijekom navedenih 
energetskih djelatnosti pri ļemu se u prilozima Pravilnika daju taksativno navedeni dokazi kojima 
se dokazuje ispunjavanje uvjeta tehniļke i financijske kvalificiranosti odnosno struļne 
osposobljenosti  za obavljanje pojedine djelatnosti. 

Odluka o visini naknada za obavljanje poslova regulacije energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, 
br. 38/22) te ostali podzakonski propisi donijeti temeljem Zakona o energiji i drugih zakona kojima 
se ureĽuju pojedina trģiġta energije. 
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ȪɠȪɠ @ļĎŁëŲňōŬŲĮ 
 

Djelatnost HERA-e propisana je Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti kao i ostalim 
zakonima i drugim propisima kojima se ureĽuje energetski sektor te, meĽu ostalim, obuhvaĺa 
sljedeĺe aktivnosti i zadatke koji su u sljedeĺim poglavljima po opisana po pojedinim sektorima. 

µĎĿŲōũ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 
 
- Izdavanje, produģenje i prijenos dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti te privremeno i 

trajno oduzimanje dozvola ļime se osigurava utemeljenost obavljanja energetskih djelatnosti, 

a kad je dozvola izdana energetski subjekt se nadzire u obavljanju poslova energetske 

djelatnosti na naļin da se prati njegova usklaĽenost s pravnim okvirom u pogledu uvjeta pod 

kojima je dozvola izdana kao i ispunjavanja propisanih obveza kod obavljanja energetske 

djelatnosti za koju energetski subjekt ima dozvolu. 

-  Donoġenje metodologija, odnosno tarifnih sustava, cijena, iznosa tarifnih stavki i naknada ļime 

se osigurava ekonomska regulacija u dijelu reguliranih djelatnosti, a ġto obuhvaĺa i: 

o donoġenje i javno objavljivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos i distribuciju 

elektriļne energije te 

o donoġenje i javno objavljivanje iznosa tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu 

elektriļnom energijom. 

-  Donoġenje podzakonskih propisa odnosno opĺih akata ļime se osigurava ispunjenje obveza 
HERA-e propisanih energetskim zakonima, a koja obveza proizlazi iz javne ovlasti dane 
HERA-i. 

- Odobravanje planova investicija, razvoja i izgradnje sustava ġto ukljuļuje davanje odobrenja 
na desetogodiġnje planove razvoja prijenosne i distribucijske mreģe te praĺenje njihove 
provedbe ļime se daje okvir za optimalnu izgradnju, modernizaciju i sigurnost rada 
elektroenergetskog sustava, a odnosi se osobito na: 

o nadzor usklaĽenosti planova investicija, razvoja i izgradnje operatora prijenosnog 

sustava i operatora transportnog sustava s razvojnim planovima ENTSO-E te 

o nadzor operatora prijenosnog i distribucijskog sustava, odnosno vlasnika sustava, 

drugog energetskog subjekta ili korisnika sustava u pridrģavanju obveza propisanih 

Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti, zakonom kojim se ureĽuje energetski 

sektor i drugim zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta energije te Uredbom 

(EU) 2019/943. 

- Davanje miġljenja i suglasnosti na zakonske i podzakonske akte te opĺe akte organiziranja 

trģiġta elektriļne energije, kao i provedbene akte kada je isto zatraģeno odnosno propisano da 

HERA daje takvo miġljenje ili suglasnost, a ġto se osobito odnosi na:  

o davanje suglasnosti operatoru prijenosnog/distribucijskog sustava na procjenu 

koliļine i ukupnog troġka nabave za pokrivanje gubitaka elektriļne energije u 

prijenosnoj/distribucijskoj mreģi, 

o davanje miġljenja operatoru prijenosnog/distribucijskog sustava na godiġnje 

izvjeġĺe o sigurnosti opskrbe u prijenosnom/distribucijskom sustavu, 

o davanje suglasnosti operatoru prijenosnog/distribucijskog sustava na zahtjev za 

nabavu proizvoda i usluga iz ļlanka 52. stavka 35. Zakona o trģiġtu elektriļne 

energije te 

o davanje suglasnosti neovisnom operatoru prijenosa na sve komercijalne i 

financijske ugovore s vertikalno integriranim subjektom. 
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- Donoġenje odluka i  rjeġenja koje se odnose na status povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne 
energije ļime se osigurava provedba odredbi u vezi proizvodnje elektriļne energije i toplinske 
energije u skladu s propisanim uvjetima za ostvarivanje statusa povlaġtenog proizvoĽaļa 
elektriļne energije, a obuhvaĺa osobito: 

o izdavanje rjeġenja o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije 

iz obnovljivih izvora energije,  

o praĺenje ispunjavanja uvjeta iz izdanog rjeġenja kao te 

o ukidanje ili poniġtavanje izdanih rjeġenja u propisanim sluļajevima, odnosno 

privremeno i trajno oduzimanje statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne 

energije, a ļime se osiguravaju razvidni i jedinstveni uvjeta za izgradnju postrojenja 

za proizvodnju elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije. 

- Praĺenje trģiġta elektriļne energije s ciljem uspostave razvidnog i uļinkovitog funkcioniranja 
trģiġta energije, a ġto obuhvaĺa:  

o praĺenje funkcioniranja trģiġta elektriļne energije, 

o praĺenje uravnoteģenja elektroenergetskog sustava, 

o praĺenje dodjele prekozonskih kapaciteta i upravljanja zaguġenjima, 

o nadzor koriġtenja prihoda od dodjele prekozonskih kapaciteta u skladu s Uredbom 

(EU) 2019/943, 

o nadzor veleprodajnih trģiġta energije u skladu s Uredbom (EU) br. 1227/2011 

Europskog parlamenta i Vijeĺa od 25. listopada 2011. o cjelovitosti i 

transparentnosti veleprodajnog trģiġta energije (dalje: REMIT Uredba) te 

o praĺenje primjene Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije i 

nadzor primjene cijena odreĽenih odredbama Uredbe. 

- Nadzor nad radom energetskih subjekata obuhvaća, među ostalim, i: 

o nadzor usklaĽenosti postupanja energetskih subjekata s energetskim propisima, 

o nadzor nad ispunjavanjem uvjeta kvalificiranosti pod kojima je subjektima izdana 

dozvola, 

o nadzor provoĽenja odredbi o razdvajanju u skladu sa zakonom kojim se ureĽuje 

energetski sektor i zakonima kojima se ureĽuje obavljanje pojedinih energetskih 

djelatnosti, 

o nadzor odvojenog voĽenja poslovnih knjiga, kako je propisano zakonom kojim se 

ureĽuje energetski sektor i drugim zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta 

energije, 

o nadzor poġtivanja zabrane subvencija izmeĽu energetskih djelatnosti u skladu sa 

zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta energije te 

o nadzor poġtivanja naļela transparentnosti, objektivnosti i nepristranosti u radu 

operatora trģiġta energije. 

- Zaġtita krajnjih kupaca i jačanje uloge krajnjih kupaca što se provodi, među ostalim i kroz: 

o rjeġavanje ģalbi i prigovora krajnjih kupaca ili energetskih subjekata, 

o provoĽenje analize troġka i dobiti te pribavljanje miġljenja predstavnika tijela za 

zaġtitu potroġaļa za uvoĽenje naprednih mjernih ureĽaja za krajnje kupce 

elektriļne energije,  

o nadzor kvalitete opskrbe elektriļnom energijom u skladu s vaģeĺim propisima, 

o nadzor transparentnosti funkcioniranja trģiġta elektriļne energije, 

o nadzor stupnja otvorenosti, natjecanja i zlouporaba na trģiġtu elektriļne energije i u 

opskrbi kupaca, 

o nadzor ograniļavajuĺih ugovora, a posebno ugovora kojima se ograniļava broj 

opskrbljivaļa te po potrebi obavjeġtavanje nacionalnog tijela za zaġtitu trģiġnog 

natjecanja, 
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o nadzor slobode ugovaranja u pogledu ugovora o opskrbi s moguĺnoġĺu prekida te 

dugoroļnih ugovora, pod uvjetom da su u skladu s pravom i politikama EU, 

o nadzor vremena koje operator prijenosnog i operator distribucijskog sustava trebaju 

za izvoĽenje prikljuļaka i popravaka, 

o pruģanje pomoĺi, zajedno s drugim mjerodavnim tijelima, u osiguranju primjene 

uļinkovitih i propisanih mjera za zaġtitu kupaca, 

o objava preporuka vezanih za cijene opskrbe elektriļnom energijom koja se obavlja 

kao javna usluga, najmanje jednom godiġnje, 

o osiguranje kupcima prava na pristup podacima o vlastitoj potroġnji energije, 

odnosno izraĽivanje i stavljanje na raspolaganje potroġaļima, lako razumljivog i na 

drģavnoj razini ujednaļenog formata prikazivanja podataka o potroġnji te 

utvrĽivanja postupka ostvarivanja prava potroġaļa i opskrbljivaļa na pristup 

podacima o potroġnji, na naļin da potroġaļi imaju moguĺnost dati pristup podacima 

o vlastitoj potroġnji registriranim opskrbljivaļima, a stranka nadleģna za upravljanje 

podacima o vlastitoj potroġnji duģna je ustupiti te podatke opskrbljivaļu, pri ļemu 

su navedene usluge besplatne za potroġaļa, 

o nadzor povjerljivosti podataka kupaca o potroġnji energije te 

o praĺenje ulaganja u proizvodne elektroenergetske objekte s obzirom na sigurnost 

opskrbe. 

- Suradnja s ACER-om i drugim regulatornim i drugim tijelima zemalja članica EU te 

regulatornim i drugim tijelima Energetske zajednice u skladu sa Zakonom o potvrđivanju 

Ugovora o Energetskoj zajednici s ciljem:  

o razmjene regulatorne prakse i zajedniļkog djelovanja na regulatornim zadacima, 

o provoĽenje pravno obvezujuĺih odluka ACER-a i EK, 

o izvjeġtavanje drugih mjerodavnih drģavnih tijela, ACER-a, EK i drugih tijela EU, 

odnosno podnoġenje godiġnjeg izvjeġĺa ACER-u i Europskoj komisiji koje sadrģi 

informacije o poduzetim aktivnostima i postignutim rezultatima vezano za djelokrug 

poslova iz toļki 1. do 8. stavka 1. ļlanka 11. Zakona o regulaciji energetskih 

djelatnosti te 

o poticanje usklaĽenja razmjene podataka u najvaģnijim trģiġnim procesima na 

regionalnoj razini. 

-  Primjena Uredbe o sustavu jamstva podrijetla energije, donoġenje Metodologije za utvrĽivanje 
podrijetla energije i naļina izvjeġtavanja krajnjih kupaca, davanje suglasnosti na Pravila o 
koriġtenju registra jamstva podrijetla energije te odreĽivanje naknade za sudjelovanje u 
sustavu jamstva podrijetla energije. 

- Certificiranje operatora prijenosnog sustava u skladu s odredbama zakona kojim se ureĽuje 

trģiġte elektriļne energije. 

- Praĺenje provedbe mjera koje propisuje Vlada RH za sluļaj kriznih situacija u skladu s 
odredbama zakona kojim se ureĽuje energetski sektor.  

-  Ostali poslovi 

 

µĎĿŲōũ Ɵë ŦũĮũōĊňĮ ŦŁĮň Į ňëģŲŵ 
 
- Izdavanje, produģenje i prijenos dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti te privremeno i 

trajno oduzimanje dozvola ļime se osigurava utemeljenost obavljanja energetskih djelatnosti, 

a kad je dozvola izdana energetski subjekt se nadzire u obavljanju poslova energetske 

djelatnosti na naļin da se prati njegova usklaĽenost s pravnim okvirom u pogledu uvjeta pod 

kojima je dozvola izdana kao i ispunjavanja propisanih obveza kod obavljanja energetske 

djelatnosti za koju subjekt ima dozvolu. 
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-  Donoġenje metodologija, odnosno tarifnih sustava, cijena, iznosa tarifnih stavki i naknada te 

nadzor nad primjenom istih, ļime se osigurava ekonomska regulacija u dijelu reguliranih 

djelatnosti, a ġto obuhvaĺa i: 

o donoġenje i javno objavljivanje iznosa tarifnih stavki za transport plina, distribuciju 

plina, skladiġtenje plina, za prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina te 

o donoġenje i javno objavljivanje iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom 

i zajamļenu opskrbu. 

-  Donoġenje podzakonskih propisa odnosno opĺih akata ļime se osigurava ispunjenje obveza 
HERA-e propisanih energetskim zakonima, a koja obveza proizlazi iz javne ovlasti dane 
HERA-i. 

-  Odobravanje planova investicija, razvoja i izgradnje sustava ġto ukljuļuje davanje odobrenja 
na desetogodiġnje planove razvoja transportnog sustava te praĺenje njihove provedbe ļime 
se daje okvir za optimalnu izgradnju, modernizaciju i sigurnost rada plinskog sustava, a odnosi 
se osobito na: 

o nadzor usklaĽenosti planova investicija, razvoja i izgradnje operatora prijenosnog 

sustava i operatora transportnog sustava s razvojnim planovima ENTSO-G te 

o nadzor operatora transportnog i distribucijskih sustava, odnosno vlasnika sustava, 

drugog energetskog subjekta ili korisnika sustava u pridrģavanju obveza propisanih 

Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti, zakonom kojim se ureĽuje energetski 

sektor i drugim zakonima kojima se ureĽuje pojedina trģiġta energije te Uredbom 

(EZ) br. 715/2009 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 13. srpnja 2009. o uvjetima za 

pristup mreģama za transport prirodnog plina i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) 

br. 1775/2005 (dalje: Uredba (EZ) br. 715/2009). 

-  Davanje miġljenja i suglasnosti na zakonske i podzakonske akte te opĺe akte organiziranja 
trģiġta plina, kao i provedbene akte kada je isto zatraģeno odnosno kad je propisano da HERA 
daje takvo miġljenje ili suglasnost. 

-  Praĺenje trģiġta energije s ciljem uspostave razvidnog i uļinkovitog funkcioniranja trģiġta 
energije, a ġto obuhvaĺa:  

o praĺenje i nadziranje funkcioniranja trģiġta plina s ciljem razvidnog i uļinkovitog 

funkcioniranja veleprodajnog i maloprodajnog trģiġta plina, 

o nadzor veleprodajnih trģiġta energije u skladu s Uredbom (EU) br. 1227/2011 

Europskog parlamenta i Vijeĺa od 25. listopada 2011. o cjelovitosti i 

transparentnosti veleprodajnog trģiġta energije (dalje: REMIT Uredba) te 

o praĺenje primjene Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije i 

nadzor primjene cijena odreĽenih odredbama Uredbe.  

- Nadzor nad radom energetskih subjekata obuhvaĺa, meĽu ostalim i: 

o nadzor usklaĽenosti postupanja energetskih subjekata s energetskim propisima, 

o nadzor nad ispunjavanjem uvjeta kvalificiranosti pod kojima se subjektima izdana 

dozvola, 

o nadzor provoĽenja odredbi o razdvajanju u skladu sa zakonom kojim se ureĽuje 

energetski sektor i zakonima kojima se ureĽuje obavljanje pojedinih energetskih 

djelatnosti, 

o nadzor odvojenog voĽenja poslovnih knjiga, kako je propisano zakonom kojim se 

ureĽuje energetski sektor i drugim zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta 

energije, 

o nadzor poġtivanja zabrane subvencija izmeĽu energetskih djelatnosti u skladu sa 

zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta energije, 

o nadzor poġtivanja naļela transparentnosti, objektivnosti i nepristranosti u radu 

operatora trģiġta plina, 

o nadzor stupnja otvorenosti, natjecanja i zlouporaba na trģiġtu plina, 
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o nadzor nad postupanjem voditelja bilanļnih skupina na veleprodajnom trģiġtu plina 

u dijelu aktivnosti na trgovinskoj platformi, 

o nadzor primjene propisanih kriterija za utvrĽivanje pristupa sustavu skladiġta plina, 

o nadzor opskrbljivaļa plinom u ispunjavanju obveza propisanih zakonskim i 

podzakonskim propisima u dijelu ispunjavanja obveza u pogledu objave na 

internetskoj stranici i dostave HERA-i propisane dokumentacije te 

o nadzor nad provedbom Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na trģiġtu energentima. 

- Zaġtita krajnjih kupaca i jaļanje uloge krajnjih kupaca ġto se provodi, meĽu ostalim i kroz: 

o rjeġavanje ģalbi i prigovora krajnjih kupaca ili energetskih subjekata, 

o nadzor kvalitete opskrbe plinom u skladu s vaģeĺim propisima, 

o nadzor transparentnosti funkcioniranja trģiġta plina, 

o nadzor stupnja otvorenosti, natjecanja i zlouporaba na trģiġtu energije i u opskrbi 

kupaca, 

o nadzor ograniļavajuĺih ugovora, a posebno ugovora kojima se ograniļava broj 

opskrbljivaļa te po potrebi obavjeġtavanje nacionalnog tijela za zaġtitu trģiġnog 

natjecanja, 

o nadzor slobode ugovaranja u pogledu ugovora o opskrbi s moguĺnoġĺu prekida te 

dugoroļnih ugovora, pod uvjetom da su u skladu s pravom i politikama EU, 

o nadzor vremena koje operatori sustava trebaju za izvoĽenje prikljuļaka i 

popravaka, 

o pruģanje pomoĺi, zajedno s drugim mjerodavnim tijelima u osiguranju primjene 

uļinkovitih i propisanih mjera za zaġtitu kupaca, 

o osiguranje kupcima prava na pristup podacima o vlastitoj potroġnji energije, 

odnosno izraĽivanje i stavljanje na raspolaganje potroġaļima, lako razumljivog i na 

drģavnoj razini ujednaļenog formata prikazivanja podataka o potroġnji te 

utvrĽivanja postupka ostvarivanja prava potroġaļa i opskrbljivaļa na pristup 

podacima o potroġnji, na naļin da potroġaļi imaju moguĺnost dati pristup podacima 

o vlastitoj potroġnji registriranim opskrbljivaļima, a stranka nadleģna za upravljanje 

podacima o vlastitoj potroġnji duģna je ustupiti te podatke opskrbljivaļu, pri ļemu 

su navedene usluge besplatne za potroġaļa, 

o nadzor povjerljivosti podataka kupaca o potroġnji plina, 

o odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe plinom, 

o odabir zajamļenog opskrbljivaļa plinom te 

o uspostava alata za usporedbu cijene plina kroz uspostavu specijalizirane web 

aplikacije, praĺenje funkcioniranja aplikacije te provjera i verifikacija podataka i 

ponuda unesenih u aplikaciju od strane opskrbljivaļa plinom. 

- Suradnja s ACER-om i drugim regulatornim i drugim tijelima zemalja ļlanica EU te 
regulatornim i drugim tijelima Energetske zajednice u skladu sa Zakonom o potvrĽivanju 
Ugovora o Energetskoj zajednici s ciljem:  

o razmjene regulatorne prakse i zajedniļkog djelovanja na regulatornim zadacima, 

o provoĽenje pravno obvezujuĺih odluka ACER-a i EK, 

o izvjeġtavanje drugih mjerodavnih drģavnih tijela, ACER-a, EK i drugih tijela EU, 

odnosno podnoġenje godiġnjeg izvjeġĺa ACER-u i Europskoj komisiji koje sadrģi 

informacije o poduzetim aktivnostima i postignutim rezultatima vezano za djelokrug 

poslova iz Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti te 

o poticanje usklaĽenja razmjene podataka u najvaģnijim trģiġnim procesima na 

regionalnoj razini. 

- Primjena Uredbe o sustavu jamstva podrijetla energije, donoġenje Metodologije za utvrĽivanje 
podrijetla energije i naļina izvjeġtavanja krajnjih kupaca, davanje suglasnosti na Pravila o 
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koriġtenju registra jamstva podrijetla energije te odreĽivanje naknade za sudjelovanje u 
sustavu jamstva podrijetla energije. 

-  Certificiranje operatora transportnog sustava u skladu s odredbama zakona kojim se ureĽuje  
trģiġte plina. 

-  Praĺenje provedbe mjera koje propisuje Vlada RH za sluļaj kriznih situacija u skladu s 
odredbama zakona kojim se ureĽuje energetski sektor. 

- Ostali poslovi. 

 

µĎĿŲōũ Ɵë ŲōŦŁĮňŬĿŵ ĎňĎũĤƭŵ 
 

- Izdavanje, produģenje i prijenos dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti  te privremeno i 

trajno oduzimanje dozvola ļime se osigurava utemeljenost obavljanja energetskih djelatnosti, 

a kad je dozvola izdana energetski subjekt se nadzire u obavljanju poslova energetske 

djelatnosti na naļin da se prati njegova usklaĽenost s pravnim okvirom u pogledu uvjeta pod 

kojima je dozvola izdana kao i ispunjavanja propisanih obveza kod obavljanja energetske 

djelatnosti za koju subjekt ima dozvolu. 

-  Donoġenje metodologija, odnosno tarifnih sustava, cijena, iznosa tarifnih stavki i naknada ļime 

se osigurava ekonomska regulacija u dijelu reguliranih djelatnosti, a ġto obuhvaĺa donoġenje 

odluka i drugih akata vezanih za tarifne stavke u centralnim toplinskim sustavima. 

-  Donoġenje podzakonskih propisa odnosno opĺih akata ļime se osigurava ispunjenje obveza 
HERA-e propisanih energetskim zakonima, a koja obveza proizlazi iz javne ovlasti dane 
HERA-i. 

-  Davanje miġljenja i suglasnosti na zakonske i podzakonske akte te opĺe akte kao i provedbene 
akte kada je isto zatraģeno odnosno propisano da HERA daje takvo miġljenje ili suglasnost.  

-  Donoġenje odluka i rjeġenja koje se odnose na status povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne 
energije ļime se osigurava provedba odredbi u vezi proizvodnje elektriļne energije i toplinske 
energije u skladu s propisanim uvjetima za ostvarivanje statusa povlaġtenog proizvoĽaļa 
elektriļne energije, a obuhvaĺa osobito: 

o izdavanje rjeġenja o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije 

iz obnovljivih izvora energije,  

o praĺenje ispunjavanja uvjeta iz izdanog rjeġenja, 

o ukidanje ili poniġtavanje izdanih rjeġenja u propisanim sluļajevima, odnosno 

privremeno i trajno oduzimanje statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne 

energije, a ļime se osiguravaju razvidni i jedinstveni uvjeta za izgradnju postrojenja 

za proizvodnju elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije te 

o praĺenje uļinkovitosti postrojenja kada je propisano ispunjavanje uvjeta 

uļinkovitosti. 

 

-  Praĺenje trģiġta toplinske energije s ciljem uspostave razvidnog i uļinkovitog funkcioniranja 
trģiġta energije. 

-  Nadzor nad radom energetskih subjekata obuhvaĺa, meĽu ostalim: 

o nadzor usklaĽenosti postupanja energetskih subjekata s energetskim propisima, 

o nadzor nad ispunjavanjem uvjeta kvalificiranosti pod kojima je subjektima izdana 

dozvola, 

o nadzor provoĽenja odredbi o razdvajanju u skladu sa zakonom kojim se ureĽuje 

energetski sektor i zakonima kojima se ureĽuje obavljanje pojedinih energetskih 

djelatnosti, 
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o nadzor odvojenog voĽenja poslovnih knjiga, kako je propisano zakonom kojim se 

ureĽuje energetski sektor i drugim zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta 

energije, 

o nadzor poġtivanja zabrane subvencija izmeĽu energetskih djelatnosti u skladu sa 

zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta energije, 

o nadzor poġtivanja naļela transparentnosti, objektivnosti i nepristranosti u radu, 

o nadzor nad povlaġtenim proizvoĽaļem elektriļne energije kroz utvrĽivanje ukupne 

godiġnje uļinkovitosti i uġtede primarne energije kogeneracijskih postrojenja za 

koja su povlaġteni proizvoĽaļi stekli status povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne 

energije, 

o nadzor nad povlaġtenim proizvoĽaļem elektriļne energije kroz praĺenje (na 

mjeseļnoj razini) uļinkovitosti i uġtede primarne energije kogeneracijskih 

postrojenja za koja su povlaġteni proizvoĽaļi stekli status povlaġtenog proizvoĽaļa 

elektriļne energije te 

o nadzor nad provedbom Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu 

energije kroz kontrolu i utvrĽivanje jediniļnih cijena toplinske energije u centralnim 

i zatvorenim toplinskim sustavima. 

 

-  Unos podataka i pohrana dokumenata u Registar obnovljivih izvora energije i kogeneracije 
(dalje: Registar OIEKPP) te povlaġtenih proizvoĽaļa u skladu s Pravilnikom o Registru 
OIEKPP. 

-  Zaġtita krajnjih kupaca i jaļanje uloge krajnjih kupaca ġto se provodi, meĽu ostalim i kroz: 

o rjeġavanje ģalbi i prigovora krajnjih kupaca ili energetskih subjekata, 

o nadzor nad primjenom opĺih uvjeta za isporuku toplinske energije, opĺih uvjeta za 

opskrbu toplinskom energijom te mreģnih pravila za distribuciju toplinske energije 

ļime se osigurava ispunjenje obveza i postupanje dionika u sektoru toplinske 

energije u skladu s opĺim uvjetima za isporuku toplinske energije, opĺim uvjetima 

za opskrbu toplinskom energijom te mreģnim pravilima za distribuciju toplinske 

energije, 

o nadzor kvalitete opskrbe toplinskom energijom u skladu s vaģeĺim propisima, 

o nadzor transparentnosti funkcioniranja trģiġta  kroz nadzor stupnja otvorenosti, 

uspostavljenog trģiġnog natjecanja i spreļavanje zlouporaba na trģiġtu energije i u 

opskrbi kupaca, 

o pruģanje pomoĺi, zajedno s drugim mjerodavnim tijelima u osiguranju primjene 

uļinkovitih i propisanih mjera za zaġtitu kupaca, 

o osiguranje kupcima prava na pristup podacima o vlastitoj potroġnji energije, 

odnosno izraĽivanje i stavljanje na raspolaganje potroġaļima, lako razumljivog i na 

drģavnoj razini ujednaļenog formata prikazivanja podataka o potroġnji te 

utvrĽivanja postupka ostvarivanja prava potroġaļa i kupca na pristup podacima o 

potroġnji, na naļin da potroġaļi imaju moguĺnost dati pristup podacima o vlastitoj 

potroġnji registriranim kupcima, a stranka nadleģna za upravljanje podacima o 

vlastitoj potroġnji duģna je ustupiti te podatke kupcu, pri ļemu su navedene usluge 

besplatne za potroġaļa te 

o nadzor povjerljivosti podataka kupaca o potroġnji energije. 

 

-  Suradnja s ACER-om i drugim regulatornim i drugim tijelima zemalja ļlanica EU te 
regulatornim i drugim tijelima Energetske zajednice u skladu sa Zakonom o potvrĽivanju 
Ugovora o Energetskoj zajednici s ciljem:  

o razmjene regulatorne prakse i zajedniļkog djelovanja na regulatornim zadacima, 

o provoĽenje pravno obvezujuĺih odluka ACER-a i EK, 

o izvjeġtavanje drugih mjerodavnih drģavnih tijela, ACER-a, EK i drugih tijela EU, 

odnosno podnoġenje godiġnjeg izvjeġĺa ACER-u i Europskoj komisiji koje sadrģi 
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informacije o poduzetim aktivnostima i postignutim rezultatima vezano za djelokrug 

poslova iz toļki 1. do 8. stavka 1. ļlanka 11. Zakona o regulaciji energetskih 

djelatnosti te 

o poticanje usklaĽenja razmjene podataka u najvaģnijim trģiġnim procesima na 

regionalnoj razini. 

 

-  Praĺenje provedbe mjera koje propisuje Vlada RH za sluļaj kriznih situacija u skladu s 
odredbama zakona kojim se ureĽuje energetski sektor. 

-  VoĽenje registra i evidencije kupaca toplinske energije u skladu s odredbama zakona i 
podzakonskih propisa. 

Priopĺenja sa sjednica Upravnog vijeĺa kao i sve odluke redovito se objavljuju na internetskoj 
stranici HERA-e. 

Tijekom 2023. godine odrģane su 32 sjednice Upravnog vijeĺa na kojima je razmatrano 
ukupno 389 toļaka dnevnog reda.   
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Ȫɠȫɠ !ĿŲĮƐňōŬŲĮ [D²!ɵĎ ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 
 

ȪɠȫɠȨɠ àëŮŲĮŲë ĿŵŦëĄë 

HERA u okviru svoje nadleģnosti aktivno sudjeluje u podruļju zaġtite kupaca energije na viġe 
naļina, i to: 

¶ kroz provoĽenje nadzora nad radom energetskih subjekata, nadzora nad kvalitetom usluga 
energetskih subjekata te putem prikupljanja i obrade podataka u vezi s djelatnostima 
energetskih subjekata u podruļju zaġtite potroġaļa, sukladno odredbama Zakona o 
energiji i zakona kojima se ureĽuje obavljanje pojedinih energetskih djelatnosti te kroz 
suradnju s ministarstvima i nadleģnim inspekcijama, sukladno posebnim zakonima te 

¶ rjeġavanjem pojedinaļnih ģalbi i prigovora kupaca temeljem javnih ovlasti na temelju 
Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti te ostalih zakona i propisa kojima se regulira 
pojedino trģiġte energije. 

Postupke vezane za zaġtitu svojih prava kupci energije pokreĺu pred HERA-om podnoġenjem ģalbi 
ili prigovora vezano uz akte izdane od strane energetskih subjekata te uz rad energetskih subjekata 
iz podruļja elektriļne energije, toplinske energije, prirodnog plina i nafte. 

Tijekom 2023. godine u HERA-i je bilo u obradi ukupno 1461 podnesaka kupaca energije, od 
ļega 462 upita i 134 ostalih podnesaka, te 865 ģalbi i prigovora kupaca energije. 

Najļeġĺi razlozi zbog kojih su se krajnji kupci obraĺali HERA-i su: 

¶ u sektoru elektriļne energije: evidentiranje korisnika mreģe - kupca elektriļne energije, 
gubitak statusa kupca elektriļne energije - prava na koriġtenje mreģe, kvaliteta opskrbe 
elektriļnom energijom, obraļun - raļun, neovlaġtena potroġnja elektriļne energije, 
privremena obustava isporuke elektriļne energije te prikljuļenje na elektroenergetsku 
mreģu i uvjeti prikljuļenja (detaljni statistiļki prikaz nalazi se u poglavlju Ă4.4.4. Zaġtita 
korisnika mreģe i ostalih subjekatañ ovoga Izvjeġĺa), 

¶ u sektoru plina: obraļun - obraļun plina, cijena plina, neispostavljanje raļuna, obustava 
isporuke plina i nastavak isporuke plina, neovlaġtena potroġnja plina, promjena 
opskrbljivaļa plinom promjena kategorije potroġnje / tarifnog modela (detaljni statistiļki 
prikaz nalazi se u poglavlju Ă5.3.6 Zaġtita kupacañ ovoga Izvjeġĺa), 

¶ u sektoru toplinske energije: obraļun - raļun te izdvajanje iz zajedniļkog toplinskog 
sustava odnosno iskljuļenje cijele zgrade - graĽevine iz zajedniļkog toplinskog sustava te 
kvaliteta opskrbe toplinskom energijom (detaljni statistiļki prikaz nalazi se u poglavlju ñ8.2.4. 
Zaġtita kupacañ ovoga Izvjeġĺa). 

Postupajuĺi po ģalbama HERA je donosila rjeġenja kojima je iste usvajala, odbijala ili odbacivala, 
u skladu s odredbama Zakona o opĺem upravnom postupku. U povodu prigovora, HERA je davala 
upute energetskim subjektima za usklaĽivanje postupanja s relevantnim pravnim okvirom, 
odgovarala strankama u sluļaju kada su navodi iz prigovora ocijenjeni neosnovanima, ujedno ih 
upuĺivala kako ostvariti daljnju zaġtitu svojih prava, te ih obavjeġtavala kada su energetski subjekti 
usvojili prigovore. 

Prilikom donoġenja odluka o zahtjevima krajnjih kupaca iz njihovih podnesaka, HERA je osobito 
imala u vidu vaģnost kontinuirane opskrbe energijom odnosno energentima, kao i kvalitetu opskrbe 
energentima, ġto je i Zakon o zaġtiti potroġaļa prepoznao kao izrazito vaģan element za osiguranje 
zaġtite prava potroġaļa. HERA drģi vaģnim utjecati na smanjenje broja obustava isporuke energije 
koje opskrbljivaļi koriste kao svojevrsna sredstva prisilne naplate dospjelih potraģivanja te smatra 
da bi bilo dobro da opskrbljivaļi primarno u tu svrhu koriste druge propisane postupke (primjerice 
ovrġni postupci). U prilog navedenome svakako ide okolnost da je HERA, nastavno na preporuke 
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Puļke pravobraniteljice / Puļkog pravobranitelja, u opĺe uvjete za elektriļnu energiju i plin unijela 
odredbe koje obvezuju opskrbljivaļa energijom da veĺ kod prvih poteġkoĺa u podmirenju raļuna 
izravno pristupi krajnjem kupcu iz kategorije kuĺanstvo te mu omoguĺi individualizirani savjet i 
pomoĺ za podmirenje raļuna te postizanje optimalne razine i rasporeda potroġnje elektriļne 
energije. 

Protiv postupanja HERA-e u 2023. godini pokrenuto je ukupno 14 sudskih postupaka, od ļega 12 
sudskih postupaka podnoġenjem tuģbe nadleģnom upravnom sudu te 2 postupka pokrenuta pred 
Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske radi ocjene zakonitosti opĺeg akta, s time da su neki 
sudski postupci joġ uvijek u tijeku iz ranijeg perioda. Na dan 31. prosinca 2023. godine bilo je u 
tijeku 40 sudskih postupaka koji su pokrenuti protiv odluka HERA-e te 3 (tri) ovrġna postupka koja 
je HERA pokrenula protiv energetskih subjekata zbog neplaĺanja naknade za obavljanje 
energetskih djelatnosti, kao i 3 (tri) steļajna postupka u kojima je HERA kao vjerovnik prijavila 
traģbine na ime naknade za obavljanje poslova regulacije energetskih djelatnosti. 

Od tih 40 sudskih postupaka koji su bili aktivni na dan 31. prosinca 2023., 36 postupka vodila su 
se pred nadleģnim upravnim sudom, 4 (ļetiri) postupka su pokrenuta pred Visokim upravnim 
sudom Republike Hrvatske. 

Ġto se tiļe samih sudskih postupaka koji su pokrenuti u 2023. godini, njih 14, radi se o: 

¶ 8 (osam) upravnih sporova koji su pokrenuti pred Upravnim sudom u Zagrebu, 

¶ 4 (ļetiri) upravna spora su pokrenuta pred Upravnim sudom u Osijeku, a 

¶ 2 (dva) postupka su pokrenuta pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske radi 
ocjene zakonitosti opĺeg akta kojeg je donijela HERA (Metodologija utvrĽivanja iznosa 
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamļenu opskrbu i Obavijest o 
primjeni iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom). 

Dodatno, HERA je aktivno sudjelovala u radu Nacionalnog vijeĺa za zaġtitu potroġaļa, s ciljem da 
se korisnici usluga u energetskom sektoru ġto bolje upoznaju sa svojim pravima i obvezama, te da 
potroġaļi prepoznaju HERA-u kao tijelo kojem se mogu obratiti ako je neko od njihovih prava, 
definirano propisima kojima se regulira energetski sektor, povrijeĽeno. 

TakoĽer, u 2023. godini HERA je usko suraĽivala i s ostalim javnopravnim tijelima, kao i s raznim 
udrugama za zaġtitu potroġaļa. HERA ĺe i ubuduĺe nastaviti navedenu suradnju, kao i kontakte s 
potroġaļima, bilo putem izravnih odgovora na upite potroġaļa, bilo putem razmatranja odreĽenih 
pitanja koja se odnose na prava i zaġtitu potroġaļa. 

Ȫɠȫɠȩɠ DŁĎĿŲũĮĆňë ĎňĎũĤƭë 

Aktivnosti HERA-e u sektoru elektriļne energije tijekom 2023. godine uglavnom su bile usmjerene 
na: 

- izradu i donoġenje podzakonskih akata kojima se ureĽuje trģiġte elektriļne energije, 

- provedbu uredbi EU-a, 

- donoġenje odluka o iznosu tarifnih stavki na temelju metodologija koje se primjenjuju na 
energetske subjekte koji obavljaju elektroenergetske djelatnosti u okviru javne usluge, 

- odobravanje i praĺenje provedbe desetogodiġnjih planova razvoja prijenosne i 
distribucijske mreģe, 

- praĺenje gubitaka elektriļne energije u prijenosnoj i distribucijskoj mreģi te sudjelovanje u 
izradi izvjeġĺa Vijeĺa europskih energetskih regulatora (engl. Council of European Energy 
Regulators) ( CEER) o gubicima elektriļne energije, 

- redovito praĺenje primjene pravila o voĽenju i raspodjeli prekozonskih prijenosnih 
kapaciteta te usklaĽenosti reģima dodjele kapaciteta, 
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- praĺenje obraļuna energije uravnoteģenja i obraļuna odstupanja sa svrhom unaprjeĽenja 
propisa povezanih s obraļunom energije uravnoteģenja i obraļunom odstupanja, 
ukljuļujuĺi i primjenu nadomjesnih krivulja optereĺenja, 

- prikupljanje i obradu podataka o kvaliteti opskrbe elektriļnom energijom te sudjelovanje u 
izradi izvjeġĺa CEER-a o kvaliteti opskrbe elektriļnom energijom, 

- primjenu Uredbe (EU) br. 1227/2011 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 25. listopada 2011. 
o cjelovitosti i transparentnosti veleprodajnog trģiġta energije ( Uredba REMIT) kojom se, u 
suradnji s ACER-om, sprjeļava trgovanje na temelju povlaġtenih informacija i manipulacija 
trģiġtem, 

- nadzor voĽenja razdvojenog raļunovodstva subjekta koji obavlja elektroenergetsku 
djelatnost kao javnu uslugu (HEP-ODS), 

- izdavanje trideset i pet dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti (dvadeset i pet dozvola 
za proizvodnju elektriļne energije, sedam dozvola za trgovinu elektriļnom energijom, jedna 
dozvola za opskrbu elektriļnom energijom, jedna dozvola za zatvoreni distribucijski sustav 
te jedna dozvola za agregiranje), jedno rjeġenje o prestanku vaģenja dozvole te dva 
rjeġenja o odbacivanju zahtjeva za prijenos dozvola, 

- produģenje dvadeset dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti (pet dozvola za 
proizvodnju elektriļne energije, pet dozvola za opskrbu elektriļnom energijom, deset 
dozvole za trgovinu elektriļnom energijom), 

- izdavanje ļetrnaest rjeġenja o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne 
energije, jednog rjeġenja o davanju prethodne suglasnosti na planirane promjene uvjeta 
koriġtenja proizvodnog postrojenja te ļetiri rjeġenja o prijenosu prava i obveza iz Rjeġenja 
o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije, 

- rjeġavanje 945 podnesaka odnosno ģalbi, prigovora, upita i ostalih podnesaka iz podruļja 
elektriļne energije. 

HERA je donijela sljedeĺe odluke o iznosu tarifnih stavki: 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu elektriļnom energijom (ĂNarodne 
novineñ, br. 29/23) (za razdoblje od 1. travnja do 30. lipnja 2023. godine), 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu elektriļnom energijom (ĂNarodne 
novineñ, br. 54/23) (za razdoblje od 1. srpnja do 30. rujna 2023. godine), 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu elektriļnom energijom (ĂNarodne 
novineñ, br. 101/23) (za razdoblje od 1. listopada do 31. prosinca 2023. godine), 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu elektriļnom energijom (ĂNarodne 
novineñ, br. 143/23) (za razdoblje od 1. sijeļnja do 31. oģujka 2024. godine). 

HERA je dala prethodne suglasnosti odnosno odobrenja na sljedeĺe podzakonske akte: 

- Suglasnost na Prijedlog pravila o prikljuļenju na prijenosnu mreģu, energetskog subjekta 
Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Suglasnost na Prijedlog pravila o prikljuļenju na distribucijsku mreģu, energetskog subjekta 
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., Ulica grada Vukovara 37 Zagreb, 

- Suglasnost na Prijedlog Izmjena i dopuna Pravila o koriġtenju registra jamstva podrijetla 
elektriļne energije, energetskog subjekta Hrvatski operator trģiġta energije d.o.o., Ulica 
grada Vukovara 284, Zagreb, 

- Suglasnost na Prijedlog Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava, energetskog 
subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 
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- Suglasnost na Prijedlog Pravila nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava i 
Cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava, energetskog subjekta HEP-
Operator distribucijskog sustava d.o.o., Ulica grada Vukovara 37, Zagreb, 

- Suglasnost na Prijedlog Pravila o nefrekvencijskim pomoĺnim uslugama za prijenosni 
sustav, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb,  

- Suglasnost na Prijedlog Pravila za eksplicitnu dodjelu kapaciteta za granicu izmeĽu zona 
trgovanja Hrvatske i Srbije, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava 
d.d. Kupska 4, Zagreb, 

- Suglasnost na Prijedlog Pravila za dodjelu unutardnevnog prekozonskog kapaciteta 
izmeĽu zona trgovanja Hrvatskog operatora prijenosnog sustava d.d. i Elektromreģe Srbije 
d.d. Beograd, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 
Zagreb, 

- Suglasnost na Prijedlog Mreģnih pravila prijenosnog sustava, energetskog subjekta 
Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb. 

HERA je dala prethodne suglasnosti odnosno suglasnosti na sljedeĺe prijedloge ugovora: 

- Prethodnu suglasnost na Prijedlog Ugovora o prekograniļnom redispeļingu, energetskog 
subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Prethodnu suglasnost na Prijedlog Ugovora o opskrbi elektriļnom energijom br.U3000-
12/123 za razdoblje od jedne godine, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog 
sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Prethodnu suglasnost na Prijedlog Dodatka 4. Ugovora o zakupu poslovnog prostora, 
energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Prethodnu suglasnost na Prijedloge Ugovora o pruģanju pomoĺnih usluga za 2023. godinu, 
energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb 

- Prethodnu suglasnost na Prijedlog Ugovora o kupoprodaji, energetskog subjekta Hrvatski 
operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Prethodnu suglasnost na Prijedlog Sporazuma o meĽusobnim odnosima vezano uz obveze 
po koncesiji na pomorskom dobru u svrhu polaganja i gospodarskog koriġtenja podmorskih 
kabela, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Prethodnu suglasnost na Prijedlog Ugovora o pruģanju usluga uravnoteģenja ï mFRR, 
energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Prethodnu suglasnost na Prijedloge Ugovore o pruģanju pomoĺnih usluga za 2024. godinu, 
energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb. 

HERA je donijela odluku o donoġenju izvjeġĺa odnosno odluke o odobravanju sljedeĺih dokumenta: 

- Odluku o zahtjevu za davanje suglasnosti na Procjenu koliļine i ukupnog troġka elektriļne 
energije za pokrivanje gubitaka elektriļne energije u prijenosnoj mreģi za 2023. godinu, 
energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Odluku o zahtjevu za davanje odobrenja na Prijedlog prvih izmjena i dopuna Metodologije 
za raspodjelu dugoroļnog prekozonskog kapaciteta u Core regiji u skladu s ļlankom 16. 
Uredbe Komisije (EU) 2016/1719 od 26. rujna 2016. o uspostavi smjernica za dugoroļnu 
dodjelu kapaciteta, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., 
Kupska 4, Zagreb, 

- Odluku o referentnoj cijeni elektriļne energije za krajnje kupce na niskom naponu i 
referentnoj cijeni energije za krajnje kupce na srednjem i visokom naponu u skladu s 
ļlankom 64. stavkom 2. i 3. Pravilnika o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom 
(ĂNarodne novineñ, br. 84/22), 
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- Odluku o davanju miġljenja na Prijedlog Zakona o provedbi Uredbe vijeĺa (EU) 2022/1854 
o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije, 

- Odluku o davanju miġljenja na Godiġnje izvjeġĺe o sigurnosti opskrbe u prijenosnom 
sustavu za 2022. godinu, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., 
Kupska 4, Zagreb, 

- Odluku o davanju miġljenja na Godiġnje izvjeġĺe o sigurnosti opskrbe u distribucijskom 
sustavu za 2022. godinu, energetskog subjekta HEP-Operator distribucijskog sustava 
d.o.o., Ulica grada Vukovara 37, Zagreb, 

- Odluku o zahtjevu za davanje suglasnosti na Procjenu koliļine i ukupnog troġka nabave 
elektriļne energije za pokrivanje gubitaka elektriļne energije u distribucijskoj mreģi za 2023. 
godinu, energetskog subjekta HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., Ulica grada 
Vukovara 37, Zagreb, 

- Odluku o zahtjevu za davanje odobrenja na Prijedlog doprinosa namirenju troġkova 
uspostavljanja, izmjene i rada jedinstvenog povezivanja dan unaprijed i unutardnevnog 
povezivanja za 2023. godinu, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava 
d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Odluku o donoġenju Izvjeġĺa o koriġtenju prihoda Hrvatskog operatora prijenosnog sustava 
d.d. od dodjele prekozonskih kapaciteta u 2022. godini, 

- Rjeġenje o zahtjevu za produljenje nominiranog operatora trģiġta elektriļne energije, 
trgovaļkog druġtva Hrvatska burza elektriļne energije d.o.o., Slavonska avenija 6A, Zagreb, 

- Odluku o imenovanju osobe za praĺenje usklaĽenosti (sluģbenik za usklaĽenost),  
energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb, 

- Odluku o zahtjevu za davanje suglasnosti za nabavu proizvoda i usluga koje se ne mogu 
nabaviti na trģiġtu, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., 
Kupska 4, Zagreb, 

- Odluku o zahtjevu za davanje suglasnosti na Procjenu koliļine i ukupnog troġka nabave 
elektriļne energije za pokrivanje gubitaka elektriļne energije u prijenosnoj mreģi za 2024. 
godinu, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 
Zagreb, 

- Odluku o zahtjevu za davanje suglasnosti na Procjenu koliļine i ukupnog troġka nabave 
elektriļne energije za pokrivanje gubitaka elektriļne energije u distribucijskoj mreģi za 2024. 
godinu, energetskog subjekta HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., Ulica grada 
Vukovara 37, Zagreb, 

- Odluku o zahtjevu za davanje odobrenja na Prijedlog drugih izmjena Metodologije za 
izraļun kapaciteta za dan unaprijed u Core regiji, energetskog subjekta Hrvatski operator 
prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb 

- Odluku o zahtjevu za davanje odobrenja na Prijedlog doprinosa namirenju troġkova 
uspostavljanja, izmjene i rada jedinstvenog povezivanja dan unaprijed i unutardnevnog 
povezivanja za 2024. godinu, energetskog subjekta Hrvatski operator prijenosnog sustava 
d.d., Kupska 4, Zagreb. 

HERA je radi provedbe Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 od 6. listopada 2022. o hitnoj intervenciji za 
rjeġavanje pitanja visokih cijena energije, Uredbe o Zakonu o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja 
visokih cijena elektriļne energije (ĂNarodne novineñ, br. 156/22) te Zakona o provedbi Uredbe 
Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije 
(ĂNarodne novineñ, br. 71/23) donosila upute, rjeġenja i podnosila sljedeĺe izvjeġtaje: 
 

- Upute za provedbu Uredbe o Zakonu o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena 
elektriļne energije, 
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- Izvjeġtaj Fondu za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost za obraļun viġka trģiġnih 
prihoda za sijeļanj 2023. godine, 

- Odluku o donoġenju Izvjeġtaja za obraļun viġka trģiġnih prihoda za sijeļanj/veljaļu 2023. 
godine, 

- Izvjeġtaj Fondu za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost za obraļun viġka trģiġnih 
prihoda za veljaļu 2023. godine s dopunom za sijeļanj 2023. godine, 

- Izvjeġtaj Fondu za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost za obraļun viġka trģiġnih 
prihoda za oģujak 2023. godine, 

- Odluku o davanju Miġljenja na Nacrt prijedloga zakona o provedbi Uredbe Vijeĺa (EU) 
2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije, 

- Izvjeġtaj Fondu za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost za obraļun viġka trģiġnih 
prihoda za travanj 2023. godine, 

- Upute za provedbu Zakona o provedbi Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji 
za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije, 

- Rjeġenje o zahtjevu za ograniļenje na gornju granicu cijene koja je viġa od 180 eura po 
MWh proizvedene elektriļne energije, trgovaļkog druġtva ALFA-INĢINJERING d.o.o., 
Osjeļka ulica 125, Slavonski Brod, 

- Rjeġenje o zahtjevu za ograniļenje na gornju granicu cijene koja je viġa od 180 eura po 
MWh proizvedene elektriļne energije, trgovaļkog druġtva REAL ESTATE d.o.o, Murinska 
ulica ï Via Morno 23, Umag, 

- Izvjeġtaj Fondu za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost za obraļun viġka trģiġnih 
prihoda za obraļunsko razdoblje od ukljuļivo prosinca 2022. do ukljuļivo lipnja 2023. 
godine, 

- Rjeġenje o zahtjevu za ograniļenje na gornju granicu cijene koja je viġa od 180 eura po 
MWh proizvedene elektriļne energije, trgovaļkog druġtva AGORA d.o.o., Ulica Antunovac 
19, Virovitica, 

- Rjeġenje o zahtjevu za ograniļenje na gornju granicu cijene koja je viġa od 180 eura po 
MWh proizvedene elektriļne energije, trgovaļkog druġtva AS SOLAR d.o.o., Ludbreġka 
ulica 62, Globoļec Ludbreġki, 

- Rjeġenje o zahtjevu za ograniļenje na gornju granicu cijene koja je viġa od 180 eura po 
MWh proizvedene elektriļne energije, trgovaļkog druġtva LANER d.o.o., Ulica Galoviĺev 
breg 18, Starigrad.  

ȪɠȫɠȪɠ ¯ũĮũōĊňĮ ŦŁĮň 

Aktivnosti HERA-e u sektoru plina tijekom 2023. godine bile su usmjerene ispunjavanju obveza 
prema odredbama Zakona o trģiġtu plina. HERA je nakon provedenih javnih savjetovanja tijekom 
2023. godine i poļetkom 2024. godine donijela: 

- Izmjene i dopune Metodologije utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe 
plinom i zajamļenu opskrbu (ĂNarodne novineñ, br. 38/23), 

- Izmjene i dopune Opĺih uvjeta opskrbe plinom (ĂNarodne novineñ, br. 68/23),  

- Metodologiju utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamļenu 
opskrbu (ĂNarodne novineñ, br. 30/24) i 

- Dopunu Metodologije utvrĽivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i 
zajamļenu opskrbu (ĂNarodne novineñ, br. 56/24). 

HERA je dala suglasnost na sljedeĺe podzakonske propise: 

- Izmjene i dopune Mreģnih pravila plinskog transportnog sustava (ĂNarodne novineñ, br. 9/24) 
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- Pravila o izmjenama i dopunama Pravila koriġtenja terminala za ukapljeni prirodni plin 
(ĂNarodne novineñ, br. 15/24). 

HERA je donijela sljedeĺe odluke: 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu 
kuĺanstvo za razdoblje od 1. travnja 2023. do 30. lipnja 2023. (ĂNarodne novineñ, br. 32/23), 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom za razdoblje od 1. lipnja do 
31. prosinca 2023. te za razdoblje od 1. sijeļnja do 31. oģujka 2024. (ĂNarodne novineñ, br. 
51/23),  

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu 
kuĺanstvo za razdoblje od 1. srpnja 2023. do 30. rujna 2023. (ĂNarodne novineñ, br. 65/23),
  

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu 
kuĺanstvo za razdoblje od 1. listopada 2023. do 31. prosinca 2023. (ĂNarodne novineñ, br. 
108/23),           

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu 
kuĺanstvo za razdoblje od 1. sijeļnja 2024. do 31. oģujka 2024. (ĂNarodne novineñ, br. 
146/23), 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu 
kuĺanstvo za razdoblje od 1. travnja 2024. do 30. lipnja 2024. (ĂNarodne novineñ, br. 33/24), 

- Odluku o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom za razdoblje od 1. travnja 
do 30. rujna 2024. (ĂNarodne novineñ, br. 33/24), 

- Odluku o utvrĽivanju Nacrta rjeġenja o izdavanju certifikata operatoru sustava skladiġta 
plina, trgovaļkom druġtvu PODZEMNO SKLADIĠTE PLINA d.o.o., Zagreb (HERA 2/23), 

- Odluku o uvoĽenju mehanizma iz ļlanka 14. stavka 7. Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/2576 od 
19. prosinca 2022. o jaļanju solidarnosti boljom koordinacijom kupnje plina, pouzdanim 
referentnim vrijednostima cijena i prekograniļnim razmjenama plina (HERA 3/23) 

- Odluku o prekograniļnoj raspodjeli investicijskih troġkova za interkonekcijski plinovod 
Hrvatska ï Slovenija (plinovod Luļko-Rakitje-Zabok-Jezeriġĺe-Sotla) na podruļju 
Republike Hrvatske, a koji je dio europskog projekta od zajedniļkog interesa 6.26.1 Grupa 
projekata Hrvatska ï Slovenija kod Rogateca, kojeg ĺe snositi energetski subjekt 
PLINACRO druġtvo s ograniļenom odgovornoġĺu za transport prirodnim plinom (HERA 
8/23), 

- Odluku o pokretanju postupka za odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe 
plinom za distribucijsko podruļje operatora distribucijskog sustava IVAPLIN (HERA 9/23), 

- Odluku o pokretanju postupka za odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe 
plinom za distribucijsko podruļje operatora distribucijskog sustava Brod-plin (HERA 9/23), 

- Odluku o pokretanju postupka za odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe 
plinom za distribucijsko podruļje operatora distribucijskog sustava ZELINA-PLIN d.o.o. 
(HERA 9/23), 

- Odluku o obustavljanju postupka izvanredne revizije iznosa tarifnih stavki za transport plina 
za godine drugog regulacijskog razdoblja 2020.-2021. (HERA 12/23), 

- Odluku o pokretanju postupka za odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe 
plinom (HERA 3/24), 

- Odluku o poniġtenju postupka za odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe plinom 
(HERA 4/24) i 

- Odluku o pokretanju postupka za odabir opskrbljivaļa u obvezi javne usluge opskrbe 
plinom (HERA 5/24). 
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HERA je donijela sljedeĺa rjeġenja: 

- Rjeġenje o obustavljanju postupka nadzora energetskog subjekta PLINARA ISTOĻNE 
SLAVONIJE d.o.o., Vinkovci u obavljanju energetske djelatnosti opskrbe plinom (HERA 
2/23), 

- Rjeġenje o obustavljanju postupka nadzora energetskog subjekta INA-INDUSTRIJA 
NAFTE, d.d., Zagreb u obavljanju energetske djelatnosti trgovine plinom (HERA 2/23) i 

- Rjeġenje o izdavanju certifikata operatoru sustava skladiġta plina, trgovaļkom druġtvu 
PODZEMNO SKLADIĠTE PLINA d.o.o. za skladiġtenje plina (HERA 6/23). 

U 2023. godini HERA je: 

- izdala 8 dozvola za obavljanje energetske djelatnosti trgovine plinom (od ļega 6 dozvola 
aktivnim trgovcima iz drģava ļlanica Europske unije), 

- produģila 10 dozvola za obavljanje energetske djelatnosti trgovine plinom (od ļega 8 
dozvola aktivnim trgovcima iz drģava ļlanica Europske unije), 

- produģila 13 dozvola za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe plinom, 

- produģila 1 dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti distribucije plina, 

- produģila 1 dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti upravljanja terminalom za 
ukapljeni prirodni plin, 

- brisala 3 dozvole za obavljanje energetske djelatnosti trgovine plinom istekom posljednjeg 
dana roka na koji je izdana, 

- donijela rjeġenje o prestanku vaģenja 1 dozvole za obavljanje energetske djelatnosti 
trgovine plinom na zahtjev energetskog subjekta, 

- donijela rjeġenje o prestanku vaģenja 3 dozvole za obavljanje energetske djelatnosti  
distribucije plina na zahtjev energetskog subjekta, 

- rijeġila 233 prigovora, 166 upita i 44 ostalih podnesaka krajnjih kupaca. 

Ȫɠȫɠȫɠ rëģŲë Į ňëģŲňĮ ĊĎũĮƐëŲĮ 

Aktivnosti HERA-e u sektoru nafte i naftnih derivata tijekom 2023. godine bile su sljedeĺe: 

- izdavanje 7 dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti trgovine na veliko naftnim 
derivatima, 

- produģenje 10 dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti (5 dozvola za trgovinu na 
veliko naftnim derivatima, 4 dozvole za trgovinu na veliko ukapljenim naftnim plinom i 1 
dozvola za skladiġtenje ukapljenog naftnog plina), 

- brisanje 7 dozvola za obavljanje energetske djelatnosti istekom posljednjeg dana roka na 
koji je izdana (4 dozvole za trgovinu na veliko naftnim derivatima, 2 dozvole za trgovinu na 
veliko ukapljenim naftnim plinom i 1 dozvola za skladiġtenje ukapljenog naftnog plina), 

- brisanje 2 dozvole za obavljanje energetske djelatnosti prestankom energetskog subjekta 
danom pravomoĺnosti rjeġenja iz Sudskog registra (1 dozvola za trgovinu na veliko naftnim 
derivatima i 1 dozvola za trgovinu na veliko ukapljenim naftnim plinom), 

- donoġenje rjeġenja o prestanku vaģenja 3 dozvole za obavljanje energetske djelatnosti na 
zahtjev energetskog subjekta (1 dozvole za trgovinu na veliko naftnim derivatima i 2 
dozvole za skladiġtenje nafte i naftnih derivata). 
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ȪɠȫɠȬɠ 9ĮōĤōũĮƐë 

Aktivnosti HERA-e u sektoru biogoriva tijekom 2023. godine bile su sljedeĺe: 

- izdavanje 2 dozvole za obavljanje energetskih djelatnosti (1 dozvola za trgovinu na veliko 
biogorivom i 1 dozvola za skladiġtenje biogoriva), 

- produģenje 4 dozvole za obavljanje energetske djelatnosti trgovine na veliko biogorivom i 

- brisanje 2 dozvola za obavljanje energetske djelatnosti trgovine na veliko biogorivom 
istekom posljednjeg dana roka na koji je izdana. 

Ȫɠȫɠȭɠ »ōŦŁĮňŬĿë ĎňĎũĤƭë 

Aktivnosti HERA-e u sektoru toplinske energije tijekom 2023. godini bile su sljedeĺe:  

- izdala 10 dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti (2 dozvole za proizvodnju toplinske 
energije, obje podnesenog zahtjeva iz 2022. i 8 dozvola za opskrbu toplinskom energijom, 
od toga jedna podnesena 2021., a jedna 2022. dok, ostale 2023.), dok je krajem 2023. 
ostalo sveukupno u tijeku 4 postupka produģenja dozvola za proizvodnju toplinske energije 
i 6 izdavanja dozvola od ļega je 4 (2 proizvodnje i 2 opskrbe) postupka izdavanja zapoļelo 
2022. a 2 izdavanja (1 proizvodnje i 1 opskrba) tijekom 2023.  

- produģila vaģenje 8 dozvola za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe toplinske energije, 
1 dozvolu za obavljanje energetskih djelatnosti proizvodnje toplinske energije i zaprimila 2 
zahtjeva za produģenje za proizvodnju toplinske energije ļiji postupci su u tijeku  

- obavjeġtavala energetske subjekte o moguĺnosti produģenja dozvole prije isteka  

- odrģavala Registar dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti koji je javno dostupan   

- odrģavala Registar kupaca toplinske energije koji je javno dostupan  

- brisala 1 kupca toplinske energije, aģurirala je evidencije podataka svih kupaca toplinske 
energije u javnom Registru kupaca toplinske energije na godiġnjoj razini po zatraģenoj 
dostavi oļitovanja te je raspoloģiva za aģuriranje dostavljenih pisanih podataka o 
promjenama podataka iz evidencije i javnog Registra kupaca toplinske energije i vezane 
upite kupaca toplinske energije  

- izdavala rjeġenja vezana uz stjecanje statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije 
za kogeneracijska postrojenja, te je izdala jedno rjeġenje o stjecanju statusa povlaġtenog 
proizvoĽaļa za kogeneraciju na biomasu, a za ļetiri je postrojenja prestao vaģiti status 
povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije  

- izdala tri prethodne suglasnosti na planirane promjene uvjeta koriġtenja proizvodnog 
postrojenja koje su podnosili povlaġteni proizvoĽaļi elektriļne energije za kogeneracijska 
postrojenja na bioplin i biomasu, a jedan zahtjev je povuļen  

- nadzirala povlaġtene proizvoĽaļe elektriļne energije u ostvarivanju propisanih uvjeta 
energetske uļinkovitosti, izdala dva rjeġenja o odreĽivanju uġtede primarne energije za 
visokouļinkovite kogeneracije na prirodni plin te trideset devet rjeġenja kojima je odreĽena 
ukupna godiġnja energetska uļinkovitost postrojenja na biomasu i bioplin  

- u pogledu otklanjanja nepravilnosti izdana su 2 rjeġenja o otklanjanju nepravilnosti, donijela 
Odluke o visini jediniļnih cijena toplinske energije u CTS i ZTS u skladu s propisanim u 
Uredbi 1 i Uredbi 2  

- nadzirala primjenu Uredbe 1 i Uredbe 2, te je tijekom 2023. godine zatraģila dostavu 
dokumentacije od svih energetskih subjekata koji obavljaju opskrbu toplinskom energijom 
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u zatvorenim i centralnim toplinskim sustavima kako bi pratila jediniļne cijene proizvodnje 
toplinske energije  

- postupala, tj. rjeġavala 73 podnesaka, od toga je 29 prigovora, 38 upita i 6 ostalih podneska 
krajnjih kupaca toplinske energije, ovlaġtenih predstavnika suvlasnika, energetskih 
subjekata, institucija te drugih stranaka.  

 

ȪɠȫɠȮɠ ^ƟƐļĎŮŲëļ @ũơëƐňōĤ ŵũĎĊë Ɵë ũĎƐĮƟƭŵ 

Tijekom 2023. godine Drģavni ured za reviziju obavio je reviziju usklaĽenosti poslovanja HERA-e  
za 2021. i 2022. godinu. Drģavni ured za reviziju je na osnovu provedene revizije usklaĽenosti 
poslovanja Hrvatske energetske regulatorne agencije izdao ukupno 23 naloga/preporuke. 

HERA je do danaġnjeg dana provela 18 naloga/preporuka. Od preostalih 5 naloga/preporuka, 4 
naloga/preporuke planira se provesti do kraja srpnja 2024. te 1 preporuka do kraja prosinca 2024., 
a sve sukladno Planu provedbe naloga i preporuka koji je prihvaĺen/odobren od strane Drģavnog 
ureda za reviziju. 

Ȫɠȫɠȯɠ ²Dq^» 

Nadzor veleprodajnih trģiġta elektriļne energije i prirodnog plina je ureĽen Uredbom REMIT. Prva 
zadaĺa svakog aktivnog trģiġnog sudionika na veleprodajnim trģiġtima je registracija u Srediġnji 
europski registar sudionika na trģiġtu energije (engl. Centralised European Register of Energy 
Market Participants, dalje: CEREMP). Poļetkom 2024. godine registrirano je preko 130 sudionika 
na hrvatskim trģiġtima elektriļne energije i/ili prirodnog plina u CEREMP. Podaci potrebni za 
registraciju odreĽeni su ACER-ovom odlukom 01/2012. Pri HERA-i se moraju registrirati sudionici 
na trģiġtu koji imaju poslovni nastan u Republici Hrvatskoj i oni sudionici na trģiġtu koji imaju 
poslovni nastan izvan EU-a, a aktivni su na veleprodajnim trģiġtima unutar Republike Hrvatske. 
Radi lakġe registracije, HERA je izradila korisniļke priruļnike za registriranje sudionika na trģiġtu u 
CEREMP na hrvatskom i engleskom jeziku.  

Uredba REMIT propisuje da ACER nadzire aktivnosti trgovanja veleprodajnim energetskim 
proizvodima kako bi prepoznao i sprijeļio trgovanje koje se temelji na povlaġtenim informacijama i 
manipulaciji trģiġtem. U tu svrhu prikuplja podatke za procjenu i nadzor veleprodajnih trģiġta 
energije. S druge strane, nacionalna regulatorna tijela takoĽer mogu nadzirati aktivnosti trgovanja 
veleprodajnim energetskim proizvodima na nacionalnoj razini. 

HERA trenutaļno nije u moguĺnosti kontinuirano primati podatke od ACER-a buduĺi da prihvat 
takvih osjetljivih podataka podlijeģe strogim zahtjevima za osiguranje informacijske sigurnosti. 
HERA planira omoguĺiti koriġtenje ACER-ovog alata za upravljanje sluļajevima krġenja Uredbe 
REMIT (engl. Case Management Tool ï CMT) pomoĺu kojega ĺe moĺi na siguran naļin 
razmjenjivati ograniļeni skup podataka s ACER-om i drugim nacionalnim regulatornim agencijama. 
U 2023. godini HERA je imala jedan otvoreni u okviru Uredbe REMIT a koji je joġ uvijek u postupku 
rjeġavanja..  

Poļetkom 2024. godine ukupno 20 nacionalnih regulatornih agencija ima pristup CMT-u, dok 12 
regulatornih agencija ima moguĺnost prihvata svih podataka za svoja veleprodajna trģiġta (engl. 
data sharing).  

Trģiġni sudionici imaju obvezu pravovremene prijave svih sumnjivih transakcija na veleprodajnim 
trģiġtima elektriļne energije i prirodnog plina ACER-u i nacionalnim regulatornim agencijama, ġto 
se moģe najjednostavnije izvrġiti putem ACER-ove platforme za notifikaciju kojoj se moģe pristupiti 
na mreģnim stranicama ACER-a i HERA-e. Osim toga, trģiġni sudionici moraju pravovremeno 
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objavljivati povlaġtene informacije koje predstavljaju informacije precizne naravi koje nisu 
objavljene, a odnose se, izravno ili neizravno, na jedan ili viġe veleprodajnih energetskih proizvoda 
i koje bi vjerojatno, da se objave, znaļajno utjecale na cijene tih veleprodajnih energetskih 
proizvoda. Preporuļuje se da se takve informacije objavljuju na specifiļnim platformama za objavu 
takvih informacija7. 

Kako bi primjereno mogao nadzirati sloģena veleprodajna trģiġta elektriļne energije i prirodnog 
plina koja mogu biti fiziļke ili financijske naravi te koja obuhvaĺaju kako dugoroļna, tako i 
kratkoroļna razdoblja, ACER je uspostavio sustav za prikupljanje podataka o aktivnostima trģiġnih 
sudionika na svim veleprodajnim trģiġtima, kao i potrebne podatke o fiziļkom stanju 
elektroenergetske i plinske prijenosne mreģe.  

Provedbenom Uredbom Komisije (EU) br. 1348/2014 o izvjeġĺivanju o podacima i provedbi ļlanka 
8. stavaka 2. i 6. Uredbe (EU) br. 1227/2011 Europskog parlamenta i Vijeĺa o cjelovitosti i 
transparentnosti veleprodajnog trģiġta energije su uspostavljena pravila za dostavljanje podataka 
ACER-u, utvrĽuju se pojedinosti o veleprodajnim energetskim proizvodima i temeljni podaci o 
kapacitetu i upotrebu postrojenja za proizvodnju, skladiġtenje, potroġnju ili prijenos elektriļne 
energije i transport prirodnog plina ili na kapacitet i upotrebu postrojenja za ukapljeni prirodni plin, 
ukljuļujuĺi planiranu ili neplaniranu neraspoloģivost tih postrojenja. Njome se uspostavljaju i 
odgovarajuĺi kanali za izvjeġĺivanje o podacima te se utvrĽuju vrijeme i uļestalost izvjeġĺivanja o 
podacima. 

Kako bi harmonizirao i sistematizirao pravilnu dostavu podataka, ACER je izradio niz dokumenata8 
koji opisuju elektroniļku dostavu podataka u ACER-ov sustav, meĽu kojima se istiļu: 

¶ Transaction Reporting User Manual (TRUM); 

¶ Manual of Procedures (MoP) on Data Reporting; 

¶ ARIS Data Validation Rules; 

¶ Mapping between REMIT Implementing Regulation Tables and electronic schemas. 

Nije dopuġteno da svaki trģiġni sudionik direktno dostavlja podatke ACER-u, nego je odreĽeno da 
podatke mogu slati jedino subjekti koji su proġli stroge ACER-ove kvalifikacijske procese, tzv. 
registrirani mehanizam izvjeġĺivanja. Trenutaļno je 132 takvih subjekata registrirano9 pri ACER-u 
koji mogu na adekvatan naļin slati podatke.  

 

 

7 https://www.acer-remit.eu/portal/list-inside-platforms  
8 https://www.acer.europa.eu/remit-documents  
9 https://www.acer-remit.eu/portal/list-of-rrm  
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Izvor: ACER REMIT Quarterly Q4 2023 report 
Slika 3.4.1 Broj zaprimljenih zapisa transakcija u odnosu prema nevaģeĺim zapisima na mjeseļnoj 

razini 

Kako bi se osigurali dodatni izvori prihoda ACER-a za prikupljanje i analizu velikog skupa podataka 
donesena je Odluka Komisije (EU) 2020/2152 o pristojbama koje se ACER-u plaĺaju za 
prikupljanje, rukovanje, obradu i analizu informacija koje se prijavljuju na temelju Uredbe (EU) br. 
1227/2011 Europskog parlamenta i Vijeĺa. Registrirani subjekti za izvjeġĺivanje su duģni plaĺati 
godiġnju pristojbu ACER-u koja je izraļunata na temelju predmetne Odluke. Svaki trģiġni sudionik 
duģan je ugovoriti uslugu dostave relevantnih podataka ACER-u s jednim od registriranih subjekata 
za dostavu podataka. 

Svaka nacionalna regulatorna agencija treba biti osposobljena da na odgovarajuĺi naļin provodi 
istraģne radnje te da sama ili u suradnji s drugim nadleģnim tijelima sankcionira krġenje odredbi 
Uredbe REMIT. Veĺina HERA-inih uloga u tom podruļju rada su propisane Zakonom o regulaciji 
energetskih djelatnosti, Zakonom o trģiġtu elektriļne energije i Zakonom o trģiġtu plina.  

Popis svih javno objavljenih odluka o sankcijama u sluļaju krġenja odredbi Uredbe REMIT se moģe 
naĺi na mreģnim stranicama ACER-a10. Trenutaļna suma kazni za sve predmeta koji su zavrġeni 
ili u procesu iznosi 228,523 milijuna eura. 

U sklopu sveobuhvatne revizije trģiġta elektriļne energije (engl. Electricity Market Design, dalje: 
EMD) trenutaļno su u pripremi dorade Uredbe REMIT koje imaju za cilj proġiriti i pooġtriti odredbe 
za sprjeļavanje manipulacije trģiġtima. ACER bi trebao dobiti joġ snaģnije ovlasti za nadzor te za 
provoĽenje istraga u pojedinim sluļajevima. TakoĽer se ģeli ġto viġe harmonizirati postupanja s 
nadzorom financijskih trģiġta, jer je za oļekivati da ĺe se u narednom razdoblju poveĺati opseg 
financijskih ugovora na veleprodajnim trģiġtima. 

U 2023. godini HERA je uspostavila Samostalni odjel za REMIT koji djeluje u okviru Ureda 
predsjednika Upravnog vijeĺa. 

 

 

10 https://acer.europa.eu/remit/coordination-on-cases/enforcement-decisions  
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REMIT II 

Uredba (EU) 2024/1106 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 11. travnja 2024. o izmjeni uredbi (EU) 
br. 1227/2011 i (EU) 2019/942 u pogledu poboljġanja zaġtite Unije od manipulacije trģiġtem na 
veleprodajnom trģiġtu energije, objavljena je u sluģbenom listu Europske unije i stupila na snagu 7. 
svibnja 2024.  

REMIT II je donijeta kako bi se osigurala dodatna transparentnost i poveĺali kapaciteti za praĺenje, 
ļime bi se doprinijelo stabilizaciji cijena energije i zaġtiti potroġaļa, te osigurala djelotvornija istraga 
i provedba sluļajeva moguĺe prekograniļne zlouporabe trģiġta, kojima se odgovara na nedostatke 
utvrĽene u postojeĺem okviru. 

Vaģnije izmjene koje donosi REMIT II su: 

- nove definicije nekih izraza, primjerice Ăveleprodajni energetski proizvodiñ, Ăpovlaġtena 
informacijañ i Ămanipulacija trģiġtemñ 

- obuhvaĺeno je algoritamsko trgovanje na trģiġtima energije 

- proġiren opseg podataka koji se prikupljaju 

- sudionici na trģiġtu koji nemaju boraviġte ili poslovni nastan u EU, a aktivni su u EU, trebaju 
imenovati predstavnika u EU 

- poveĺane su istraģne ovlasti ACER-a u prekograniļnim sluļajevima 

- novi zahtjevi za organizirana mjesta trgovanja i platforme za povlaġtene informacije te 
registrirane mehanizme izvjeġĺivanja 

- unapreĽenja postupka prikupljanja i razotkrivanja povlaġtenih informacija i transparentnosti 
trģiġta 

- dijeljenje informacija izmeĽu nadleģnih tijela. 

Osobito treba istaknuti izmjene koje se odnose na sankcije, odnosno na ļlanak 18. REMIT-a. 
Naime, REMIT-om II propisano je da drģave ļlanice, u skladu s nacionalnim pravom, osiguravaju 
da nacionalna regulatorna tijela imaju ovlast izricanja barem sljedeĺih upravnih novļanih kazni i 
drugih upravnih mjera u odnosu na krġenja REMIT-a:  

(a) zahtijevanja da se otkloni krġenje; 

(b) nalaganja povrata ostvarene dobiti ili izbjegnutog gubitka zbog krġenja, u mjeri u kojoj ih je 

moguĺe utvrditi; 

(c) izdavanja javnih upozorenja ili obavijesti; 

(d) izricanja periodiļnih penala; 

(e) izricanja upravnih novļanih kazni. 

U odnosu na upravne novļane kazne, novļane kazne mogu izricati i nadleģni sudovi pri ļemu 
drģavne ļlanice osiguravaju da su ta pravna sredstva djelotvorna i imaju jednak uļinak kao i 
upravne novļane kazne. U svakom sluļaju, novļane kazne koje se izriļu moraju biti uļinkovite, 
proporcionalne i odvraĺajuĺi. Te drģave ļlanice do 8. svibnja 2026. obavjeġĺuju Europsku komisiju 
o takvim odredbama svojih zakona te je bez odgode obavjeġĺuju o svakoj naknadnoj izmjeni koja 
utjeļe na njih. 

 

ȪɠȫɠȰɠ ²ĎģōũŇë ŇōĊĎŁë ŲũơĮŮŲë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ  

U EU je veĺ viġe od dvadeset godina prisutno zajedniļko trģiġte elektriļne energije koje je 
sudionicima na trģiġtu i krajnjim kupcima elektriļne energije omoguĺavalo gospodarske prednosti, 
sigurnost opskrbe i poticanje dekarbonizacije. Energetska kriza pojaļana invazijom na Ukrajinu 
pokazala je vaģnost i potrebu ubrzavanja energetske tranzicije od koje ĺe koristi imati krajnji kupci 
elektriļne energije. Ubrzavanje integracije OIE je u cilju poveĺanja energetske sigurnosti EU te 
smanjenja potrebe za uvozom fosilnih goriva (naroļito plina), zbog ļega ĺe raļuni za elektriļnu 
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energiju biti manje ovisni o nestabilnim cijenama fosilnih goriva. Zbog navedenoga, a kako bi dizajn 
trģiġta elektriļne energije u EU-u bio prikladan za buduĺnost, Europska komisija je, nakon javne 
rasprave i sastanaka s dionicima, 14. oģujka 2023. godine objavila prijedlog reforme modela trģiġta 
elektriļne energije kroz prijedlog izmjena i dopuna, odnosno donoġenja nekoliko uredbi i direktiva.  

Uredbe i direktive koje su donesene tijekom 2023. godine su:  

- Direktiva (EU) 2023/2413 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 18. listopada 2023. o izmjeni 
Direktive (EU) 2018/2001, Uredbe (EU) 2018/1999 i Direktive 98/70/EZ u pogledu 
promicanja energije iz obnovljivih izvora te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeĺa (EU) 
2015/652 ( RED III), 

- Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 13. rujna 2023. o energetskoj 
uļinkovitosti i izmjeni Uredbe (EU) 2023/955 (preinaka) (dalje EED), 

- Uredba (EU) 2023/1804 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 13. rujna 2023. o uvoĽenju 
infrastrukture za alternativna goriva i stavljanju izvan snage Direktive 2014/94/EU ( AFIR). 

Uredbe i direktive koje su veĺ donesene tijekom 2024. godine su:  

- Uredba (EU) 2024/1106 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 11. travnja 2024. o izmjeni 
uredbi (EU) br. 1227/2011 i (EU) 2019/942 u pogledu poboljġanja zaġtite Unije od 
manipulacije trģiġtem na veleprodajnom trģiġtu energije ( REMIT II). 

Uredba i direktiva koje se trebaju donijeti tijekom svibnja 2024. godine. 

- Izmjene i dopune Uredbe (EU) 2019/943 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 5. lipnja 2019. 
o unutarnjem trģiġtu elektriļne energije ( Uredba 943),  

- Izmjene i dopune Direktive (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 5. lipnja 2019. 
o zajedniļkim pravilima za unutarnje trģiġte elektriļne energije i izmjeni Direktive 
2012/27/EU ( Direktiva 944) 

Tijekom 2023. i poļetkom 2024. godine doneseni su odreĽeni podzakonski akti od kojih se dio 
odnosi na reformu modela trģiġta (engl. Electricity Market Design, EMD) kao ġto su RED III i REMIT 
II, a dio na ostale aspekte koji imaju utjecaja na trģiġte elektriļne energije i regulaciju energetskih 
djelatnosti kao i na rad operatora prijenosnog i distribucijskog sustava, kao ġto su EED i AFIR. 
Kljuļni akti koji ĺe dopuniti model trģiġta su Uredba 943 i Direktiva 944. Prijedlog bi trebao pomoĺi 
u ostvarenju provedbe plana REPowerEU i postizanju klimatskih ciljeva odnosno ukupno na razini 
EU 592 GW kapaciteta sunļanih elektrana i 510 GW vjetroelektrana do 2030. godine, ļime bi se 
ostvario udjel od 70% obnovljive elektriļne energije na razini EU. Navedeno zahtijeva prosjeļni 
godiġnji prirast instaliranih proizvodnih kapaciteta na razini EU od 48 GW sunļanih elektrana i 36 
GW vjetroelektrana. 

²D@ ^^^ 

U ļlanku 3. RED III propisano je kako drģave ļlanice zajedniļki osiguravaju da udio energije iz 
obnovljivih izvora u konaļnoj bruto potroġnji energije u EU u 2030. godini bude najmanje 42,5 %.  

Drģave ļlanice zajedniļki nastoje poveĺati udio energije iz obnovljivih izvora u konaļnoj bruto 
potroġnji energije u EU u 2030. godini na 45 %. 

U ļlanku 15. RED III propisano je da su drģave ļlanice obvezne do 21. svibnja 2025. godine 
provesti koordinirano kartiranje za uvoĽenje energije iz OIE na svojem drģavnom podruļju kako bi 
utvrdile domaĺi potencijal i dostupna podruļja koja su potrebna za postavljanje postrojenja za 
proizvodnju energije iz OIE te s njima povezane infrastrukture, kao ġto su mreģni objekti i 
postrojenja za skladiġtenje, ukljuļujuĺi skladiġtenje toplinske energije, koji su potrebni kako bi 
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ostvarile barem svoje nacionalne doprinose opĺem cilju EU u pogledu udjela energije iz obnovljivih 
izvora za 2030. godinu. 

Nadalje, u ļlanku 15. RED III propisano je kako drģave ļlanice do 21. veljaļe 2026. godine 
osiguravaju da nadleģna tijela donesu jedan ili viġe planova kojima se odreĽuju podruļja za brģi 
razvoj obnovljivih izvora energije za jednu ili viġe vrsta energije iz obnovljivih izvora Cilj je takvih 
podruļja poduprijeti i dopuniti podruļja za brģi razvoj obnovljivih izvora energije. 

U ļlanku 20. RED III propisano je da drģava ļlanica od operatora prijenosnog sustava i od 
operatora distribucijskog sustava zahtijeva da ġto toļnije u vremenskim intervalima koji odgovaraju 
intervalu obraļuna odstupanja stavljaju na raspolaganje podatke o udjelu elektriļne energije iz 
obnovljivih izvora i sadrģaju emisija stakleniļkih plinova za elektriļnu energiju isporuļenu u 
svakoj zoni trgovanja kao i prognozu navedenih podataka. Drģave ļlanice osiguravaju da se 
nacionalnim regulatornim okvirom malim ili mobilnim sustavima, kao ġto su baterije za kuĺnu 
uporabu i elektriļna vozila te drugi mali decentralizirani izvori energije, dopuġta sudjelovanje na 
trģiġtima elektriļne energije, ukljuļujuĺi upravljanje zaguġenjima i pruģanje usluga fleksibilnosti i 
uravnoteģenja, meĽu ostalim putem agregiranja. U tu svrhu drģave ļlanice, u bliskoj suradnji sa 
svim sudionicima na trģiġtu i regulatornim tijelima, utvrĽuju tehniļke zahtjeve za sudjelovanje na 
trģiġtima elektriļne energije na temelju tehniļkih znaļajki tih sustava. 

DD@ 

U ļlanku 3. stavku 1. EED propisano je kako, u skladu s naļelom Ăenergetska uļinkovitost na 
prvom mjestuò drģave ļlanice osiguravaju da se rjeġenja za energetsku uļinkovitost, ukljuļujuĺi 
resurse na strani potraģnje i fleksibilnost sustava, procjenjuju u odlukama o planiranju, politikama i 
velikim ulaganjima pojedinaļne vrijednosti veĺe od 100 MEUR, odnosno 175 MEUR ako je rijeļ o 
projektima prometne infrastrukture, koji se odnose na energetske sustave. Navedenu odredbu 
nacionalno regulatorno tijelo treba imati u vidu kod odobravanja desetogodiġnjih planova operatora 
sustava. 

U ļlanku 3. stavku 4. EED propisano je kako drģave ļlanice osiguravaju da nadleģna tijela prate 
primjenu naļela Ăenergetska uļinkovitost na prvom mjestuò, ukljuļujuĺi, prema potrebi, integraciju 
sektora i meĽusektorske uļinke, u sluļajevima u kojima su odluke o politikama, planiranju i 
ulaganjima podloģne zahtjevima u pogledu odobrenja i praĺenja.  

U ļlanku 27. stavku 1. EED propisano je kako nacionalna regulatorna tijela za energetiku 
primjenjuju naļelo Ăenergetska uļinkovitost na prvom mjestuò u provoĽenju regulatornih zadaĺa 
predviĽenih u direktivama 2009/73/EZ i (EU) 2019/944 u vezi sa svojim odlukama o radu 
infrastrukture za elektriļnu energiju, ukljuļujuĺi odluke o mreģnim tarifama. Uz naļelo Ăenergetska 
uļinkovitost na prvom mjestuò, nacionalna regulatorna tijela za energetiku mogu uzeti u obzir 
troġkovnu uļinkovitost, uļinkovitost sustava i sigurnost opskrbe te integraciju trģiġta, uz istodobnu 
zaġtitu klimatskih ciljeva EU i odrģivosti. 

U ļlanku 27. stavku 2. EED propisano je kako drģave ļlanice osiguravaju da operatori prijenosnih 
odnosno transportnih i distribucijskih sustava za elektriļnu energiju i plin primjenjuju naļelo 
Ăenergetska uļinkovitost na prvom mjestuò u skladu s ļlankom 3. EED-a u donoġenju odluka o 
planiranju mreģa, razvoju mreģa i ulaganjima. Nacionalna regulatorna tijela ili druga imenovana 
nacionalna tijela provjeravaju ocjenjuje li se u metodologijama koje koriste operatori prijenosnih 
sustava i operatori distribucijskih sustava alternative u analizi troġkova i koristi i uzimaju li se u obzir 
ġire koristi rjeġenja za energetsku uļinkovitost, fleksibilnost na strani potraģnje i ulaganja u imovinu 
koja doprinosi ublaģavanju klimatskih promjena. Nacionalna regulatorna tijela i druga imenovana 
tijela takoĽer provjeravaju primjenjuju li operatori prijenosnih sustava ili operatori distribucijskih 
sustava naļelo Ăenergetska uļinkovitost na prvom mjestuò u okviru odobravanja, provjeravanja i 
praĺenja njihovih projekata i planova razvoja mreģe na temelju ļlanka 22. Direktive 2009/73/EZ te 
ļlanka 32. stavka 3. i ļlanka 51. Direktive (EU) 2019/944. Nacionalna regulatorna tijela mogu dati 
metodologije i smjernice o tome kako procijeniti alternative u analizi troġkova i koristi u bliskoj 
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suradnji s operatorima prijenosnih odnosno transportnih sustava i operatorima distribucijskih 
sustava, koji mogu razmjenjivati kljuļno tehniļko struļno znanje. 

U ļlanku 27. stavku 4. EED propisano je kako nacionalna regulatorna tijela za energetiku 
uvrġtavaju poseban odjeljak o napretku u poboljġanju energetske uļinkovitosti s obzirom na rad 
infrastrukture za plin i elektriļnu energiju u godiġnjem izvjeġĺu sastavljenom na temelju ļlanka 41. 
Direktive 2009/73/EZ i ļlanka 59. stavka 1. toļke (i) Direktive (EU) 2019/944. U tim izvjeġĺima 
nacionalna regulatorna tijela za energetiku daju procjenu cjelokupne uļinkovitosti u radu 
infrastrukture za plin i elektriļnu energiju i mjera koje su operatori prijenosnih i distribucijskih 
sustava proveli te, ako je primjenjivo, daju preporuke za poboljġanja energetske uļinkovitosti, meĽu 
ostalim troġkovno uļinkovite alternative kojima se smanjuju vrġna optereĺenja i ukupna potroġnja 
elektriļne energije. 

U ļlanku 27. stavku 5. EED propisano je kad je rijeļ o elektriļnoj energiji da drģave ļlanice 
osiguravaju da propisi o mreģi i mreģne tarife ispunjavaju kriterije navedene u Prilogu XIII. EED, 
uzimajuĺi u obzir mreģna pravila i smjernice razvijene na temelju Uredbe (EU) 2019/943 i obvezu 
iz ļlanka 59. stavka 7. toļke (a) Direktive (EU) 2019/944 kako bi se omoguĺilo da se potrebna 
ulaganja u mreģe provode na naļin kojim se osigurava odrģivost mreģa. 

U ļlanku 27. stavku 7. EED nacionalna regulatorna tijela osiguravaju ukidanje onih poticaja u 
tarifama prijenosa i distribucije koji su ġtetni za energetsku uļinkovitost proizvodnje, prijenosa i 
distribucije elektriļne energije te opskrbe njima. Drģave ļlanice osiguravaju uļinkovitost 
projektiranja infrastrukture i rada postojeĺe infrastrukture, u skladu s Uredbom (EU) 2019/943, te 
da se tarifama omoguĺuje odgovor na potraģnju. 

¯ũĮŁōĤ ×^^^ DD@ɢ kũĮŲĎũƭĮ ĎňĎũĤĎŲŬĿĎ ŵĆĮňĿōƐĮŲōŬŲĮ Ɵë ũĎĤŵŁëĄƭŵ ĎňĎũĤĎŲŬĿĎ 
ŇũĎơĎ Į Ɵë ŲëũĮģĎ ĎŁĎĿŲũōĎňĎũĤĎŲŬĿĎ ŇũĎơĎ  

Mreģne tarife moraju biti transparentne i nediskriminirajuĺe te moraju biti u skladu s ļlankom 18. 
Uredbe (EU) 2019/943 i odraģavati uġtede troġkova u mreģama ostvarene mjerama na strani 
potraģnje i mjerama odgovora na potraģnju te distribuiranom proizvodnjom energije, ukljuļujuĺi 
uġtede od smanjenja troġkova isporuke energije ili ulaganja u mreģu te optimalnog rada mreģe. 
Regulacijom i mreģnim tarifama mreģni operatori ili opskrbljivaļi se ne spreļavaju da na 
raspolaganje stave usluge sustava za mjere odgovora na potraģnju, upravljanje potraģnjom i 
distribuiranu proizvodnju energije na organiziranim trģiġtima elektriļne energije, ukljuļujuĺi 
izvanburzovna trģiġta i burze elektriļne energije za trgovanje elektriļnom energijom, kapacitete, 
usluge uravnoteģenja i pomoĺne usluge u svim vremenskim okvirima, ukljuļujuĺi terminska trģiġta, 
trģiġta za dan unaprijed i trģiġta za isti dan, a posebno: 

a) preusmjeravanje optereĺenja krajnjih kupaca iz vremena vrġnog optereĺenja u vrijeme 
izvan vrġnog optereĺenja uzimajuĺi u obzir raspoloģivost energije iz OIE, energije iz 
kogeneracije i distribuirane proizvodnje energije; 

b) uġtedu energije na temelju odgovora na potraģnju potroġaļa na distribuciji od strane 
neovisnih agregatora; 

c) smanjenje potraģnje putem mjera za poboljġanje energetske uļinkovitosti koje provode 
pruģatelji energetskih usluga, ukljuļujuĺi ESCO-e; 

d) prikljuļivanje i dispeļiranje izvora proizvodnje energije na niģim naponskim razinama; 

e) prikljuļivanje izvora proizvodnje energije koji su bliģe mjestu potroġnje; i 

f) skladiġtenje energije. 

Mreģnim ili maloprodajnim tarifama moģe se poduprijeti dinamiļno odreĽivanje cijena za mjere 
odgovora na potraģnju krajnjih kupaca, kao ġto su: 

a) tarife s obzirom na vrijeme uporabe; 
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b) odreĽivanje cijena u vrijeme kritiļnog optereĺenja; 

c) odreĽivanje cijena u realnom vremenu; i 

d) popusti u vrijeme vrġnog optereĺenja. 

!V^² 

U ļlancima 3. i 4. AFIR propisuju se ciljevi za infrastrukturu za punjenje namijenjenu lakim i teġkim 
elektriļnim vozilima u pogledu minimalne pokrivenosti javno dostupnim mjestima za punjenje za 
2025., 2027., 2030. i 2037. godinu. 

U ļlancima 9. i 10. AFIR utvrĽuju se ciljevi za opskrbu elektriļnom energijom s kopna u pomorskim 
lukama te u lukama unutarnjih plovnih putova za 2024. i 2029. godinu. 

U ļlanku 12. AFIR utvrĽuju se ciljevi za opskrbu elektriļnom energijom zrakoplova u mirovanju za 
2024. i 2029. godinu. 

U ļlanku 15. stavku 3. AFIR propisano je kako do 30. lipnja 2024. godine, a nakon toga svake tri 
godine, drģave ļlanice procjenjuju kako bi uvoĽenje i rad mjesta za punjenje mogli omoguĺiti 
elektriļnim vozilima da dodatno doprinesu fleksibilnosti energetskog sustava, ukljuļujuĺi 
njihovo sudjelovanje na trģiġtu uravnoteģenja i daljnjem prihvatu OIE. U toj se procjeni uzimaju u 
obzir sve vrste mjesta za punjenje, meĽu kojima i ona koja nude napredno i dvosmjerno punjenje 
te sve vrste izlazne snage, javna ili privatna, te se daju preporuke u pogledu vrste mjesta za 
punjenje, prateĺe tehnologije i geografske raspodjele kako bi se korisnicima olakġala integracija 
njihovih elektriļnih vozila u sustav. U sklopu te procjene utvrĽuju se odgovarajuĺe mjere koje treba 
provesti kako bi se ispunili zahtjevi utvrĽeni u AFIR-u, ukljuļujuĺi one kojima se osigurava 
dosljednost planiranja infrastrukture s odgovarajuĺim planiranjem mreģe te se ona objavljuje. 
Pritom se uzimaju u obzir doprinosi svih dionika. Svaka drģava ļlanica moģe zatraģiti od svojeg 
regulatornog tijela da provede tu procjenu. Na temelju rezultata procjene drģave ļlanice prema 
potrebi poduzimaju odgovarajuĺe mjere za uvoĽenje dodatnih mjesta za punjenje i ukljuļuju te 
mjere u nacionalna izvjeġĺa o napretku provedbe svojeg nacionalnog okvira politike. Operatori 
sustava u planovima razvoja mreģe uzimaju u obzir tu procjenu i te mjere. 

U ļlanku 15. stavku 4. AFIR propisano je kako na temelju ulaznih podataka operatora prijenosnih 
sustava i operatora distribucijskih sustava regulatorno tijelo svake drģave ļlanice do 30. lipnja 
2024. godine, a nakon toga svake tri godine, procjenjuje potencijalni doprinos dvosmjernog 
punjenja smanjenju troġkova korisnika i sustava i poveĺanju udjela elektriļne energije iz 
obnovljivih izvora u elektroenergetskom sustavu. Ta se procjena objavljuje. Na temelju 
rezultata procjene, drģave ļlanice prema potrebi poduzimaju odgovarajuĺe mjere za prilagodbu 
dostupnosti i geografske raspodjele mjesta za dvosmjerno punjenje na privatnim lokacijama te ih 
ukljuļuju u nacionalna izvjeġĺa o napretku provedbe svojeg nacionalnog okvira politike.  

²Dq^» ^^ 

REMIT II proġiruje opseg izvjeġĺivanja na trģiġta uravnoteģenja i povezana trģiġta, kao i na 
algoritamsko trgovanje. Od sudionika na trģiġtu koji se bave algoritamskim trgovanjem zahtijevat 
ĺe se da imaju uļinkovite sustave i kontrole rizika prikladne poslovanju kojim upravljaju. Ovime se 
osigurava da su trgovinski sustavi trģiġnih sudionika otporni i da imaju dovoljan kapacitet kao i da 
podlijeģu odgovarajuĺim trgovinskim pragovima i ograniļenjima te da sprjeļavaju slanje pogreġnih 
naloga ili da funkcioniraju na naļin koji moģe stvoriti ili doprinijeti neurednom trģiġtu. Osim toga, 
sudionici na trģiġtu koji imaju algoritamsko trgovanje trebaju o tome obavijestiti nacionalno 
regulatorno tijelo.  

REMIT II uredba donosi i druge promjene, a koje su veĺ opisane u poglavlju 3.4.9. 
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^ƟŇļĎňĎ Į ĊōŦŵňĎ ¾ũĎĊăĎ ȰȫȪ 

Izmjene i dopune Uredbe o elektriļnoj energiji propisuju glavna naļela za trgovanje na trģiġtima 
DA i ID, uvoĽenje pravila za nabavu usluga smanjenja vrġnog optereĺenja, koriġtenje podataka iz 
namjenskih mjerila (engl. dedicated meter) za obraļun usluga fleksibilnosti, odredbe za poboljġanje 
likvidnosti terminskih trģiġta elektriļne energije, poticanje koriġtenja CfD-ova i PPA-ova, nova 
pravila u vezi s procjenom potreba za fleksibilnoġĺu od strane drģava ļlanica i moguĺnost za njih 
da uvedu programe podrġke fleksibilnosti i naļela dizajna za takve programe te uvoĽenje novih 
zahtjeva transparentnosti za operatore prijenosnih sustava u pogledu raspoloģivog kapaciteta za 
nove prikljuļke na mreģu. 

Dodaju se odredbe prema kojima operator sustava na transparentan naļin najmanje jednom 
mjeseļno objavljuje jasne informacije o: 

a) raspoloģivom kapacitetu za prikljuļenje, s dovoljnom prostornom razluļivoġĺu, poġtujuĺi 
javnu sigurnost i povjerljivost podataka, 

b) novim zahtjevima za prikljuļenje, 

c) moguĺnosti sklapanja fleksibilnih ugovora, 

d) kriterijima za izraļun raspoloģivog kapaciteta za prikljuļenje.  

Pritom operator sustava na transparentan naļin strankama pruģa jasne informacije o statusu 
njihovog zahtjeva u postupku prikljuļenja, ukljuļujuĺi, prema potrebi, i informacije povezane s 
fleksibilnim ugovorima.  

U metodologijama za odreĽivanje tarifnih stavki za prijenos/distribuciju elektriļne energije trebat ĺe 
ugraditi pruģanje poticaja operatorima sustava u pogledu anticipatornih ulaganja kako bi se izmeĽu 
ostaloga potakla integracija OIE te fleksibilnost, uļinkovita i pravodobna ulaganja, ukljuļujuĺi 
rjeġenja za optimizaciju postojeĺe mreģe, olakġavanje skladiġtenja energije i olakġavanje 
upravljanja potroġnjom. Prema potrebi, tarife koje se primjenjuju na proizvoĽaļe i/ili krajnje kupce 
elektriļne energije daju lokacijske investicijske signale na razini EU, kao ġto su poticaji putem 
tarifne strukture za smanjenje troġkova redispeļiranja i pojaļanja elektroenergetske mreģe te 
uzimaju u obzir gubitke i zaguġenja u mreģi kao i troġkove ulaganja u infrastrukturu. Tarifne 
metodologije za odreĽivanje tarifnih stavki za prijenos/distribuciju elektriļne energije priznaju 
relevantne troġkove kao prihvatljive, ukljuļujuĺi troġkove povezane s anticipatornim ulaganjima, 
ukljuļuju te troġkove u tarife za prijenos i distribuciju te, prema potrebi, uvode ciljeve pokazatelja 
kako bi se operatorima prijenosnih i distribucijskih sustava pruģio poticaj za poveĺanje ukupne 
uļinkovitosti sustava u njihovim mreģama, meĽu ostalim energetskom uļinkovitoġĺu, koriġtenje 
usluga fleksibilnosti i razvoj naprednih mreģa i mjernih sustava. U tarifnim metodologijama treba 
uzeti u obzir podruļja za ubrzanu integraciju OIE. 

^ƟŇļĎňĎ Į ĊōŦŵňĎ @ĮũĎĿŲĮƐĎ Ȱȫȫ 

Kako bi se bolje zaġtitili krajnji kupci od visokih i nestabilnih cijena elektriļne energije, a posebno u 
sluļaju krize, izmjene i dopune Direktive 944 krajnjim kupcima daju nova prava i ġire moguĺnosti 
ugovaranja. Tako ĺe opskrbljivaļi elektriļnom energijom, s jedne strane morati nuditi krajnjim 
kupcima ugovore s fiksnom cijenom, a s druge strane ĺe imati obvezu ġtiĺenja od promjenjivosti 
cijena na veleprodajnom trģiġtu (engl. hedging) npr. sklapanjem dugoroļnih ugovora s 
proizvoĽaļima (engl. Long Term Power Purchase Agreement, PPA) odnosno terminskih ugovora 
na dugoroļnom trģiġtu (engl. Forward Market). Krajnji kupci ĺe moĺi sklapati istovremeno viġe 
ugovora o opskrbi (s fiksnom cijenom za temeljnu potroġnju i s dinamiļkom cijenom za troġila poput 
elektriļnih vozila) koristeĺi, osim glavnog brojila na suļelju s mreģom i dodatnih podreĽenih brojila 
(engl. sub-meters) unutar instalacija, kao ġto ĺe moĺi i dijeliti svoje viġkove elektriļne energije 
proizvedene iz vlastite elektrane sa svojim susjedima, a postupno i u okviru zone trgovanja. Drģave 
ļlanice imaju obvezu proglasiti opskrbljivaļa zadnjeg spasa (engl. supply of last resort) koji ĺe, u 
sluļaju krize, kupcima iz kategorije kuĺanstvo i malom poduzetniġtvu osigurati opskrbu elektriļnom 
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energijom po ograniļenim cijenama. Dodaje se i odredba koja dopuġta ciljane javne intervencije u 
odreĽivanju cijena od strane drģava ļlanica kada Europska komisija proglasi krizu cijena elektriļne 
energije. Ugroģeni kupci bit ĺe zaġtiĺeni su od privremenih obustava isporuke elektriļne energije 
zbog poteġkoĺa u plaĺanju raļuna.   

U Direktivi 944 se definira fleksibilni ugovor kao skup dogovorenih uvjeta za prikljuļenje na mreģu 
koji ukljuļuje uvjete za ograniļavanje i kontrolu ograniļavanja koriġtenja prikljuļne snage odnosno 
isporuke elektriļne energije (predaja i preuzimanje). UreĽuju se fleksibilni ugovori o prikljuļenju 
odredbama prema kojima regulator razvija okvir za operatore sustava kojim se omoguĺuje 
sklapanje fleksibilnih ugovora o prikljuļenju u podruļjima s nedostatnim kapacitetima za prihvat 
nove prikljuļne snage koja su objavljena na temelju Uredbe 943. Pritom se okvirom osigurava da 
sklapanje fleksibilnih ugovora ne odgaĽa potrebno pojaļanje mreģe i prijelaz s fleksibilnih u fiksne 
ugovore na temelju utvrĽenih kriterija te da se u podruļjima u kojima regulator utvrdi da razvoj 
mreģe nije najuļinkovitije rjeġenje, fleksibilni ugovori koriste kao trajno rjeġenje, uzimajuĺi u obzir i 
postrojenja za skladiġtenje energije. U fleksibilnim ugovorima treba definirati barem fiksni i 
fleksibilni dio prikljuļne snage koji se moģe razlikovati po razdobljima tijekom godine, naknade za 
koriġtenje mreģe koje se primjenjuju na fiksni i fleksibilni dio prikljuļne snage te trajanje fleksibilnog 
ugovora i oļekivani datum prijelaza na fiksni ugovor s punom prikljuļnom snagom. Korisnik mreģe 
koji je sklopio fleksibilni ugovor mora ugraditi certificirani sustav koji operatoru sustava omoguĺuje 
ograniļavanje predane elektriļne energije u mreģu. 

 

ȪɠȫɠȨȧɠ µëƐļĎŲ Ɵë ũĎĤŵŁëŲōũňĎ ŦōŬŁōƐĎ Į ƟëŮŲĮŲŵ ŦōŲũōŮëĆë 

Sukladno Statutu HERA-e i Pravilniku o radu Savjeta za regulatorne poslove i zaġtitu potroġaļa 
HERA-e, Savjet za regulatorne poslove i zaġtitu potroġaļa (dalje: Savjet), kao savjetodavno tijelo 
HERA-e, obavlja sljedeĺe poslove: 

¶ daje miġljenja na propise i metodologije koje donosi HERA, 

¶ sudjeluje u davanju miġljenja HERA-i o nacrtima propisa i drugih javnih politika relevantnih 
za energetski sektor na zahtjev predsjednika Upravnog vijeĺa, 

¶ prati provedbu propisa i metodologija koje donosi HERA te u svezi istih predlaģe promjene 
Upravnom vijeĺu i 

¶ daje miġljenja Upravnom vijeĺu o pitanjima od znaļaja za energetski sektor, a sukladno 
poslovima i ovlastima HERA-e. 

U 2023. odrģana je jedna sjednica Savjeta na kojoj se raspravljalo o: 

¶ prijedlogu reforme trģiġta elektriļne energije, 

¶ uspostavi i provedbi Alata za usporedbu cijena plina. 

 

ȪɠȫɠȨȨɠ kĮăĎũňĎŲĮĆĿë ŬĮĤŵũňōŬŲ 

Vlada Republike Hrvatske 2015. godine donijela je Nacionalnu strategiju kibernetiļke sigurnosti i 
Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije kibernetiļke sigurnosti (ĂNarodne novineñ, br. 
108/15) kojima je cilj postizanje uravnoteģenog i koordiniranog odgovor na sigurnosne prijetnje u 
suvremenom kibernetiļkom prostoru. Pod pojmom ,,kibernetiļki prostor" smatra se ,,virtualni 
prostor unutar kojeg se odvija komunikacija izmeĽu mreģnih i informacijskih sustava te obuhvaĺa 
sve mreģne i informacijske sustave neovisno o tome jesu li povezani na internet" . 

Za energetski sektor od posebnog su znaļaja Direktiva (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i 
Vijeĺa od 6. srpnja 2016. o mjerama za visoku zajedniļku razinu sigurnosti mreģnih i informacijskih 
sustava ġirom Unije  (dalje: NIS direktiva), te Zakon o kibernetiļkoj sigurnosti operatora kljuļnih 
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usluga i davatelja digitalnih usluga (ĂNarodne novineñ, br. 64/18) (dalje: Zakon o kibernetiļkoj 
sigurnosti) uz pripadajuĺu Uredbu o kibernetiļkoj sigurnosti operatora kljuļnih usluga i davatelja 
digitalnih usluga (ĂNarodne novineñ, br. 68/18) (dalje: Uredba o kibernetiļkoj sigurnosti), kojima je 
u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta NIS direktiva. 

NIS direktiva utvrĽuje obvezu drģava ļlanica da uvedu mjere za visoku razinu zaġtite kibernetiļke 
sigurnosti u sektorima kljuļnih usluga u koje se ubraja i energetika (elektriļna energija, nafta i plin). 
Spomenutom Uredbom o kibernetiļkoj sigurnosti definiraju se kriteriji prema kojima se utvrĽuje 
uļinak incidenta na kontinuitet pruģanja kljuļne usluge. Kriteriju su sljedeĺi: 

¶ broj korisnika pogoĽenih prekidom pruģanja kljuļne usluge, 

¶ trajanje incidenta, 

¶ zemljopisna raġirenost incidenta ili 

¶ drugi sektorski kriteriji poput ekonomskog uļinka i ovisnosti drugih podruļja ili djelatnosti o 
pruģanju usluge. 

Operator kljuļnih usluga, kako ga definira Zakon o kibernetiļkoj sigurnosti, je ,,bilo koji javni ili 
privatni subjekt koji pruģa neku od kljuļnih usluga s Popisa iz Priloga l. toga Zakona, gdje pruģanje 
kljuļne usluge kod tog subjekta ovisi o mreģnim i informacijskim sustavima, a incident bi imao 
znatan negativan uļinak na pruģanje kljuļne usluge". 

Zakonom o kibernetiļkoj sigurnosti ureĽuju se postupci i mjere za postizanje visoke zajedniļke 
razine kibernetiļke sigurnosti operatora kljuļnih usluga i davatelja digitalnih usluga, nadleģnosti i 
ovlasti nadleģnih sektorskih tijela, jedinstvene nacionalne kontaktne toļke, tijela nadleģnih za 
prevenciju i zaġtitu od incidenata (u daljnjem tekstu: nadleģni CSIRT) i tehniļkog tijela za ocjenu 
sukladnosti, nadzor nad operatorima kljuļnih usluga i davateljima digitalnih usluga u provedbi toga 
Zakona, te prekrġajne odredbe. Cilj toga Zakona je osigurati provedbu mjera za postizanje visoke 
zajedniļke razine kibernetiļke sigurnosti u davanju usluga koje su od posebne vaģnosti za 
odvijanje kljuļnih druġtvenih i gospodarskih aktivnosti, ukljuļujuĺi funkcioniranje digitalnog trģiġta. 

U Prilogu I. Uredbe o kibernetiļkoj sigurnosti po sektorima (osam sektora) i podsektorima kljuļnih 
usluga navode se kriteriji i pragovi za donoġenje ocjene o vaģnosti negativnog uļinka incidenta. U 
tablici 3.4.1. navedeni su kriteriji i pragovi za donoġenje ocjene o vaģnosti negativnog uļinka 
incidenta za kljuļnu uslugu ï energetika. 

Tablica 3.4.1 Kriteriji i pragovi za donoġenje ocjene o vaģnosti negativnog ļinka inciendnta za kljuļnu 
uslugu ï ENERGETIKA  

Sektor ENERGETIKA 

Podsektor Kljuéna usluga Kriteriji Pragovi 

Elektriéna 
energija 

Proizvodnja elektriÃǺne 
energije 

Smanjenje proizvodnje 60 MW 

Prijenos elektriÃǺne energije Prekid prijenosa Bez iznimke 

Distribucija elektriÃǺne 
energije 

Prekid napajanja 
Viġe od 20.000 obraÃǺunskih 

mjernih mjesta 

Nafta 

Transport nafte naftovodima Prekid transporta Bez iznimke 

Proizvodnja nafte 
Smanjenje proizvodnje 
naftnog polja 

10.000 t/god 

Proizvodnja naftnih derivata 
Smanjenje proizvodnje 
naftnih derivata 

Motorni benzini: 40.000 t/god 

Dizelsko gorivo: 40.000 t/god 

Plinska ulja: 20.000 t/god 
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Skladiġtenje nafte i naftnih 
derivata 

Smanjenje skladiġnog 
kapaciteta nafte na 
terminalu 

200.000 m3 

Smanjenje skladiġnog 
kapacitet naftnih derivata 
pojedinog skladiġta 

12.000 m3 

Plin 

Distribucija plina 
Prekid distribucije krajnjim 
kupcima 

Viġe od 20.000 obraÃǺunskih 
mjernih mjesta 

Transport plina Prekid transporta Bez iznimke 

Skladiġtenje plina 
Smanjenje skladiġnih 
kapaciteta 

5% potroġnje plina u RH u 
prethodnoj godini 

Prihvat i otprema UPP-a 
Smanjenje kapaciteta 
uplinjavanja UPP u m3/h 

Viġe od 100.000 m3/h 

Proizvodnja prirodnog plina 
Smanjenje proizvodnje plina 
predanog u transportni 
sustav na pojedinom ulazu 

20% 

U skladu s navedenom definicijom, Zakon o kibernetiļkoj sigurnosti razlikuje nekoliko nadleģnih 
tijela za operatore kljuļnih usluga, kako je definirano u Prilogu lll. Zakona o kibernetiļkoj sigurnosti 
(tablica 3.4.2.). To su redom: 

¶ nadleģna sektorska tijela (za energetiku tijelo drģavne uprave nadleģno za energetiku - 
Ministarstvo gospodarstva i odrģivog razvoja), 

¶ jedinstvena nacionalna kontaktna toļka (Ured Vijeĺa za nacionalnu sigurnost - UVNS), 

¶ nadleģni CSIRT-ovi (engl. Computer Security lncident Response Team (Zavod za sigurnost 
informacijskih sustava (dalje: ZSIS) i Nacionalni CERT (engl. Computer Emergency Response 
Team) te 

¶ tehniļka tijela za ocjenu sukladnosti (ZSIS á Nacionalni CERT). 

 

Tablica 3.4.2 Popis nadleģnih tijela  

Sektor kljuļnih usluga Nadleģno sektorsko tijelo CSIRT 
Tehniļko tijelo za 

ocjenu sukladnosti  

Energetika  

Tijelo drģavne uprave 
nadleģno za energetiku - 
Ministarstvo gospodarstva 
i odrģivog razvoja 

Zavod za sigurnost 
informacijskih sustava 

Zavod za sigurnost 
informacijskih sustava 

Jedna od obaveza operatora kljuļnih usluga, proizaġla iz Zakona o kibernetiļkoj sigurnosti i Uredbe 
o kibernetiļkoj sigurnosti je i obavjeġtavanje nadleģnog CSIRT-a (za sektor energetike to je ZSIS) 
o incidentima koji imaju znatan uļinak na kontinuitet usluga koje pruģaju. Sukladno propisanim 
kriterijima za utvrĽivanje incidenata koji imaju znatan uļinak na pruģanje kljuļne usluge, dva 
hrvatska CSIRT-a (ZSIS i Nacionalni CERT) izradili su Smjernice za dostavu obavijesti o 
incidentima sa znatnim uļinkom operatora kljuļnih usluga i davatelja digitalnih usluga  koje sadrģe 
protokol izvjeġĺivanja nadleģnih CSIRT-ova, kriterije za definiranje znatnog uļinka, obrasce 
izvjeġĺivanja o incidentima te ostale kljuļne informacije za uspjeġnu komunikaciju operatora 
kljuļnih usluga s nadleģnim CSIRT-ovima. 

U prosincu 2022. g. u Sluģbenom listu Europske unije objavljena su tri nova zakonodavna akta 
vezana uz kibernetiļku sigurnost koja stupaju na snagu u sijeļnju 2023. g. Prvi akt je Uredba (EU) 
2022/2554 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj otpornosti 
za financijski sektor i o izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014, 
(EU) br. 909/2014 i (EU) 2016/1011  (dalje: DORA). Dok je DORA usmjerena iskljuļivo na financijski 
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sektor te ima za cilj jaļanje informacijske i kibernetiļke sigurnosti u financijskom sektoru radi 
odrģanja operativne otpornosti uslijed ozbiljnih poremeĺaja u radu, za energetski sektor od 
posebnog su znaļaja: Direktiva (EU) 2022/2555 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 14. prosinca 
2022. o mjerama za visoku zajedniļku razinu kibersigurnosti ġirom Unije, izmjeni Uredbe (EU) br. 
910/2014 i Direktive (EU) 2018/1972 i stavljanju izvan snage Direktive (EU) 2016/1148 (dalje: NIS 
2 direktiva) te Direktiva (EU) 2022/2557 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 14. prosinca 2022. o 
otpornosti kritiļnih subjekata i o stavljanju izvan snage Direktive Vijeĺa 2008/114/EZ  (dalje: CER 
direktiva). 

NIS2 direktiva, na sliļan naļin kao i NIS direktiva, utvrĽuje obvezu drģava ļlanica da uvedu mjere 
za visoku razinu zaġtite kibernetiļke sigurnosti u kljuļnim sektorima. Uz proġirenje opsega 
subjekata na koje se NIS2 direktiva odnosi, NIS2 direktiva umjesto dosadaġnjih Ăoperatora kljuļnih 
uslugañ prepoznaje Ăkljuļne i vaģne subjekteñ gdje sektor energetike, kao i u dosadaġnjoj NIS 
direktivi, zauzima vaģno mjesto. Sam sektor energetike, ponovno naveden kao prvi u popisu 
sektora visoke kritiļnosti, u NIS2 direktivi proġiren je s dosadaġnja tri podsektora (elektriļna 
energija, nafta i plin) na dodatna dva podsektora koja ļine centralizirano grijanje i hlaĽenje te vodik. 

Rok za provedbu transpozicije NIS2 direktive u nacionalno zakonodavstvo je 21 mjesec odnosno 
drģave ļlanice moraju usvojiti i objaviti mjere za usklaĽivanje s NIS2 direktivom do 17. listopada 
2024. g. Temeljem navedenog, predviĽeno je donoġenje nove nacionalne strategije kibernetiļke 
sigurnosti koja bi sadrģavala pojedine elemente zahtijevane NIS2 direktivom, kao i novog zakona 
kojim bi se u hrvatsko zakonodavstvo preuzela NIS2 direktiva te stavio van snage postojeĺi Zakon 
o kibernetiļkoj sigurnosti. 

CER direktiva pruģa pravni okvir za digitalnu i fiziļku otpornost kritiļnih subjekata na unutarnjem 
trģiġtu utvrĽivanjem usklaĽenih minimalnih pravila. Kao i u NIS2 direktivi, sektor energetike sa 
svojih pet podsektora (elektriļna energija, centralizirano grijanje i hlaĽenje, nafta, plin, vodik) 
prepoznat je kao jedan od sektora kritiļnih subjekata, a upravo bi kritiļni subjekti trebali moĺi ojaļati 
svoju sposobnost spreļavanja znaļajnih incidenata koji utjeļu na pruģanje kljuļnih usluga kao i 
zaġtite od njih. 

Uz ova tri spomenuta akta, u 2022. g. donesen je i nacionalni Zakon o provedbi Uredbe (EU) 
2019/881  Europskog parlamenta i Vijeĺa od 17. travnja 2019. (ĂNarodne novineñ, br. 63/22) (dalje: 
Zakon o provedbi kibernetiļke sigurnosne certifikacije). Zakonom o provedbi kibernetiļke 
sigurnosne certifikacije u nacionalno zakonodavstvo preuzete su odredbe Uredbe 2019/881 o 
okviru za sigurnosno certificiranje proizvoda, usluga i procesa informacijsko-komunikacijske 
tehnologije te je reguliran sustav nadleģnih tijela na nacionalnoj razini. Kibernetiļko sigurnosno 
certificiranje postalo je vaģno zbog sve veĺe upotrebe tehnologija koje zahtijevaju visok stupanj 
kako pouzdanosti tako i sigurnosti te poveĺanja ovisnosti o proizvodima, uslugama i procesima 
informacijsko-komunikacijske tehnologije, poput primjerice kontrolnih sustava za industrijsku 
automatizaciju (IACS sustavi). 

Vaģan aspekt kibernetiļke sigurnosti energetskog sektora predstavljaju i mreģna pravila za 
kibernetiļku sigurnost (engl. Network Code on cybersecurity) ļiji je cilj dodatno pridonijeti 
odrģavanju sigurnosti i otpornosti elektroenergetskog sustava diljem Europe. 

Proces razvoja mreģnih pravila za kibernetiļku sigurnost definiran je Uredbom (EU) 2019/943 
Europskog parlamenta i Vijeĺa od 5. lipnja 2019. o unutarnjem trģiġtu elektriļne energije  u poglavlju 
VII gdje je cilj ove uredbe uspostaviti mreģna pravila za kibernetiļku sigurnost koji pokrivaju aspekte 
poput automatizacije i protoka podataka koji se odnose na prekograniļne tokove elektriļne 
energije, zajedniļke minimalne zahtjeve za kibernetiļku sigurnost primjenjive na sve aktere na 
trģiġtu elektriļne energije, planiranja buduĺeg razvoja, praĺenja provedbe svih mjera, kao i obveze 
izvjeġtavanja (ako je potrebno i ako je opravdano) te upravljanja krizama u sluļaju da se 
kibernetiļki rizici ostvare. 

Na poziv Europske komisije u sklopu daljnje provedbe strategije kibernetiļke sigurnosti Europske 
Unije, u srpnju 2021. g. ACER je objavio svoju neobvezujuĺu Okvirnu smjernicu o sektorskim 
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pravilima za aspekte kibernetiļke sigurnosti prekograniļnih tokova elektriļne energije (engl. 
Framework Guideline on sector-specific rules for cybersecurity aspects of cross-border electricity 
flows)  koja pruģa opĺenita naļela i predstavlja osnovu za razvoj obvezujuĺih mreģnih pravila za 
kibernetiļku sigurnost koja ĺe pridonijeti odrģavanju sigurnosti elektroenergetskog sustava diljem 
Europe. Teme pokrivene ovom okvirnom smjernicom su upravljanje kibernetiļkom sigurnoġĺu u 
podruļju elektriļne energije, procjena i upravljanje prekograniļnim rizicima, zajedniļki okvir za 
kibernetiļku sigurnost u podruļju elektriļne energije, dijeljenje informacija i bitni tokovi informacija, 
rjeġavanje incidenata i upravljanje krizama (ukljuļujuĺi prikupljanje podataka), okvir vjeģbi za 
kibernetiļku sigurnost u podruļju elektriļne energije, zaġtita razmjene informacija u kontekstu 
obrade podataka te praĺenje, vrednovanje i izvjeġĺivanje. Na kraju dokumenta navodi se kako 
mreģna pravila za kibernetiļku sigurnost, koja ĺe nastati na temelju izraĽene Okvirne smjernice, 
moraju biti razraĽena na naļin da ne predstavljaju prepreku, kako novim subjektima u pristupu 
trģiġtima elektriļne energije, tako ni kasnijoj upotrebi inovativnih rjeġenja koja doprinose 
uļinkovitosti sustava elektriļne energije, istodobno promiļuĺi sigurnu digitalizaciju sektora 
elektriļne energije te obeshrabrivanje i penalizaciju svake intervencije koja ne podrazumijeva 
duģno razmatranje sigurnosnih aspekata, ukljuļujuĺi aspekte kibernetiļke sigurnosti.  

U sijeļnju 2022. g. ENTSO-E i EU DSO, na temelju ACER-ove Okvirne smjernice o sektorskim 
pravilima za aspekte kibernetiļke sigurnosti prekograniļnih tokova elektriļne energije, dostavili su 
ACER-u svoj prijedlog mreģnih pravila za kibernetiļku sigurnost. Uz potporu struļne skupine i 
opseģnih konzultacija s relevantnim dionicima, a uzimajuĺi u razmatranje stavove svih ukljuļenih 
strana tijekom izrade prijedloga mreģnih pravila,  ACER je revidirao dobiveni prijedlog mreģnih 
pravila i u srpnju 2022. g. uputio revidirani prijedlog mreģnih pravila Europskoj komisiji .   

Glavne izmjene uvedene ACER-ovim revidiranim prijedlogom ukljuļuju odreĽivanje elemenata i 
naļela koja ĺe biti ukljuļena u odredbe, uvjete i metodologije; razrada pitanja vezanih uz 
upravljanje; uvoĽenje pravne osnove za izradu smjernica za razmjenu informacija te; uvoĽenje 
moguĺnosti da drģave ļlanice budu izuzete od odredbi zbog nacionalne sigurnosti. Dodatno, ACER 
je proveo temeljitu provjeru odredbi predloģenih mreģnih pravila kako bi osigurao njihovu 
kompatibilnost s NIS2 direktivom koja u trenutku revidiranja mreģnih pravila joġ nije bila usvojena. 
Sljedeĺi korak u razvoju mreģnih pravila za kibernetiļku sigurnost ukljuļuje pregled dostavljene 
revidirane verzije mreģnih pravila od strane Europske komisije i pokretanje postupka za donoġenje 
delegiranih akata. Nakon usvajanja od strane drģava ļlanica mreģna pravila postat ĺe pravno 
obvezujuĺa u cijeloj Europskoj uniji. 
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ȫɠȨɠ ¾ũĎčĎňļĎ ƟëĿōňŬĿōĤ ōĿƐĮũë ňë ŲũơĮŮŲŵ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ 
ĎňĎũĤƭĎ 

Temeljni okvir u nacionalnom zakonodavstvu za ureĽenje trģiġta elektriļne energije u Republici 
Hrvatskoj zadan je Zakonom o energiji, Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti i 
Zakonom o trģiġtu elektriļne energije te propisima i opĺim aktima donesenim na temelju ovih 
zakona. Osim navedenog, na ureĽenje postupaka na trģiġtu elektriļne energije u Republici 
Hrvatskoj utjeļu i Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj kogeneraciji 
(ĂNarodne novineñ, br. 138/21 i 83/23), te Zakon o energetskoj uļinkovitosti (ĂNarodne novineñ, 
br. 127/14, 116/18, 25/20 i 41/21) i Zakon o uspostavi infrastrukture za alternativna goriva 
(ĂNarodne novineñ, br. 120/16 i 63/22), kao i akti doneseni na temelju ovih zakona. 

¯ũōŦĮŬĮ Į ōŦąĮ ëĿŲĮ 

Tijekom 2023. godine doneseni su sljedeĺi propisi i opĺi akti koji su vaģni za ureĽenje trģiġta 
elektriļne energije u Republici Hrvatskoj: 

- Uredba o koriġtenju obnovljivih izvora energije i visokouļinkovitih kogeneracija 
(ĂNarodne novineñ, br. 28/23), 

- Uredba o sustavu jamstva podrijetla energije (ĂNarodne novineñ, br. 28/23), 

- Odluka o naknadi za obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju 
(ĂNarodne novineñ, br. 31/23), 

- Uredba o kriterijima za plaĺanje umanjene naknade za obnovljive izvore energije i 
visokouļinkovitu kogeneraciju (ĂNarodne novineñ, br. 31/23), 

- Uredba o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije (ĂNarodne novineñ, br. 
31/23), 

- Uredba o poticanju proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
visokouļinkovitih kogeneracija (ĂNarodne novineñ, br. 70/23), 

- Uredba o kriterijima za provoĽenje javnog natjeļaja za izdavanje energetskog odobrenja 
i uvjetima izdavanja energetskog odobrenja (ĂNarodne novineñ, br. 70/23), 

- Zakon o provedbi Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeġavanje 
pitanja visokih cijena energije (ĂNarodne novineñ, br. 71/23), 

- Zakon o izmjenama Zakona o trģiġtu elektriļne energije (ĂNarodne novineñ, br. 
83/23), 

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obnovljivim izvorima energije i 
visokouļinkovitoj kogeneraciji (ĂNarodne novineñ, br. 83/23), 

- Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu 
energije (ĂNarodne novineñ, br. 107/23), 

- Uredba o izmjeni i dopunama Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu 
energije (ĂNarodne novineñ, br. 122/23), 
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- Uredba o udjelu u neto isporuļenoj elektriļnoj energiji povlaġtenih proizvoĽaļa koji su 
opskrbljivaļi elektriļne energije duģni preuzeti od operatora trģiġta elektriļne energije 
za 2024. godinu (ĂNarodne novineñ, br. 158/23), 

- Pravila o prikljuļenju na distribucijsku mreģu (HEP-ODS, 7/2023), 

- Pravila o prikljuļenju na prijenosnu mreģu (HOPS, 7/2023), 

- Pravila nestandardnih usluga ODS-a (HEP-ODS, 12/2023), 

- Cjenik nestandardnih usluga ODS-a (HEP-ODS, 12/2023), 

- Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 12/2023) i 

- Pravila o nefrekvencijskim pomoĺnim uslugama za prijenosni sustav (HOPS, 12/2023). 

Uredbom o koriġtenju obnovljivih izvora energije i visokouļinkovitih kogeneracija izmeĽu ostaloga 
propisuju se tehniļki detalji statusa povlaġtenog proizvoĽaļa, metodologija utvrĽivanja neto 
isporuļene elektriļne energije, naļin prestanka i izmjene statusa povlaġtenog proizvoĽaļa 
elektriļne energije u sluļaju proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
kogeneracije iz jednostavnih graĽevina odreĽenih propisom kojim se odreĽuju jednostavne i druge 
graĽevine i radovi, obveze izvjeġtavanja i dostave podataka. Donoġenjem ove Uredbe prestao je 
vaģiti Pravilnik o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije (ĂNarodne novineñ, 
broj 132/13, 81/14, 93/14, 24/15, 99/15 i 110/15). 

Uredbom o sustavu jamstva podrijetla energije propisano je izdavanje jamstva podrijetla energije 
za elektriļnu energiju iz obnovljivih izvora energije, za plin, ukljuļujuĺi biometan, vodik, niskougljiļni 
vodik, za toplinsku energiju (grijanje i/ili hlaĽenje) i za visokouļinkovitu kogeneraciju koja koristi 
kao gorivo prirodni plin, te je u skladu s tim propisano i pravo sudjelovanja u sustavu jamstva 
podrijetla energije. Novom su Uredbom, u odnosu na Uredbu o uspostavi sustava jamstva podrijetla 
elektriļne energije (ĂNarodne novineñ, broj 84/13, 20/14, 108/15 i 55/19), promijenjene odredbe u 
vezi s priznavanjem jamstva podrijetla energije koje je izdano u drugoj drģavi ļlanici EU odnosno 
u treĺoj drģavi, te je uveden rok od 18 mjeseci kada najkasnije istiļu jamstva podrijetla energije 
koja nisu nisu poniġtena u propisanom roku valjanosti od 12 mjeseci. 

Odlukom o naknadi za obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju odreĽena je visina 
naknade za obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju za sve krajnje kupce 
elektriļne energije u iznosu od 0,013936 EUR/kWh. TakoĽer, odreĽuje se, prema razredu 
elektriļnog intenziteta, visina naknade za obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju 
za krajnje kupce elektriļne energije koji ostvare pravo plaĺanja umanjene naknade za obnovljive 
izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju. 

Uredbom o kriterijima za plaĺanje umanjene naknade za obnovljive izvore energije i 
visokouļinkovitu kogeneraciju ureĽuju se uvjeti za plaĺanje umanjene visine naknade za obnovljive 
izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju (OIEiVUK) i klasifikacija poduzetnika koji plaĺaju 
umanjenu naknadu za obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju te naļin i 
metodologija izraļuna umanjenja naknade za OIEiVUK. 

Sredinom oģujka 2023. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o otklanjanju 
poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije kojom se, zbog poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije, 
ureĽuju, izmeĽu ostaloga, posebne mjere za trgovinu elektriļnom energijom, naļin i uvjeti 
formiranja cijena za odreĽene kategorije kupaca elektriļne energije, nadzor nad primjenom cijena 
odreĽenih ovom Uredbom te posebni uvjeti obavljanja energetskih djelatnosti. Posebne mjere iz 
ove Uredbe u vezi s elektriļnom energijom propisane su kao privremene za razdoblje od 1. travnja 
2023. do 30. rujna 2023. Ovom Uredbom propisano je da HERA prati njenu primjenu te nadzire 
primjenu cijena odreĽenih odredbama Uredbe. 

Uredbom o poticanju proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
visokouļinkovitih kogeneracija izmeĽu ostalog propisuju se uvjeti o naļinu stjecanja, realizaciji i 
prestanku prava na poticaje trģiġnom premijom i poticaje zajamļenom otkupnom cijenom, prava i 
obveze nositelja projekta, povlaġtenog proizvoĽaļa, operatora trģiġta energije i operatora sustava, 
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povezanih s pravima na poticaje, obvezni sadrģaj ugovora o trģiġnoj premiji i ugovora o otkupu 
elektriļne energije zajamļenom otkupnom cijenom, rokovi izgradnje i jamstva za izgradnju 
proizvodnog postrojenja ili proizvodne jedinice i jamstva za isplatu poticaja, uvjeti povrata sredstava 
isplaĺenih na ime poticaja u sluļaju prestanka prava na poticanje, te ureĽuje metodologija za 
izraļun maksimalnih referentnih vrijednosti elektriļne energije, metodologija za izraļun 
maksimalnih zajamļenih otkupnih cijena elektriļne energije, ovisno o vrstama, snagama i 
tehnologijama proizvodnih postrojenja i metodologija za izraļun referentnih trģiġnih cijena 
elektriļne energije. 

Ovom Uredbom ureĽeno je i pitanje naknade za troġkove uravnoteģenja EKO bilanļne grupe (EKO 
BG), ļime se uredio i sluļaj kada povlaġteni proizvoĽaļ koji je s HROTE-om sklopio ugovor o 
trģiġnoj premiji ģeli postati ļlan EKO BG. Moguĺnost ļlanstva u EKO BG dana je takvim 
povlaġtenim proizvoĽaļima u Zakonu o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj 
kogeneraciji, ali bez dodatne razrade. Navedena moguĺnost, da nije dodatno razraĽena u Uredbi, 
potencijalno bi mogla dovesti do ugroģavanja sustava poticaja radi velikih troġkova uravnoteģenja 
EKO BG uzrokovanih od strane takvih povlaġtenih proizvoĽaļa kao ļlanova EKO BG radi niske 
motivacije planiranja proizvodnje elektriļne energije, a HROTE kao voditelj EKO BG ne bi imao 
naļina odgovarajuĺe obraļunati i naplatiti troġkove uravnoteģenja tim ļlanovima EKO BG. 

Energetsko odobrenje je dokument koji izdaje ministarstvo nadleģno za energetiku za projekt novog 
proizvodnog postrojenja i/ili postrojenja za skladiġtenje energije ili za projekt poveĺanja snage 
postojeĺeg proizvodnog postrojenja i/ili postrojenja za skladiġtenje energije. Energetsko odobrenje 
potrebno je za izgradnju postrojenja za proizvodnju elektriļne energije i/ili toplinske energije ili 
postrojenja za skladiġtenje energije. Uredbom o kriterijima za provoĽenje javnog natjeļaja za 
izdavanje energetskog odobrenja i uvjetima izdavanja energetskog odobrenja propisuju se uvjeti, 
kriteriji, rokovi, naļin provedbe javnog natjeļaja za izdavanje energetskog odobrenja za planirana 
proizvodna postrojenja koja koriste obnovljive izvore energije za proizvodnju elektriļne i toplinske 
energije (proizvodna postrojenja) ili postrojenja za skladiġtenje energije, sadrģaj javnog natjeļaja 
za izdavanje energetskog odobrenja, kao i naļin izdavanja energetskih odobrenja za proizvodna 
postrojenja ili postrojenja za skladiġtenje energije za koja se ne provodi javni natjeļaj za izdavanje 
energetskog odobrenja, te za rekonstrukciju i/ili revitalizaciju, odnosno obnovu kapaciteta 
postojeĺih proizvodnih postrojenja ili postrojenja za skladiġtenje energije, promjenu nositelja 
projekta, plaĺanje naknade za izdavanje energetskog odobrenja, te ostala pitanja od znaļaja za 
provedbu javnog natjeļaja za izdavanje energetskog odobrenja i izdavanje energetskog odobrenja 
za proizvodna postrojenja ili postrojenja za skladiġtenje energije. 

Zakonom o provedbi Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja 
visokih cijena energije se osigurava provedba Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 od 6. listopada 
2022. o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije (SL L 261I, 7. 10. 2022.) 
u dijelu koji se odnosi na mjere za primjenu gornje granice trģiġnih prihoda i raspodjele viġka 
prihoda od zaguġenja krajnjim kupcima elektriļne energije. Ovaj Zakon stavio je izvan snage 
Uredbu o Zakonu o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena elektriļne energije 
(ĂNarodne novineñ, br. 156/22).  

Na temelju ovog Zakona HERA je sredinom listopada 2023. godine donijela i na svojim mreģnim 
stranicama objavila Upute za provedbu Zakona o provedbi Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj 
intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije. Ovim Uputama pojaġnjava se 
proizvoĽaļima elektriļne energije i kupcima s vlastitom proizvodnjom, koji su obveznici plaĺanja 
viġka trģiġnih prihoda iz predmetnog Zakona, naļin odreĽivanja viġka trģiġnih prihoda za uplatu 
Fondu za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost te naļin i opseg dostave podataka potrebnih za 
provedbu Zakona. 

Zakonom o izmjenama Zakona o trģiġtu elektriļne energije djelomiļno su izmijenjene odredbe 
u vezi s javnim natjeļajem za izdavanje energetskog odobrenja te odredbe u vezi s energetskim 
zajednicama graĽana (EZG). U vezi EZG promijenjeno je sljedeĺe: 
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- moguĺi prostorni obuhvat EZG, s obzirom na to da je izmjenama omoguĺeno da vlasnici 
udjela ili ļlanovi u EZG mogu biti s podruļja cijele Republike Hrvatske, 

- uklonjen je uvjet da obraļunska mjerna mjesta koja su ukljuļena u dijeljenje elektriļne 
energije u EZG moraju biti prikljuļena na istu transformatorsku stanicu 10(20)/0,4 kV, tako 
da je dijeljenje elektriļne energije dozvoljeno izmeĽu obraļunskih mjernih mjesta na podruļju 
cijele Republike Hrvatske, 

- promijenjen je uvjet u vezi ukupne prikljuļne snage u smjeru predaje elektriļne energije u 
mreģu na obraļunskim mjernim mjestima ukljuļenim u dijeljenje elektriļne energije u EZG 
na naļin da ukupna prikljuļna snaga u smjeru predaje elektriļne energije u mreģu na 
obraļunskim mjernim mjestima ukljuļenim u dijeljenje elektriļne energije u EZG ne smije biti 
veĺa od ukupne prikljuļne snage u smjeru preuzimanja elektriļne energije iz mreģe na tim 
obraļunskim mjerim mjestima (poveĺanje s 80% na 100%). 

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj 
kogeneraciji uveo je novu energetsku djelatnost naziva zajednica obnovljive energije za ļije je 
obavljanje neophodno ishoditi dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti. Predmetna djelatnost 
nije obuhvaĺena Pravilnikom o dozvolama za obavljanje energetskih djelatnosti i voĽenju registra 
izdanih i oduzetih dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti (ĂNarodne novineñ, br. 44/22) koji 
je Ministarstvo gospodarstva i odrģivog razvoja donijelo u travnju 2022. godine. Ovim su Zakonom 
najvaģnije promjene napravljene u ļlanku 51. Zakona o obnovljivim izvorima energije i 
visokouļinkovitoj kogeneraciji pri ļemu posebice treba spomenuti uvoĽenje samoopskrbe u 
viġestambenoj zgradi. TakoĽer, treba spomenuti da je ovim Zakonom produljena do 31. prosinca 
2025. godine primjena koncepta samoopskrbe elektriļnom energijom koji se temelji na tzv. 
netiranju mreģarine odnosno netiranju koliļine elektriļne energije koja je osnovica za obraļun 
naknade za koriġtenje mreģe (engl. net-metering). Osim toga, Zakonom je odreĽeno nacionalno 
koordinacijsko tijelo za vodik i promijenjene su prekrġajne odredbe. U skladu s prijelaznim i 
zavrġnim odredbama ovoga Zakona, krajnji kupci s vlastitom proizvodnjom koji su to postali zbog 
viġe predane elektriļne energije u elektroenergetsku mreģu nego ġto su je preuzeli iz mreģe tijekom 
kalendarske godine, ponovno su postali korisnici postrojenja za samoopskrbu. 

Sredinom rujna 2023. godine Vlada Republike Hrvatske je produljila razdoblje primjene posebnih 
mjera iz Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije u vezi s elektriļnom 
energijom s 30. rujna 2023. na 31. oģujka 2024. godine, a u listopadu 2023. godine su, u vezi 
elektriļne energije, izmijenjene i dopunjene odredbe Uredbe koje se odnose na opskrbljivaļe 
elektriļnom energijom. 

U skladu sa Zakonom o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj kogeneraciji 
opskrbljivaļi elektriļnom energijom duģni su preuzeti udio, izraģen u postotku, u neto isporuļenoj 
elektriļnoj energiji povlaġtenih proizvoĽaļa elektriļne energije po reguliranoj otkupnoj cijeni koja 
iznosi 0,0557 EUR/kWh. Na temelju Uredbe o udjelu u neto isporuļenoj elektriļnoj energiji 
povlaġtenih proizvoĽaļa kojeg su opskrbljivaļi elektriļne energije duģni preuzeti od operatora 
trģiġta elektriļne energije za 2023. godinu (ĂNarodne novineñ, br. 156/22), koju je Vlada Republike 
Hrvatske donijela u prosincu 2022. godine, opskrbljivaļi elektriļnom energijom su u 2023. godini 
bili duģni, po reguliranoj otkupnoj cijeni, preuzeti od operatora trģiġta elektriļne energije 60% u neto 
isporuļenoj elektriļnoj energiji povlaġtenih proizvoĽaļa elektriļne energije. S obzirom na iznos 
regulirane otkupne cijene od 55,74 EUR/MWh, koji je i dalje bio osjetno manji u odnosu na iznose 
cijena elektriļne energije na veleprodajnim trģiġtima u 2023. godini, ovo je predstavljalo nastavak 
svojevrsne pomoĺi opskrbljivaļima elektriļnom energijom. 

Krajem prosinca 2023. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o udjelu u neto 
isporuļenoj elektriļnoj energiji povlaġtenih proizvoĽaļa kojeg su opskrbljivaļi elektriļne energije 
duģni preuzeti od operatora trģiġta elektriļne energije za 2024. godinu, prema kojoj je udio izraģen 
u postotku za 2024. godinu i dalje ostao nepromijenjen (60%). 

Na temelju ļlanka 13. Zakona o trģiġtu elektriļne energije, uz prethodno miġljenje Ministarstva 
gospodarstva i odrģivog razvoja i uz prethodno ishoĽenu suglasnost HERA-e, u srpnju 2023. 
godine HEP-ODS je donio Pravila o prikljuļenju na distribucijsku mreģu (HEP-ODS, 7/2023) kojima 
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se izmeĽu ostalog utvrĽuje postupak prikljuļenja, izdavanje elektroenergetske suglasnosti, izrada 
i sadrģaj elaborata o moguĺnosti prikljuļenja na mreģu te izrada i sadrģaj elaborata optimalnog 
tehniļkog rjeġenja prikljuļenja na mreģu (EOTRP). 

Pravilima je uveden poseban postupak za prikljuļenje postrojenja za proizvodnju elektriļne 
energije (proizvodno postrojenje) ili postrojenja za skladiġtenje energije koji ukljuļuje i prethodni 
postupak prikljuļenja. TakoĽer, omoguĺeno je prikljuļenje na distribucijsku elektroenergetsku 
mreģu prije stvaranja tehniļkih uvjeta u mreģi (STUM), primjenom operativnog ograniļenja 
koriġtenja prikljuļne snage. Propisan je pojednostavljeni postupak za prikljuļenje proizvodnog 
postrojenja na instalaciju postojeĺeg krajnjeg kupca za proizvodna postrojenja s prikljuļnom 
snagom u smjeru predaje u mreģu do ukljuļivo 11,04 kW trofazno, odnosno 3,68 kW jednofazno. 
Nadalje, postojeĺi postupak za prikljuļenje kuĺanstva s vlastitom proizvodnjom proġiren je i na sve 
kupce s prikljuļnom snagom do ukljuļivo 50 kW koji ugraĽuju proizvodno postrojenje na postojeĺu 
instalaciju, s instaliranom snagom proizvodnog postrojenja manjom od postojeĺe prikljuļne snage 
u smjeru preuzimanja iz mreģe. Postupci prikljuļenja su dodatno pojaġnjeni i pojednostavljeni, a 
neki su postupci prikljuļenja skraĺeni smanjivanjem broja potrebnih koraka. Omoguĺeno je 
podnoġenje zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti za nove graĽevine putem 
platforme eDozvola, a kod promjena na postojeĺem prikljuļku podnoġenje zahtjeva moguĺe je 
putem HEP-ODS-ove mreģne aplikacije Moja mreģa. 

Operativno ograniļenje koriġtenja prikljuļne snage moģe se primijeniti u sluļaju kada je za 
prikljuļenje proizvodnog postrojenja odnosno postrojenja za skladiġtenje energije potreban STUM 
ġto se utvrĽuje prilikom izrade EOTRP-a. U sluļaju prikljuļenja postrojenja buduĺeg korisnika 
mreģe prije realizacije STUM-a potrebno je u EOTRP-u procijeniti okolnosti u distribucijskoj 
elektroenergetskoj mreģi koje su razlog ograniļenja, okvirni preliminarni iznos potrebnog 
operativnog ograniļenja koriġtenja prikljuļne snage i njegovo trajanje, a navedeni zahtjevi ureĽuju 
se sklapanjem dodatka ugovora o prikljuļenju. HEP-ODS ne snosi troġkove stvarno neisporuļene 
elektriļne energije zbog primjene operativnog ograniļenja koriġtenja prikljuļne snage do 
definiranog roka za stvaranje tehniļkih uvjeta u mreģi iz ugovora o prikljuļenju. 

Na temelju ļlanka 13. Zakona o trģiġtu elektriļne energije, uz prethodno miġljenje Ministarstva 
gospodarstva i odrģivog razvoja i uz prethodno ishoĽenu suglasnost HERA-e, u srpnju 2023. 
godine HOPS je donio Pravila o prikljuļenju na prijenosnu mreģu (HOPS, 7/2023) kojima se izmeĽu 
ostalog utvrĽuje izrada i sadrģaj elaborata o moguĺnosti prikljuļenja na mreģu (EMP), izrada i 
sadrģaj EOTRP-a te izdavanje elektroenergetske suglasnosti. 

Zakon o trģiġtu elektriļne energije propisao je obvezu ishoĽenja energetskog odobrenja za 
izgradnju novog postrojenja za proizvodnju elektriļne i/ili toplinske energije (proizvodno 
postrojenje) ili postrojenja za skladiġtenje energije, koje izdaje ministarstvo nadleģno za energetiku. 
S obzirom na to, za sve ostale buduĺe korisnike mreģe poput krajnjih kupaca, za projekte koji 
nemaju uvjet ishoĽenja energetskog odobrenja ili projekte koji veĺ imaju ishoĽeno energetsko 
odobrenje Pravilima je propisana drugaļija procedura prikljuļenja. U Pravilima je postupak 
prikljuļenja podijeljen na postupak koji prethodi postupku prikljuļenja (predpostupak prikljuļenja), 
koji je obvezan za sve projekte koji moraju ishoditi energetsko odobrenje, te postupak prikljuļenja. 
Predpostupak prikljuļenja obuhvaĺa zahtjev izraĽivaļa za dostavom podataka o 
elektroenergetskoj mreģi potrebnih za izradu EMP-a, izradu EMP-a, zahtjev izraĽivaļa za 
izdavanjem preliminarnog miġljenja HOPS-a o moguĺnosti prikljuļenja, izdavanje preliminarnog 
miġljenja HOPS-a, zahtjev izraĽivaļa za dostavom podataka o stanju mreģe za izradu EOTRP-a 
te izradu EOTRP-a. Prije podnoġenja zahtjeva izraĽivaļa za dostavom podataka o stanju mreģe 
za izradu EOTRP-a i izrade EOTRP-a, na temelju izdanog preliminarnog miġljenja HOPS-a 
investitor podnosi ministarstvu nadleģnom za energetiku zahtjev za ishoĽenjem energetskog 
odobrenja.  

Nakon ġto ishodi energetsko odobrenje investitor ugovara izradu EOTRP-a s jednim od ovlaġtenih 
izraĽivaļa EOTRP-a. Odabrani izraĽivaļ se javlja HOPS-u sa zahtjevom za dostavom ulaznih 
podataka za izradu EOTRP-a. Pravilima je propisano da ĺe se zahtjevi za ulazne podatke za izradu 
EOTRP-a izdavati jednom godiġnje, kada se radi o novom proizvodnom postrojenju ili novom 
postrojenju za skladiġtenje energije, u razdoblju izmeĽu 1. i 15. svibnja, kako bi se svi zahtjevi 
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uskladili s razvojnim planovima HOPS-a i vremenskim rokovima koji su dani u Zakonu o trģiġtu 
elektriļne energije za izradu EOTRP-a i sklapanje Ugovora o prikljuļenju. Za graĽevine krajnjeg 
kupca i graĽevine podnositelja zahtjeva za koje nije obvezno ishoditi energetsko odobrenje HOPS 
tijekom cijele godine zaprima zahtjeve za dostavom podataka o stanju prijenosne mreģe za izradu 
EOTRP-a. 

Pravilima je omoguĺeno sklapanje ugovora o prikljuļenju s moguĺnoġĺu operativnih ograniļenja 
snage. Operativna ograniļenja prikljuļne snage raļunaju se EOTRP-om, a primjenjivat ĺe se 
proporcionalno na sve projekte prikljuļenja za koje su zahtjevi za dostavom podataka o stanju 
mreģe za izradu EOTRP-a podneseni u istom jednogodiġnjem razdoblju. HOPS provodi operativna 
ograniļenja prikljuļne snage dok se ne stvore tehniļki uvjeti u mreģi definirani EOTRP-om. HOPS 
ĺe propisati da postrojenje moģe raditi s prikljuļnom snagom koja mu je odobrena u energetskom 
odobrenju, ali u sluļaju da se dogode izvanredne situacije u mreģi i sustav prijeĽe iz normalnog 
pogona u poremeĺeni pogon, HOPS ima pravo ograniļiti prikljuļnu snagu postrojenja na stupanj 
pri kojem je ponovno uspostavljen normalni pogon mreģe. Kroz ugovor o prikljuļenju se definira 
godina do koje HOPS sukladno svojim planovima razvoja prijenosne mreģe mora napraviti 
potrebna pojaļanja u prijenosnoj mreģi. Buduĺi korisnici mreģe snose troġkove operativnog 
ograniļenja prikljuļne snage do rokova propisanih u ugovoru o prikljuļenju. Nakon isteka tog roka, 
HOPS snosi troġkove operativnih ograniļenja prikljuļne snage. 

U prosincu 2023. godine HEP-ODS je donio nova Pravila nestandardnih usluga operatora 
distribucijskog sustava te Cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava. Cijene iz 
Cjenika zasnivaju se na cijenama nestandardnih usluga iz 2018. godine propisanim u Pravilima 
nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava (HEP-ODS, 6/2018), ļiji je sastavni dio bio 
i cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava. Pri tome su cijene nestandardnih 
usluga zadrģane na razini prethodno vaģeĺih cijena. 

U skladu s ļlankom 52. Zakona o trģiġtu elektriļne energije HOPS je sredinom prosinca 2023. 
godine donio nova Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava te Pravila o 
nefrekvencijskim pomoĺnim uslugama za prijenosni sustav. 

Prema novim Pravilima o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava, nakon prikljuļenja HOPS-a 
na jednu od zajedniļkih EU platformi za razmjenu standardnih proizvoda za uravnoteģenje (mFRR 
platforma i/ili aFRR platforma), obraļun energije uravnoteģenja izmeĽu pruģatelja usluge 
uravnoteģenja i HOPS-a provodio bi se na temelju naloga HOPS-a za aktivaciju pojedine usluge 
uravnoteģenja (aktivacijski nalog). TakoĽer, korekcija trģiġne pozicije prilikom izraļuna odstupanja 
bilanļne grupe ļiji je ļlan pruģatelj usluge uravnoteģenja provodila bi se na temelju aktivacijskog 
naloga. Nadalje, Pravila ureĽuju naļin utvrĽivanja naknade opskrbljivaļu izravno pogoĽenom 
aktivacijom upravljanja potroġnjom, koju mu plaĺa njegov krajnji kupac elektriļne energije koji 
samostalno ili putem agregatora sudjeluje u pruģanju usluga uravnoteģenja. Pravilima je uveden 
preliminarni obraļun odstupanja koji HOPS-u sluģi za procjenu dostatnosti financijskih jamstava 
odnosno sredstava osiguranja plaĺanja obveza proizaġlih iz obraļuna odstupanja, koji se treba 
poļeti primjenjivati najkasnije s 1. srpnjem 2024. godine. Na ovaj naļin HOPS je u moguĺnosti 
unaprijediti upravljanje financijskim rizicima vezanim uz obraļun odstupanja. 

Pravila o nefrekvencijskim pomoĺnim uslugama za prijenosni sustav su nova pravila koja su 
donesena po prvi put kao samostalni akt. Pravilima se propisuju proizvodi i usluge, 
pretkvalifikacijski postupak, ugovorni odnosi, nabava nefrekvencijskih pomoĺnih usluga te naļin 
odreĽivanja cijena proizvoda i usluga. Pravilima su propisane sljedeĺe nefrekvencijske pomoĺne 
usluge: regulacija napona i jalove snage proizvodnjom ili potroġnjom jalove energije, 
kompenzacijski rad za potrebe regulacije napona i jalove snage, crni start i rad u otoļnom pogonu 
te je je po prvi put propisan naļin odreĽivanja cijena nefrekvencijske usluge regulacije napona i 
jalove snage proizvodnjom ili potroġnjom jalove energije. Pravilima je takoĽer propisan naļin 
odreĽivanja cijena za ostale tri nefrekvencijske pomoĺne usluge koji je do donoġenja ovih Pravila 
bio propisan Metodologijom za odreĽivanje cijena za pruģanje pomoĺnih usluga (HOPS, 10/2020). 

U skladu s ļlankom 27. Zakona o trģiġtu elektriļne energije HERA je izradila i na svojim 
mreģnim stranicama objavila Registar energetskih zajednica graĽana 
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(https://www.hera.hr/hr/html/registar_EZG.html) u koji je poļetkom travnja 2024. godine upisana 
prva energetska zajednica graĽana. 

^ŇŦŁĎŇĎňŲëĄƭë ŇũĎơňĮĪ ĿōĊĎĿŬë Į ŬŇļĎũňĮĄë 

Mreģni kodeksi i smjernice koje se odnose na elektroenergetski sektor su: 

- Uredba Komisije (EU) 2015/1222 od 24. srpnja 2015. o uspostavljanju smjernica za dodjelu 
kapaciteta i upravljanje zaguġenjima (Uredba CACM), 

- Uredba Komisije (EU) 2016/631 od 14. travnja 2016. o uspostavljanju mreģnih pravila za 
zahtjeve za prikljuļivanje proizvoĽaļa elektriļne energije na mreģu (Uredba RFG), 

- Uredba Komisije (EU) 2016/1388 od 17. kolovoza 2016. o uspostavljanju mreģnih pravila za 
prikljuļak kupca (Uredba DCC), 

- Uredba Komisije (EU) 2016/1447 od 26. kolovoza 2016. o uspostavljanju mreģnih pravila za 
zahtjeve za prikljuļivanje na mreģu sustava za prijenos istosmjernom strujom visokog 
napona i istosmjerno prikljuļenih modula elektroenergetskog parka (Uredba HVDC), 

- Uredba Komisije (EU) 2016/1719 od 26. rujna 2016. o uspostavljanju smjernica za 
dugoroļnu dodjelu kapaciteta (Uredba FCA), 

- Uredba Komisije (EU) 2017/1485 od 2. kolovoza 2017. o uspostavljanju smjernica za pogon 
elektroenergetskog prijenosnog sustava (Uredba SOGL), 

- Uredba Komisije (EU) 2017/2195 od 23. studenoga 2017. o uspostavljanju smjernica za 
elektriļnu energiju uravnoteģenja (Uredba EBGL), 

- Uredba Komisije (EU) 2017/2196 od 24. studenoga 2017. o uspostavljanju mreģnog kodeksa 
za poremeĺeni pogon i ponovnu uspostavu elektroenergetskih sustava (Uredba ERNC) i 

- Provedbena uredba Komisije (EU) 2021/280 ʦd 22. veljaļe 2021. o izmjeni uredaba (EU) 
2015/1222, (EU) 2016/1719, (EU) 2017/2195 i (EU) 2017/1485 radi njihova usklaĽivanja s 
Uredbom (EU) 2019/943. 

HERA neprekidno radi na donoġenju i odobravanju doraĽenih ili novih akata te putem ACER-a 
suraĽuje s drugim energetskim regulatornim tijelima zemalja ļlanica EU-a u cilju stvaranja potpuno 
meĽusobno povezanog europskog trģiġta elektriļne energije. 

Najvaģnije aktivnosti u skladu s Uredbom CACM su: 

- ACER je u sijeļnju 2023. godine promijenio odluke o naļinu definiranja najviġih i najniģih 
cijena na jedinstvenom dan unaprijed trģiġtu elektriļne energije i unutardnevnom trģiġtu 
elektriļne energije u EU; 

- HERA je u lipnju 2023. godine odobrila HOPS-u doprinos namirenju dijela troġkova 
CROPEX-a za uspostavljanje, izmjene i rad jedinstvenog povezivanja dan unaprijed trģiġta 
elektriļne energije i povezivanja unutardnevnog trģiġta elektriļne energije tijekom 2023. 
godine te u prosincu 2023. godine za 2024. Godinu, 

- HERA je u studenome 2023. godine odobrila CROPEX-u produljenje statusa nominiranog 
operatora trģiġta elektriļne energije za dodatne 4 godine, 

- HERA je u prosincu 2023. godine zajedno s ostalim regulatornim tijelima iz Core regije 
odobrila drugu izmjenu Metodologije koordiniranog proraļuna kapaciteta za dan unaprijed u 
Core regiji. 

Najvaģnije aktivnosti u skladu s Uredbom FCA su: 

- ACER je u sijeļnju 2023. godine doradio Metodologiju za izraļun prekozonskog kapaciteta 
u Core regiji uslijed ģalbe poljskog operatora prijenosnog sustava, 

https://www.hera.hr/hr/html/registar_EZG.html
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- HERA je u svibnju 2023. godine odobrila prvu izmjenu Metodologije za raspodjelu 
dugoroļnog prekozonskog kapaciteta u Core regiji kako bi se uzeo u obzir predviĽeni pristup 
izraļuna kapaciteta koji ĺe se temeljiti na tokovima snaga, 

- ACER je u prosincu 2023. godine doradio Harmonizirana pravila za dodjelu dugoroļnih 
kapaciteta kako bi definirao algoritam za eksplicitnu dodjelu kapaciteta izraļunatih na temelju 
tokova snaga. 

Najvaģnija aktivnost u pogledu Uredbe SOGL bilo je savjetovanje o prijedlogu Metodologije za 
dimenzioniranje rezerve FCR za sinkrono podruļje kontinentalna Europa11 , koje je na temelju 
ļlanka 153. stavka 2. Uredbe SOGL trajalo do 15. svibnja 2023. godine. HERA je poļetkom 
prosinca 2023. godine zaprimila od HOPS-a prijedlog navedene Metodologije na suglasnost. 

Najvaģnije aktivnosti u skladu s Uredbom EBGL bile su: 

- HERA je odobrila odgodu pristupanja HOPS-a platformama EU za uravnoteģenje 
elektroenergetskog sustava: aFRR platformi (PICASSO) i mFRR platformi (MARI) do 24. 
srpnja 2024. godine, a prema raspoloģivim infomacijama izgledno je da ĺe i drugi operatori 
prijenosnih sustava u EU kasniti s prikljuļenjem na ove platforme, 

- ACER je na temelju Uredbe EBGL donio Odluku od 19. srpnja 2023. godine o donoġenju 
Metodologije za postupak dodjele prekozonskog kapaciteta za razmjenu rezerviranog 
kapaciteta za uravnoteģenje sustava ili za dijeljenje rezervi po vremenskom okviru12, 

- krajem 2023. godine u hrvatskoj zoni trgovanja proveden je prelazak obraļuna odstupanja 
sudionika na veleprodajnom trģiġtu elektriļne energije, kao i ostalih trģiġnih i povezanih 
sustava, sa satnog na 15-minutni obraļunski interval, kako bi se sudionicima trģiġta 
elektriļne energije omoguĺilo da od poļetka 2024. godine uravnoteģavaju svoje trģiġne 
pozicije na razini 15-minutnog intervala (iznimka je veleprodajno trģiġte dan unaprijed 
Hrvatske burze elektriļne energije koje je ostalo na satnoj razini), 

- HERA je u oģujku 2024. godine odobrila Metodologiju za proraļun prekozonskog kapaciteta 

unutar vremenskog okvira za uravnoteģenje za razmjenu energije uravnoteģenja ili za 

provoĽenje procesa razmjene odstupanja13, koja je donijeta u skladu s ļlankom 37. stavkom 

3. Uredbe EBGL. 

  

 

 

11 Methodology for performing the probabilistic dimensioning of FCR in CE synchronous area 
12 Methodology for harmonising processes for the allocation of cross-zonal capacity for the exchange of 
balancing capacity or sharing of reserves 
13 Balancing timeframe capacity calculation methodology for the Core capacity calculation region 
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ȫɠȩɠ ²ĎĤŵŁĮũëňĎ ŇũĎơňĎ ĊļĎŁëŲňōŬŲĮ Į ģŵňĿĄĮōňĮũëňļĎ 
ĎŁĎĿŲũōĎňĎũĤĎŲŬĿōĤ ŬŵŬŲëƐë 

ȫɠȩɠȨɠ ¯ũƭĎňōŬňĮ Į ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŬĿĮ ŬŵŬŲëƐĮ 

Prijenos i distribucija elektriļne energije su regulirane energetske djelatnosti koje se obavljaju kao 
javne usluge. U Republici Hrvatskoj HOPS obavlja javnu uslugu prijenosa elektriļne energije i 
odgovoran je za pogon, voĽenje, odrģavanje, razvoj i izgradnju prijenosne mreģe i prekozonskih 
vodova te za osiguravanje dugoroļne sposobnosti mreģe kako bi zadovoljio razumne zahtjeve za 
prijenosom elektriļne energije. Sljedeĺa slika prikazuje osnovne podatke o broju transformatorskih 
stanica (TS), broju i snagama instaliranih transformatora (TR), duljini vodova te prikljuļnoj snazi 
elektrana na prijenosnom sustavu. 

 

Izvor: HOPS 

Slika 4.2.1 Osnovni podaci o prijenosnom sustavu na dan 31. prosinca 2023. godine 

U Republici Hrvatskoj HEP-ODS obavlja javnu uslugu distribucije elektriļne energije i odgovoran 
je za pogon i voĽenje, odrģavanje, razvoj i izgradnju distribucijske mreģe te za osiguravanje 
dugoroļne sposobnosti mreģe da zadovolji razumne zahtjeve za distribucijom elektriļne energije. 
Sljedeĺa slika prikazuje osnovne podatke o broju transformatorskih stanica (TS), broju i snagama 
instaliranih transformatora (TR), duljini vodova te prikljuļnoj snazi elektrana na distribucijskom 
sustavu.  
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Izvor: HEP-ODS 

Slika 4.2.2 Osnovni podaci o distribucijskom sustavu na dan 31. prosinca 2023. godine 

 

Tablica u nastavku prikazuje pokazatelje za prijenosni i distribucijski sustav u Republici Hrvatskoj 
od 2019. do 2023. godine. 

Tablica 4.2.1 Pokazatelji za prijenosni i distribucijski sustav u Republici Hrvatskoj od 2019. do 2023. 
godine 

Pokazatelj 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 

Maksimalna dnevna potroġnja elektriļne energije 
[GWh/dan] 

61,4 57,3 61,0 62,9 65,6 

Broj operatora prijenosnih sustava 1 1 1 1 1 

Duljina prijenosne mreģe [km] 7.758 7.785 7.779 7.774 7.861 

Broj operatora distribucijskih sustava 1 1 1 1 1 

Duljina distribucijske mreģe [km] 140.067 140.969 142.363 141.937 143.130 

      

ȫɠȩɠȩɠ ¯ōĿũĮąĎ ĤŵăĮŲëĿë ŵ ŦũƭĎňōŬňōļ Į ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŬĿōļ ŇũĎơĮ 

Gubici elektriļne energije pokazatelj su ekonomiļnosti poslovanja i kvalitete obavljanja djelatnosti 
prijenosa i distribucije elektriļne energije. Smanjenje gubitaka elektricne energije dugi je niz godina 
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jedan od vaģnijih poslovnih ciljeva operatora sustava, ġto je rezultiralo trendom smanjenja iznosa 
gubitaka kroz godine. 

Prema svom karakteru, gubici elektriļne energŌje se dijele na dvije kljuļne grupe:  

¶ tehniļki gubici, koji su posljedica pogonskog stanja distribucijske mreģe Ō tehniļkih znaļajki 
elemenata mreģe, a rezultat su ukupno utroġene elektriļne energije, prvenstveno na 
toplinske gubitke na vodovima i transformatorima, 

¶ netehniļki gubici elektriļne energije, koji su posljedica neizmjerene i neobraļunate energije 
koju su potroġili kupci elektriļne energije. 

Prema postojeĺoj metodologiji, gubici elektricne energije izraļunavaju se kao razlika elektriļne 
energije koja je uġla u mreģu i energije obraļunate kupcima. Gubici se uobiļajeno izraģavaju u 
postotnom iznosu od ukupne ostvarene nabave elektriļne energije. 

WŵăĮĄĮ ŵ ŦũƭĎňōŬŵ 

Gubici elektriļne energije u prijenosnoj mreģi u 2023. godini iznosili su 465 GWh ili 1,89% ukupno 
prenesene elektriļne energije koja je iznosila 24.600 GWh (uvezena energija na prijenosu, 
proizvedena energija na prijenosu, energija preuzeta iz distribucije). 

 
Izvor: HOPS, obrada: HERA 

Slika 4.2.3 Gubici elektriļne energije u prijenosnoj mreģi od 2014. do 2023. godine  

HOPS je elektriļnu energiju za pokriĺe gubitaka u prijenosnoj mreģi za 2023. godinu osigurao 
dugoroļnim ugovorima sklopljenim na temelju javnog nadmetanja, kratkoroļnim trgovanjem14 na 
CROPEX-u te kroz obraļun odstupanja15. 

 
 
Tablica 4.2.2 Troġkovi nabave energije za pokriĺe gubitaka u prijenosnoj mreģi u 2023. godini 

Stavka 
Koliļina 
[MWh] 

Troġak/ Prihod 
[EUR] 

Jediniļni troġak 
[EUR/MWh] 

Energija nabavljena dugoroļnom nabavom 139.460 14.469.126 103,75 

 

 

14 Kratkoroļna trģiġta su trģiġte dan unaprijed (engl. Day Ahead Market ï DA) i trģiġte unutar istog dana 
(unutar dnevno trģiġte, engl. Intraday market ï ID) 
15 Razlika izmeĽu ostvarenja i trģiġne pozicije. Trģiġna pozicija je razlika izmeĽu prodaje (ukljuļujuĺi izvoz) i kupnje 

(ukljuļujuĺi uvoz) elektriļne energije bilanļne grupe u jednom obraļunskom intervalu ukljuļujuĺi korekciju trģiġne 
pozicije 
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CROPEX DA 318.696 34.661.149 - 

CROPEX ID 35.901 3.896.479 - 

Prodaja na DA i ID -30.135 -3.328.868 - 

Naknade CROPEX-u - 37.268 - 

Energija nabavljana kratkoroļnom nabavom (neto) 324.462 35.266.028 108,69 

Energija u prvom obraļunu odstupanja  908 66.451 73,22 

Ostvarenje gubitaka bez odstupanja 463.922 49.735.153 107,21 

Ostvarenje gubitaka s odstupanjem 464.829 49.801.605 107,14 

Izvor: HOPS, obrada: HERA 

 

WŵăĮĄĮ ŵ ĊĮŬŲũĮăŵĄƭĮ 

Ostvareni gubici elektriļne energije u distribucijskoj mreģi u 2023. godini iznosili su 1.349 GWh, 
odnosno 8,16% neto preuzete elektriļne energije koja je iznosila 16.543 GWh (neto elektriļna 
energija preuzete iz prijenosne mreģe te od proizvoĽaļa elektriļne energije na distribucijskoj mreģi, 
umanjena za neto elektriļnu energiju predanu u distribucijske sustave susjednih zemalja). Iznosi 
gubitaka u distribucijskoj mreģi u posljednjih deset godina prikazani su na sljedeĺoj slici. 

 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.4 Gubici elektriļne energije u distribucijskoj mreģi u razdoblju od 2014. do 2023. godine 

Slika u nastavku prikazuje iznose tehniļkih i netehniļkih gubitaka u distribucijskoj mreģi u 
posljednjih deset godina. 
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Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.5 Tehniļki i netehniļki gubici u distribucijskoj mreģi u razdoblju od 2014. do 2023. godine 

Nabava potrebnih koliļina energije za pokriĺe gubitaka u distribucijskoj mreģi za 2023. godinu 
provedena je putem javnog nadmetanja u obliku dva dugoroļnog proizvoda ï temeljni i promjenjivi. 
Za temeljni proizvod cijena i koliļina su unaprijed ugovorene. Za promjenjivi proizvod koliļina nije 
unaprijed ugovorena, a cijena promjenjivog proizvoda se odreĽuje kao 75% cijene u skladu 
ugovorom te 25% jediniļne cijene u drugom informativnom obraļunu odstupanja16 , kao ġto je 
prikazano u tablici u nastavku. 

Tablica 4.2.3 Troġkovi nabave energije za pokriĺe gubitaka u distribucijskoj mreģi u 2023. godini 

Stavka 
Koliļina 
[MWh] 

Troġak/Prihod 
[EUR] 

Jediniļni troġak 
[EUR/MWh] 

Ugovor ï temeljni proizvod 637.344 34.091.531 53,49 

Ugovor ï promjenjivi proizvod 648.446 46.627.551 71,91 

Energija nabavljena na temelju ugovora 1.285.790 80.719.081 62,78 

1. obraļun odstupanja -21.923 -2.426.801 110,70 

2. obraļun odstupanja 84.801 5.636.065 66,46 

Energija nabavljena kroz obraļun odstupanja 62.879 3.209.264 51,04 

Ostvarenje gubitaka/troġak s odstupanjem17 1.348.669 83.928.345 62,23 

Ostvarenje gubitaka/troġak bez odstupanja18 1.348.669 80.719.081 59,85 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

 

 

¯ũëąĎňļĎ ňëăëƐĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ Ɵë ŦōĿũĮąĎ ĤŵăĮŲëĿë ŵ ŦũƭĎňōŬňōļ Į 
ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŬĿōļ ŇũĎơĮ 

HERA je u travnju 2023. godine, u skladu sa ZOTEE-om, HOPS-u dala suglasnost na godiġnji plan 
nabave elektriļne energije za pokriĺe gubitaka u prijenosnoj mreģi za 2023. godinu u kojem je 
HOPS planirao koliļinu nabave energije za pokriĺe gubitaka od 449,32 GWh, po planskoj cijeni od 
177,48 EUR/MWh, ġto daje ukupni planirani troġak od 79,75 miliona eura.  

HOPS je HERA-i, u skladu sa ZOTEE-om, dostavio izvjeġĺe o ostvarenju godiġnjeg plana nabave 
energije za pokriĺe gubitaka u prijenosnoj mreģi za 2023. godinu. Ostvarenje gubitaka iznosilo je 
464,83 GWh odnosno 15,51 GWh (3,5%) viġe od plana. Ostvarena cijena elektriļne energije za 
nabavu gubitaka iznosila je 107,21 EUR/MWh bez obraļuna odstupanja odnosno 106,85 
EUR/MWh s obraļunom odstupanja. Ukupni troġak bez obraļuna odstupanja iznosio je 49,74 

 

 

16 Satna cijena na CROPEX-u DA trģiġtu ponderirana krivuljom optereĺenja distribucijskog sustava 
17 Prema ugovoru o nabavi gubitaka iz 2020.  
18 Prema dodatku ugovoru iz lipnja 2023.  
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miliona eura (30,01 miliona eura manje od plana) odnosno 49,80 miliona eura s obraļunom 
odstupanja.  

HERA je u lipnju 2023. godine, u skladu sa ZOTEE-om, HEP-ODS-u dala suglasnost na godiġnji 
plan nabave elektriļne energije za pokriĺe gubitaka u distribucijskoj mreģi za 2023. godinu u kojem 
je HEP-ODS planirao koliļinu nabave energije za pokriĺe gubitaka od 1.298,10 GWh, po planskoj 
cijeni od 65,74 EUR/MWh, ġto daje ukupni planirani troġak od 85,34 miliona eura.  

HEP-ODS je HERA-i, u skladu sa ZOTEE-om, dostavio izvjeġĺe o ostvarenju godiġnjeg plana 
nabave energije za pokriĺe gubitaka u distribucijskoj mreģi za 2023. godinu. Ostvarenje gubitaka 
iznosilo je 1.348,67 GWh odnosno 50,57 GWh (3,9%) viġe od plana. Ostvarena cijena elektriļne 
energije za nabavu gubitaka iznosila je 62,23 EUR/MWh s ukljuļenim troġkom odstupanja odnosno 
59,85 EUR/MWh bez ukljuļenog troġka odstupanja. Ukupni troġak nabave ukljuļujuĺi troġak 
odstupanja u skladu s ugovorom iz 2020. godine iznosio bi 83,93 miliona eura, ali u skladu s 
dodatkom ugovoru iz 2023. godine troġak odstupanja je prebaļen na isporuļitelja te je smanjen na 
80,72 miliona eura. 

HOPS i HEP-ODS su posebne tehniļke bilanļne grupe zbog nabave elektriļne energije za pokriĺe 
gubitaka u prijenosnoj odnosno distribucijskoj mreģi. U skladu s Pravilima organiziranja trģiġta 
elektriļne energije operatori sustava prijavljuju svoje ugovorne rasporede i podloģni su obraļunu 
odstupanja u prvom i drugom obraļunu odstupanja.  

Sljedeĺe slike prikazuju ugovorne rasporede nabave elektriļne energije za pokriĺe gubitaka u 
distribucijskoj mreģi te odstupanja i ostvarenja u 1. i 2. obraļunu odstupanja po mjesecima za 2023. 
godinu te ugovorne rasporede nabave elektriļne energije za pokriĺe gubitaka u prijenosnoj mreģi 
te odstupanja i ostvarenja u 1. obraļunu odstupanja po mjesecima za 2023. godinu. 
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Izvor: HEP-ODS, HROTE 

Slika 4.2.6 Ugovorni rasporedi nabave elektriļne energije za pokriĺe gubitaka u distribucijskoj mreģi te 
odstupanja i ostvarenja po mjesecima u 1. i 2. obraļunu odstupanja za 2023. godinu 
 

 

Izvor: HOPS, HROTE 

Slika 4.2.7 Ugovorni rasporedi nabave elektriļne energije za pokriĺe gubitaka u prijenosnoj mreģi te 
odstupanja i ostvarenja po mjesecima u 1. obraļunu odstupanja za 2023. godinu19 
 

 

 

19 Ostvarenje za prijenosu mreģu jednako je u 1. i 2. obraÃǺunu odstupanja 
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Izvor: HOPS, HEP-ODS, HROTE 

Slika 4.2.8 Relativno odstupanje od trģiġne pozicije (ugovornog rasporeda) u odnosu na ostvarenje u 
prvom (mjeseļnom) obraļunu odstupanja HOPS-a i HEP-ODS u 2023. Godini 
 

àëŦëơëňļë ō ňëăëƐĮ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ Ɵë ŦōĿũĮąĎ ĤŵăĮŲëĿë ŵ ŦũƭĎňōŬňōļ Į 
ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŬĿōļ ŇũĎơĮ 

Ostvarenje gubitaka u prijenosnoj mreģi iznosilo je 464,83 GWh odnosno 15,51 GWh (3,5%) viġe 
od plana. Ostvarena cijena elektriļne energije za nabavu gubitaka iznosila je 107,21 EUR/MWh 
bez obraļuna odstupanja odnosno 106,85 EUR/MWh s obraļunom odstupanja. Troġak bez 
obraļuna odstupanja iznosio je 49,74 miliona eura (30,01 miliona eura manje od plana) odnosno 
49,80 miliona eura s obraļunom odstupanja.  

Ostvarenje gubitaka u distribucijskoj mreģi iznosilo je 1.348,67 GWh odnosno 50,57 GWh (3.9%) 
viġe od plana. Ostvarena cijena elektriļne energije za nabavu gubitaka iznosila je 62,23 EUR/MWh 
s ukljuļenim troġkom odstupanja odnosno 59,85 EUR/MWh bez ukljuļenog troġka odstupanja. 
Ukupni troġak nabave ukljuļujuĺi troġak odstupanja u skladu s ugovorom iz 2020. godine iznosio 
bi 83,93 miliona eura, ali u skladu s dodatkom ugovoru iz 2023. godine troġak odstupanja je 
prebaļen na isporuļitelja te je smanjen na 80,72 miliona eura. 

HEP-ODS je za 2014. i 2015. godine proglaġavao udio od 70% tehniļkih gubitaka u ukupnim 
gubicima u distribucijskoj mreģi. Studijom ĂStruļna i znanstvena potpora u izradi metodologije za 
planiranje gubitaka elektriļne energije i metodologije za izraļun ostvarenja gubitaka te procjene 
tehniļkih gubitaka i neovlaġteno preuzete elektriļne energije ustanovljeno je da je udio tehniļkih 
gubitaka 51%, a ostatak su netehniļki gubici (uglavnom neovlaġtena potroġnja). U skladu s 
rezultatima studije HEP-ODS je od 2016. pa do 2021. godine proglaġava udio od 51% tehniļkih 
gubitaka. Za 2022. godinu HEP-ODS je proglasio udio od 60%, a za 2023. godinu 53%, ali ne 
navodi analize koje bi poduprle navedene iznose. Imajuĺi u vidu veliki porast prihvata OIE u 
distribucijsku mreģu koji moģe imati veliki utjecaj na gubitke kao i potrebu za smanjenjem 
netehniļkih gubitaka, HEP-ODS bi trebao ļeġĺe (barem svake dvije godine) provoditi analize poput 
gore navedene studije. 

Na temelju Uredbe Vlade Republike Hrvatske o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu 
energije te Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu 
energije Vlada Republike Hrvatske je nadoknadila razliku u cijeni od 70,276 EUR/MWh do 
ostvarene cijene trģiġne nabave do najviġe 180 EUR/MWh. Tako je na temelju navedene odredbe 
nadoknada HOPS-u iznosila 11,89 miliona eura, a HEP-ODS-u 3,6 miliona eura. 
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4.2.3. Razvoj i optimizacija prijenosne i distribucijske mreģe 

 

@ĎŬĎŲōĤōĊĮŮňļĮ ŦŁëň ũëƟƐōļë ŦũƭĎňōŬňĎ ŇũĎơĎ ɯȩȧȩȫɠ ɵ ȩȧȪȪɠɰ 

Zakonom o trģiġtu elektriļne energije propisano je da HOPS HERA-i do kraja rujna tekuĺe 
godine podnosi na odobravanje prijedlog desetogodiġnjeg plana razvoja prijenosne mreģe. HOPS 
je HERA-i podnio Desetogodiġnji plan razvoja prijenosne mreģe 2024. - 2033., s detaljnom 
razradom za poļetno trogodiġnje i jednogodiġnje razdoblje ļija je priprema predstavljala izazov 
zbog viġe razloga: 

- Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije propisano je kako HOPS 
i HEP-ODS neĺe podnositi zahtjev HERA-i za promjenom iznosa tarifnih stavki, 

- nije moguĺe dovoljno precizno procijeniti prikljuļnu snagu novih korisnika mreģe, kao ni 
njihove lokacije i troġkove za prikljuļenje, ġto znatno utjeļe na razvoj prijenosne mreģe u 
cjelini. 

U 2023. godini je ostvareni iznos investicija u prijenosnu mreģu iznosio 96,6 miliona eura uzimajuĺi 
u obzir sve izvore za financiranje tih investicija ġto predstavlja povijesni maksimum, pri ļemu je 
najveĺi dio sredstava bio uloģen u revitalizacije i zamjene i rekonstrukcije zbog starosti prijenosne 
mreģe te poveĺanja prijenosne moĺi. 

 

Izvor: HOPS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.9 Realizirana ulaganja u 2023. godini po vrsti investicije 

Najveĺi dio financiranja je osiguran s osnove NPOO-a u iznosu od 37,9 miliona eura.  

Postavljanje podmorskih kabela predstavlja najveĺi pomak u pogledu sigurnosti opskrbe 
elektriļnom energijom jadranskih otoka. Poļetkom 2024.godine poloģeni su novi podmorski kabeli 
izmeĽu Braļa i Hvara, Hvara i Korļule, Krka i Cresa te Cresa i Loġinja. Prethodno su poloģeni 
kabeli izmeĽu Crikvenice i Krka te Dugog Rata i Braļa. 

Poļetkom 2024. godine zavrġeni su svi radovi na revitalizaciji postojeĺeg DV 220 kV Senj - Melina 
kojemu je ugradnjom novih HTLS vodiļa znatno poveĺana prijenosna moĺ s 310 MVA na 580 MVA. 
Oļekuje se da ĺe se tijekom 2024. godine zavrġiti revitalizacija postojeĺih 220 kV vodiļa s novim 
HTLS vodiļima na dionici Konjsko ï Krġ PaĽene ï Brinje ļime ĺe se bitno poveĺati kapacitet mreģe  
za prekograniļnu trgovinu kao i za prihvat novih OIE. 

@ĎŬĎŲōĤōĊĮŮňļĮ ŦŁëň ũëƟƐōļë ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŬĿĎ ŇũĎơĎ ɯȩȧȩȫɠ ɵ ȩȧȪȪɠɰ 

Zakonom o trģiġtu elektriļne energije propisano je da HEP-ODS do kraja rujna tekuĺe godine 
(2023.) podnosi HERA-i na odobravanje prijedlog desetogodiġnjeg plana razvoja distribucijske 
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mreģe. HEP-ODS je HERA-i podnio Desetogodiġnji plan razvoja distribucijske mreģe 2024. - 2033., 
s detaljnom razradom za poļetno trogodiġnje i jednogodiġnje razdoblje.  

U 2023. godini je ostvareni iznos investicija iznosio 171 miliona eura u distribucijsku mreģu. Podjela  
investicija prema vrsti ulaganja (u nove objekte, zamjene i rekonstrukcije, revitalizacije, 
elektroenergetske uvjete i prikljuļenja, za pripremu investicija i ostalo) je prikazana na slici u 
nastavku. 

 

 

Izvor: HOPS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.10 Ostvarenje ulaganja u distribucijsku mreģu u 2023. godini po vrsti investicije 

U prijedlogu desetgodiġnjeg plana planirana su ukupna ulaganja u razvoj distribucijske mreģe u 
desetogodiġnjem razdoblju od 2,42 milijarde eura. Od toga se na investicije uvjetovane 
prikljuļenjem novih korisnika na mreģu i poveĺanjem prikljuļne snage postojeĺih korisnika odnosi 
jedna milijarda eura. Sve veĺi udio u investicijama HEP-ODS-a imaju sufinancirana ulaganja, tj. 
ulaganja s vanjskim izvorima financiranja iz EU fondova, NPOO, Fonda solidarnosti i drugih izvora.  

Financiranjima iz NPOO u sklopu desetgodiġnjeg plana HEP-ODS-a obuhvaĺena su tri velika 
projekta:  Modernizacija i razvoj napredne mreģe, Modernizacija mreģe u Natura 2000 podruļjima 
i Podmorski kabeli u distribucijskoj mreģi za napajanje otoka. Ukupna planirana ulaganja u razvoj 
distribucijske mreģe kroz ta tri projekta u trogodiġnjem razdoblju iznose 228,77 miliona eura. 

àëŦëơëňļë ō ŦŁëňōƐĮŇë ũëƟƐōļë ŦũƭĎňōŬňĎ Į ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŬĿĎ ŇũĎơĎ 

Investicije u prijenosnu mreģu koje se financiraju iz NPOO-a bi trebale biti dovrġene do sredine 
2026. godine. MeĽu njima se svojim znaļajem istiļu: 

- ugradnja tri transformatora 400/220 kV od 400 MVA u TS Konjsko, 

- ugradnja transformatora 400/110 kV od 400 MVA u TS Velebit, 

- poveĺanje prijenosne moĺi dalekovoda 220 kV Konjsko ï Krġ PaĽene ï Brinje, 

- poveĺanje prijenosne moĺi dalekovoda 220 kV Senj ï Melina, 

- ugradnja dva transformatora 220/110 kV od 150 MVA u TS Konjsko, 

- rekonstrukcija rasklopiġta 220 kV HE Dubrovnik, 

- izgradnja novog dalekovoda 2x110 kV Bilice ï Trogir, 

- poveĺanje prijenosne moĺi niza 110 kV dalekovoda uzduģ jadranske obale i 
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- zamjena 110 kV podmorskih kabela uz poveĺanje prijenosne moĺi na dionicama Crikvenica 
ï Krk ï Loġinj i Dugi Rat ï Braļ ï Hvar ï Korļula. 

Projekt GreenSwitch je 2021. godine dobio status PCI projekta u kategoriji projekata pametne 
mreģe te ima za cilj optimalno voĽenje prijenosne i distribucijske mreģe uz omoguĺavanje 
prikljuļenja ġto viġe OIE u mreģama Hrvatske, Slovenije i Austrije. Promotori ovoga projekta iz 
Republike Hrvatske su HOPS, HEP-ODS i HEP d.d. Krajem 2022. godine projekt je ishodio 
djelomiļno financiranje iz CEF (engl. Connect Europe Facility) fonda. HOPS-u i HEP-ODS-u je 
odobreno sufinanciranje 50% opravdanih troġkova. U prijenosnoj mreģi se oļekuje da ĺe se ovim 
projektom realizirati: 

- proġirenje postojeĺeg sustava za dinamiļko praĺenje optereĺenja (DTR)  (ugradnja DTR-a 
na veĺem broju 220 kV i 400 kV prijenosnih vodova) uz prateĺu IT infrastrukturu,  

- poveĺanje prijenosne moĺi ugradnjom HTLS vodiļa na DV 220 kV Senj-Brinje,   

- ugradnja transformatora s moguĺnosti zakretanja faza u postojeĺu TS 110/35 kV Graļac,  

- uspostava  ICT  Platforme  za  integraciju  WAM,  DTR  sustava  i  koordiniranog  upravljanja 
tokovima snaga. 

Nastavljena je pozitivna praksa usuglaġenih planova HOPS-a i HEP-ODS-a u pogledu dinamike 
izgradnje te financiranja zajedniļkih objekata (TS 110/x kV). Investicije u kapitalne objekte 110/x 
kV, u zajedniļkom vlasniġtvu HOPS-a i HEP-ODS-a, uvjetovane su razliļitim trendovima 
viġegodiġnjeg porasta optereĺenja, a najļeġĺe lokacije predviĽene za nove susretne objekte su u 
podruļjima s intenzivnim razvojem turizma. U 2024. godini oļekuje se puġtanje u pogon novo 
izgraĽenih transformatorskih stanica TS 110/30(20)kV ï 30/10(20) kV Kapela koja je u pokusnom 
radu od veljaļe 2024., TS 110/10(20)kV Terminal (Split istok) te TS 110/10(20) kV Poliļnik za koju 
je planiran pokusni rad krajem 2024. godine. Potresi u 2020. godini oġtetili su veliki broj 
distribucijskih postrojenja u DP Elektra Sisak, DP Elektra Zagreb i DP Elektra Karlovac a od vaģnijih 
objekata izrazito je oġteĺena TS 110/20 kV Petrinja. TS 110/20 kV Petrinja je cjelovito obnovljena 
nakon potresa te je trenutno takoĽer u pokusnom radu. 

Desetogodiġnji plan razvoja distribucijske mreģe uzima u obzir obveze i strateġko opredjeljenje 
Republike Hrvatske u pogledu prihvata obnovljivih izvora elektriļne energije. Tijekom 2023. godine 
nastavio se trend porasta prikljuļenja elektrana na distribucijsku mreģu, posebno malih sunļanih 
elektrana za koje je pojednostavljena procedura prikljuļenja, a koje se grade kao jednostavne 
graĽevine. MeĽu njima najveĺi je broj kupaca s vlastitom proizvodnjom, koji viġkove proizvedene 
elektriļne energije isporuļuju u mreģu. TakoĽer, primjetno je poveĺanje broja prikljuļenja veĺih 
elektrana na srednjem naponu.  

Razvoj distribucijske mreģe planira se s ciljem ispunjavanja zadanih kriterija sigurnosti opskrbe, 
dopuġtenih odstupanja napona i pouzdanosti napajanja. Pokazatelji pouzdanosti smanjivanja 
gubitaka u distribucijskoj elektroenergetskoj mreģi, optimiranje pogona, rekonstrukciju i 
modernizaciju mreģe i elektroenergetskih objekata te ugradnju energetski uļinkovite opreme. U 
2023. godini HEP-ODS je uspjeġno zavrġio prvi sufinancirani petogodiġnji projekt ĂSmart gridñ 
ukupne vrijednosti 23,5 miliona eura koji obuhvaĺa sustave voĽenja distribucijske mreģe i 
automatizaciju mreģe, mjerne ureĽaje i infrastrukturu te nove tehnologije i razvoj.  

4.2.4. Tarife za koriġtenje prijenosne i distribucijske mreģe i 
naknade za prikljuļenje 

Tarifnim sustavom se za elektroenergetske djelatnosti prijenosa i distribucije elektriļne energije 
definiraju tarifni modeli koji se sastoje od tarifnih elemenata kojima se pridruģuju tarifne stavke 
odnosno jediniļni iznosi cijena tarifnih elemenata. 

Tarifa je cijena koju korisnik mreģe plaĺa za uslugu kojom se pokrivaju priznati troġkovi operatora 
sustava. Tarifa treba odraģavati troġkove koje korisnik uzrokuje te ga poticati na uļinkovito 
koriġtenje mreģe. 
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Tarifni sustav se temelji na opravdanim troġkovima poslovanja, odrģavanja, zamjene, izgradnje ili 
rekonstrukcije objekata i zaġtite okoliġa, te ostalim troġkovima neophodnim za ispravno i pouzdano 
funkcioniranje elektroenergetskog sustava, ukljuļujuĺi razuman rok povrata sredstava od 
investicija u elektroenergetski sustav. 

Metodologiju donosi HERA. Zahtjev za odreĽivanje, odnosno promjenu iznosa tarifnih stavki 
podnosi HERA-i energetski subjekt za obavljanje ļije djelatnosti se primjenjuje metodologija, a u 
sluļaju odbijanja zahtjeva HERA moģe samostalno odrediti iznos tarifne stavke na temelju 
metodologije. 

 

¯ũōŬļĎĆňĎ ňëĿňëĊĎ Ɵë ĿōũĮŮŲĎňļĎ ŇũĎơĎ 

Tablice u nastavku prikazuju prosjeļne naknade za koriġtenje prijenosne mreģe na temelju 
obraļuna potroġnje krajnjih kupaca i prosjeļne naknade za koriġtenje distribucijske mreģe. 

Tablica 4.2.4 Prosjeļne naknade za koriġtenje prijenosne mreģe u razdoblju od 2019. do 2023. godine 

Kategorija krajnjih kupaca 
2019. 
[c/kWh] 

2020. 
[c/kWh] 

2021. 
[c/kWh] 

2022. 
[c/kWh] 

2023. 
[c/kWh] 

Poduzetniġtvo ï kupci na VN 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0 

Poduzetniġtvo ï kupci na SN 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 

Poduzetniġtvo ï kupci na NN 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 

Kuĺanstva 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 

Prosjek svih kupaca 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 

 

Tablica 4.2.5 Prosjeļne naknade za koriġtenje distribucijske mreģe u razdoblju od 2019. do 2023. 
godine 

Kategorija krajnjih kupaca 
2019. 
[c/kWh] 

2020. 
[c/kWh] 

2021. 
[c/kWh] 

2022. 
[c/kWh] 

2023. 
[c/kWh] 

Poduzetniġtvo ï kupci na SN 1,6 1,5 1,5 1,5 1,6 

Poduzetniġtvo ï kupci na NN 3,3 3,3 3,3 3,3 3,4 

Kuĺanstva  3,3 3,3 3,3 3,4 3,5 

Prosjek svih kupaca 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9 

Krajnjim kupcima u Hrvatskoj su se, u ovisnosti o kategoriji potroġnje i tarifnom modelu, za 
koriġtenje prijenosne i distribucijske mreģe naplaĺivali tarifne stavke za sljedeĺe tarifne elemente: 
radna energija po viġoj/niģoj/jedinstvenoj dnevnoj tarifi [EUR/kWh], obraļunska vrġna radna snaga 
[EUR/kW], prekomjerna jalova energija [EUR/kvarh] i naknada za obraļunsko mjerno mjesto 
(OMM) [EUR/mj]. 

Korisnik mreģe za obraļunsko mjerno mjesto na srednjem i na niskom naponu plaĺa naknadu za 
koriġtenje prijenosne mreģe i naknadu za koriġtenje distribucijske mreģe za smjer preuzimanja 
elektriļne energije iz mreģe. Korisnik mreģe za obraļunsko mjerno mjesto na vrlo visokom i 
visokom naponu plaĺa naknadu za koriġtenje prijenosne mreģe za smjer preuzimanja elektriļne 
energije iz mreģe. ProizvoĽaļ s dozvolom za obavljanje elektroenergetske djelatnosti proizvodnje 
elektriļne energije za obraļunsko mjerno mjesto na srednjem i niskom naponu za smjer predaje 
elektriļne energije u mreģu plaĺa naknadu za koriġtenje distribucijske mreģe. ProizvoĽaļ s 
dozvolom za obavljanje elektroenergetske djelatnosti proizvodnje elektriļne energije za 
obraļunsko mjerno mjesto na vrlo visokom i visokom naponu za smjer predaje elektriļne energije 
u mreģu plaĺa naknadu za koriġtenje prijenosne mreģe, slika u nastavku. 
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HOPS 

400 kV 
Korisnik 
mreģe 
 na VN Korisnik 

mreģe 
na SN 

Korisnik 
mreģe 
na NN 

ProizvoĽaļ 
na prijenosu 

 

220 kV  

110 kV  

HEP-ODS 

35(30) kV    

ProizvoĽaļ 
na 

distribuciji 
10(20) kV   

0,4 kV    

Slika 4.2.11 Kaskadni pristup alokaciji troġkova u ovisnosti o naponskoj razini 

Sljedeĺe slike prikazuju udjele tarifnih stavki u ukupnoj naknadi za koriġtenje mreģe (prijenos i 
distribucija) te prosjeļne cijene po tarifnim elementima za pojedine kategorije potroġnje i tarifne 
modele. 

 

 

Slika 4.2.12 Udjeli tarifnih stavki u ukupnoj naknadi za koriġtenje mreģe (prijenos i distribucija) u 2023. 
godini 

 

 

 

Slika 4.2.13 Prosjeļne cijene po tarifnim elementima za kategorije potroġnje i tarifne modele u 2023. 
godini 
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Udio pojedinih kategorija potroġnje u prihodima operatora sustava od naknade za koriġtenje 
prijenosne mreģe te naknade za koriġtenje distribucijske mreģe u 2023. godini prikazan je na slici 
u nastavku, a na narednoj slici su prikazani udjeli po pojedinim tarifnim elementima u prihodu od 
naknade za koriġtenje prijenosne mreģe te naknade za koriġtenje distribucijske mreģe u 2023. 
godini. 

 
Slika 4.2.14 Udio pojedinih kategorija potroġnje u prihodima operatora sustava od naknade za koriġtenje 
prijenosne mreģe te naknade za koriġtenje distribucijske mreģe u 2023. godini 

 

Slika 4.2.15 Udjeli po pojedinim tarifnim elementima u prihodu od naknade za koriġtenje prijenosne 
mreģe te naknade za koriġtenje distribucijske mreģe u 2023. godini 

¯ũōŬļĎĆňĎ ňëĿňëĊĎ Ɵë ĿōũĮŮŲĎňļĎ ŇũĎơĎ ŦũĎŇë D¾²wµ»!»ɵŵ 

Na narednim slikama prikazane su prosjeļne naknade za koriġtenje mreģe u europskim drģavama 
za krajnje kupce iz odreĽenih EUROSTAT-ovih razreda potroġnje20 u 2023. godini 

 

 

20 bŀǾŜŘŜƴƛ ǊŀȊǊŜŘƛ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǊŀȊŘƛƻōƻƳ ǊŀȊǊŜŘŀ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ ƛ ǊŀȊŘƛƻōƻƳ ƻōǊŀőǳƴǎƪƛƘ ƳƧŜǎǘŀ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪǳǇŀŎŀ ƛȊ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪǳŏŀƴǎǘǾƻΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾƻΣ ǎ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀƳŀ ƪŀƪƻ ǎǳ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ǳ ǇƻƎƭŀǾƭƧǳ hǎƴƻǾƴŜ 
ȊƴŀőŀƧƪŜ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƻǾƻƎŀ LȊǾƧŜǑŏŀΦ 
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Slika 4.2.16 Prosjeļna naknada za koriġtenje mreģe u europskim drģavama za krajnje kupce iz 
kategorije kuĺanstvo iz razreda potroġnje DC (kuĺanstvo - Bijeli) u 2023. godini21 

 

Slika 4.2.17 Prosjeļna naknada za koriġtenje mreģe u europskim drģavama za krajnje kupce iz 
kategorije kuĺanstvo iz razreda potroġnje IB (NN poduzetniġtvo - Crveni) u 2023. godini 

 

 

21 L{h ƻȊƴŀƪŜ ŘǊȌŀǾŀ ƛ ȊŜƳŀƭƧŀΥ ![ π !ƭōŀƴƛƧŀΣ !¢ π !ǳǎǘǊƛƧŀΣ .! π .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀΣ .9 π .ŜƭƎƛƧŀΣ .D π .ǳƎŀǊǎƪŀΣ /¸ π /ƛǇŀǊΣ 
/½ π 2ŜǑƪŀΣ 5Y π 5ŀƴǎƪŀΣ 59 π bƧŜƳŀőƪŀΣ 99 π 9ǎǘƻƴƛƧŀΣ 9[ π DǊőƪŀΣ 9{ π ~ǇŀƴƧƻƭǎƪŀΣ CL π CƛƴǎƪŀΣ Cw π CǊŀƴŎǳǎƪŀΣ D9 π DǊǳȊƛƧŀΣ 
Iw π IǊǾŀǘǎƪŀΣ I¦ π aŀŚŀǊǎƪŀΣ L9 π LǊǎƪŀΣ L{ π LǎƭŀƴŘΣ L¢ π LǘŀƭƛƧŀΣ [L π [ƛƘǘŜƴǑǘŀƧƴΣ [¢ π [ƛǘǾŀΣ [¦ π [ǳƪǎŜƳōǳǊƎΣ [± π [ŀǘǾƛƧŀΣ a5 
π aƻƭŘŀǾƛƧŀΣ a9 π /Ǌƴŀ DƻǊŀΣ aY π {ƧŜǾŜǊƴŀ aŀƪŜŘƻƴƛƧŀΣ a¢ π aŀƭǘŀΣ b[ π bƛȊƻȊŜƳǎƪŀΣ bh π bƻǊǾŜǑƪŀΣ t[ π tƻƭƧǎƪŀΣ t¢ π 
tƻǊǘǳƎŀƭΣ wh π wǳƳǳƴƧǎƪŀΣ w{ π {ǊōƛƧŀΣ {9 π ~ǾŜŘǎƪŀΣ {L π {ƭƻǾŜƴƛƧŀΣ {Y π {ƭƻǾŀőƪŀΣ ¢w π ¢ǳǊǎƪŀΣ ¦! π ¦ƪǊŀƧƛƴŀΣ ¦Y π ±Ŝƭƛƪŀ 
.ǊƛǘŀƴƛƧŀΣ ·Y π YƻǎƻǾƻΦ 
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Slika 4.2.18 Prosjeļna naknada za koriġtenje mreģe u europskim drģavama za krajnje kupce iz 
kategorije poduzetniġtvo za razred potroġnje ID (SN poduzetniġtvo ï Bijeli, 10 kV) u 2023. godini 
 

 

 
Slika 4.2.19 Prosjeļna naknada za koriġtenje mreģe u europskim drģavama za krajnje kupce iz 
kategorije poduzetniġtvo za razred potroġnje IE (SN poduzetniġtvo ï Bijeli, 35 kV) u 2023. godini 

 

àëŦëơëňļë ō ŲëũĮģëŇë Ɵë ŦũƭĎňōŬ Į ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŵ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ Į ō 
ňëĿňëĊëŇë Ɵë ŦũĮĿŁļŵĆĎňļĎ 

Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije propisano je kako HOPS i HEP-
ODS do 31. oģujka 2024. godine neĺe podnositi zahtjev HERA-i za promjenom iznosa tarifnih 
stavki. Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije iz oģujka 2024. godine 
zabrana podnoġenja zahtjeva HERA-i za promjenom iznosa tarifnih stavki produljena je do 30. 
rujna 2024. godine. U skladu s navedenim, operatori sustava HERA-i nisu podnijeli zahtjeve za 
odreĽivanjem tarifnih stavki, kako za 2023. godinu tako ni za 2024. godinu. 

HERA je 14. srpnja 2022. godine donijela Metodologiju za utvrĽivanje naknade za prikljuļenje na 
elektroenergetsku mreģu (ĂNarodne novineñ, br. 84/22). Buduĺi da HERA joġ nije donijela odluku o 
iznosu jediniļne naknade za prikljuļenje na mreģu, na snazi je Metodologija utvrĽivanja naknade 
za prikljuļenje na elektroenergetsku mreģu novih korisnika mreģe i za poveĺanje prikljuļne snage 
postojeĺih korisnika mreģe  (Narodne novine, br. 51/17, 31/18, 104/20) kao i Odluka o iznosu 
naknade za prikljuļenje na elektroenergetsku mreģu i za poveĺanje prikljuļne snage (ĂNarodne 
novineñ, br. 52/06).   
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ȫɠȩɠȬɠ ²ëƟĊƐëļëňļĎ ĊļĎŁëŲňōŬŲĮ 
 

wŦĎũëŲōũ ŦũƭĎňōŬňōĤ ŬŵŬŲëƐë 

Operator prijenosnog sustava duģan je obavljati prijenos elektriļne energije pod uvjetima koji su 
odreĽeni dozvolom za obavljanje djelatnosti te prema naļelima objektivnosti, transparentnosti i 
nepristranosti na cijelom podruļju Republike Hrvatske u skladu sa Zakonom o trģiġtu elektriļne 
energije. 

HERA je 22. veljaļe 2016. godine, nakon pribavljenog miġljenja EK, donijela i objavila na svojim 
mreģnim stranicama Rjeġenje o izdavanju certifikata HOPS-u prema modelu neovisnog operatora 
prijenosa (engl. Independent Transmission Operator, ITO). 

U skladu s ļlankom 100. Zakona o trģiġtu elektriļne energije, komercijalni i financijski odnosi 
izmeĽu vertikalno integriranog subjekta i HOPS-a moraju biti u skladu s trģiġnim uvjetima te je 
HOPS duģan HERA-i dostaviti na suglasnost sve komercijalne i financijske ugovore prije njihova 
sklapanja s vertikalno integriranim subjektom, uz neke izuzetke. HERA provjerava jesu li ti ugovori 
trģiġno usmjereni uz nepristrane uvjete. 

U skladu s pravilima o funkcionalnoj neovisnosti HOPS-a kao neovisnog operatora prijenosa u 
smislu Zakona o trģiġtu elektriļne energije, prema informacijama s kojima HERA raspolaģe, 
druġtvo HEP d.d., kao vlasnik HOPS-a, niti ostala povezana druġtva iz sastava vertikalno 
integriranog subjekta, tijekom 2023. godine nisu vrġila nedopuġteni utjecaj na donoġenje poslovnih 
odluka organa upravljanja HOPS-a. TakoĽer, tijekom 2023. godine Uprava HOPS-a je donosila 
poslovne odluke i zastupala druġtvo prema svim treĺim stranama, ukljuļujuĺi trgovaļka druġtva i 
ostale organizacije iz Hrvatske i inozemstva, u skladu s navedenim pravilima funkcionalne 
neovisnosti. 

Razdvajanje poslovnih prostora 

HOPS je tijekom 2023. godine bio vlasnik veĺine poslovnih prostora koje je koristio, a u manjem 
opsegu je koristio prostore unajmljene od treĺih strana. Svi poslovni prostori koje je HOPS koristio 
po bilo kojoj osnovi bili su fiziļki razdvojeni od poslovnih prostora vertikalno integriranog subjekta. 

Neovisnost informacijskog sustava 

Tijekom 2023. godine HOPS je samostalno izvrġavao sve poslovne aktivnosti vezane uz 
odrģavanje i dogradnju svog informacijskog sustava te nastavio ulaganje u dogradnju svoje 
informacijsko-komunikacijske infrastrukture. 

S obzirom na svoj poloģaj operatora kritiļne infrastrukture u Hrvatskoj i s obzirom na raspolaganje 
povjerljivim komercijalno osjetljivim podacima svih korisnika mreģe, HOPS mora obratiti osobitu 
pozornost informacijskoj sigurnosti svojeg poslovnog i procesnog informacijskog sustava. 

Tijekom 2023. godine u HOPS-u je zavrġena implementacija projekta sufinanciranog sredstvima 
EU-a, prijavljenog na CEF Telecom poziv ï Cybersecurity, pod nazivom ĂNapredna platforma za 
analizu poslovnog sadrģaja i dijeljenih datoteka u HOPS-ovom sigurnosno-operativnom centruñ (e-
CYBIS). U okviru projekta e-CYBIS, HOPS je definirao okvir za uļinkovito operativno upravljanje 
Sigurnosno-operativnim centrom (SOC), poboljġao procese upravljanja sigurnosnim incidentima te 
proveo penetracijsko testiranje. Nadalje, uveden je sigurnosni alat za analizu poslovnog sadrģaja i 
dijeljenih datoteka. TakoĽer, provedeni su treninzi i obuļavanje djelatnika HOPS-a radi poveĺanja 
sposobnosti za postizanje kibernetiļke sigurnosti. 

HOPS je sudjelovao i u pilot projektu Europske komisije i Agencije EU-a za kibernetiļku sigurnost 
(ENISA) "Upravljanje kibernetiļkim krizama i velikim kibernetiļkim incidentima na EU razini i 
zahtjevi za drģave ļlanice". Koordinaciju projekta za Hrvatsku je provodila Sigurnosno-obavjeġtajna 
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agencija (SOA). U sklopu projekta je provedeno eksterno penetracijsko testiranje HOPS-ovih javno 
dostupnih adresa. 

U pogledu kontinuiranog jaļanja kibernetiļke sigurnosti, obavljeno je penetracijsko testiranje 
poslovne i procesne mreģe sa strane Interneta. TakoĽer, produljen je projekt Ska@ut sa SOA-om, 
te je pokrenuto nekoliko testnih projekata s ciljem testiranja tehnologija iz podruļja automatizacija, 
nadzornih alata i vanjskog pristupa resursima HOPS-a. 

U sijeļnju 2023. godine, nakon uspjeġno provedenog probnog rada, trajno je puġtena u pogon nova 
verzija Network Manager 10 SCADA sustava u okviru druge faze projekta ĂRevitalizacija centralnih 
sustava voĽenja EES-a na novu verzijuñ. Isto tako, provedena su unaprjeĽenja rezervnog 
dispeļerskog centra (RDC) za sve aplikacije na procesnoj mreģi nacionalnog dispeļerskog centra 
(NDC). 

U 2023. godini zavrġeni su dijelovi EU projekta uspostave HOPS DATA HUB centra, financiranog 
iz NPOO sredstava te je u segmentu IT projekata HOPS pripremio pet novih projekata financiranih 
iz dodatnih NPOO sredstava (NPOO2/RePower). 

Razdvajanje telekomunikacijskog sustava 

U 2023. godini nastavljena je primjena modela razdvajanja telekomunikacijskog sustava na isti 
naļin kao u 2022. godini, u skladu s uvjetima iz ugovora koji su sklopljeni za 2021. i 2022. godinu 
izmeĽu HOPS-a i druġtva HEP-Telekomunikacije d.o.o. kojima su definirani meĽusobni odnosi te 
prava i obveze vezane uz najam telekomunikacijskih kapaciteta, odrģavanje telekomunikacijskih 
sustava te zakup prostora za potrebe smjeġtaja telekomunikacijske opreme i telekomunikacijske 
svjetlovodne infrastrukture. Novi ugovori sklopljeni su u prvom tromjeseļju 2024. godine nakon 
zavrġetka procesa pregovaranja u kojem su druġtva trebala usuglasiti odredbu u vezi s troġkom 
popravka svjetlovodnih niti (OPGW). 

Nabava pomoĺnih usluga i energije za uravnoteģenje sustava 

Usluge uravnoteģenja HOPS nabavlja na transparentan i nediskriminacijski naļin provoĽenjem 
postupka nabave22 putem javnog nadmetanja na periodiļkoj razini, pri ļemu se pravila nadmetanja 
objavljuju na mreģnim stranicama HOPS-a. 

HOPS je u skladu s Uredbom EBGL duģan objavljivati izvjeġĺa o uravnoteģenju najmanje jednom 
svake dvije godine, za prethodne dvije kalendarske godine. Izvjeġĺe za razdoblje 2018-2019. i 

Izvjeġĺe za razdoblje 2020-2021. objavljena su na HOPS-ovim mreģnim stranicama23 te sadrģe 
podatke o uvjetima i odredbama za uravnoteģenje u hrvatskom elektroenergetskom sustavu za 
izvjeġtajno razdoblje. HOPS redovito objavljuje mjeseļna izvjeġĺa o uravnoteģenju sustava na 

svojim mreģnim stranicama24. 

Za hrvatsko regulacijsko podruļje HOPS objavljuje podatke o uravnoteģenju elektroenergetskog 
sustava na Srediġnjoj informacijskoj platformi za transparentnu objavu temeljnih energetskih i 
trģiġnih podataka koja predstavlja izvor informacija za trģiġne sudionike. 

Viġe detalja o nabavi usluga uravnoteģenja nalazi se u dijelu Uravnoteģenje elektroenergetskog 
sustava i pomoĺne usluge ovoga godiġnjeg izvjeġĺa. 

 

 

22 ¦Ȋ ƴŜƪŜ ƛȊǳȊŜǘƪŜ 
23 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƘƻǇǎΦƘǊκƛȊǾƧŜǎŎŜπƻπǳǊŀǾƴƻǘŜȊŜƴƧǳπŜŜǎπŀ 
24 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƘƻǇǎΦƘǊκƛȊǾƧŜǎǘŀƧƛπǳǊŀǾƴƻǘŜȊŜƴƧŜ 
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Odnosi s korisnicima prijenosne mreģe i prikljuļenje novih korisnika 

U odnosu na aktivnosti HOPS-a prema korisnicima mreģe (dijelovima vertikalno integriranog 
subjekta i treĺim stranama izvan vertikalno integriranog subjekta), prema informacijama s kojima 
HERA raspolaģe, nije bilo diskriminatornog ponaġanja HOPS-a kojim bi vertikalno integrirani 
subjekt kao korisnik mreģe doġao u povlaġten konkurentski poloģaj ispred bilo kojeg drugog 
korisnika mreģe. TakoĽer, HOPS nije diskriminirao treĺe strane meĽusobno kao korisnike 
prijenosne mreģe. 

U 2023. godini druġtvo Encro Kula d.o.o. podnijelo je Agenciji za zaġtitu trģiġnog natjecanja (AZTN) 
inicijativu za pokretanje postupka utvrĽivanja naruġavanja trģiġnog natjecanja zlouporabom 
vladajuĺeg poloģaja protiv poduzetnika Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., u vezi projekta 
sunļane elektrane koja se na prijenosnu elektroenergetsku mreģu treba prikljuļiti preko skupnog 
prikljuļka koji objedinjava prikljuļak za viġe elektrana (tzv. posebna zona). AZTN je 16. studenoga 
2023. godine donijela Rjeġenje o odbacivanju inicijative. 

Navedeno druġtvo pokrenulo je upravni spor protiv rjeġenja ATZN-a, u kojem je tijekom prvog 
tromjeseļja 2024. godine Visoki upravni sud donio presudu protiv zahtjeva tuģitelja. 

Financijski i drugi komercijalni odnosi HOPS-a s ostalim druġtvima iz vertikalno integriranog 
subjekta 

HOPS je, kao kupac elektriļne energije za potrebe krajnje potroġnje u svojim poslovnim prostorima, 
od 1. prosinca 2022. godine po automatizmu preġao na zajamļenu opskrbu elektriļnom energijom 
koju pruģa druġtvo HEP Elektra d.o.o. kao zajamļeni opskrbljivaļ, te je i u razdoblju od sijeļnja do 
svibnja 2023. godine bio korisnik zajamļene opskrbe. U razdoblju od lipnja do prosinca 2023. 
godine HOPS je za potrebe krajnje potroġnje u svojim poslovnim prostorima kupovao elektriļnu 
energiju u skladu s ugovorom sklopljenim s druġtvom HEP-Opskrba d.o.o. po obavljenom javnom 
natjeļaju i ishoĽenoj prethodnoj suglasnosti HERA-e. 

HOPS je s HEP-ODS-om, nakon ishoĽenja prethodne suglasnosti HERA-e, sklopio Dodatak 4. 
Ugovora o zakupu poslovnog prostora u Splitu s rokom zakupa do svibnja 2024. godine. 

Tijekom 2023. godine HOPS je pokrenuo ukupno 105 postupaka nabave usluga vezanih za 
informatiļke sustave i opremu te sustave sigurnog pristupa, uz primjenu posebnih uvjeta i zahtjeva 
iz ļlanka 99. stavka 7. Zakona o trģiġtu elektriļne energije, od ļega je sklopljeno 65 ugovornih 
dokumenata (ugovor, narudģbenica, okvirni sporazum). 

U vezi s ugovorima i/ili sporazumima o financiranju (kreditiranju) te financijskim angaģmanima 
HOPS-a s HEP-om (u smislu ugovora o preuzimanju obveza po izdanim obveznicama, odnosno 
ugovora o zajmu i sliļno), HOPS je tijekom 2023. godine imao aktivna 4 ugovora o dugoroļnom 
zajmu i 1 ugovor o kratkoroļnom revolving zajmu, svi uz ishoĽenu prethodnu suglasnost HERA-e. 
TakoĽer, HOPS je tijekom 2023. godine sklopio odnosno imao aktivna 4 financijska angaģmana s 
bankama. 

Suradnja HOPS-a s drugim institucijama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu te sudjelovanje u 
suosnivanju druġtava 

Prema informacijama kojima raspolaģe HERA, tijekom 2023. godine HEP d.d., kao vladajuĺe 
druġtvo, kao ni drugi dijelovi vertikalno integriranog subjekta, nisu vrġili utjecaj na suradnju, 
donoġenje odluka i vlasniļka prava HOPS-a u druġtvima i organizacijama u kojima je suosnivaļ 
odnosno suvlasnik ili je sudjelovao u njihovom radu. 

U lipnju 2023. godine HROTE je HOPS-u uputio Pismo namjere za stjecanje (otkup) HOPS-ovog 
vlasniļkog udjela u Hrvatskoj burzi elektriļne energije, na ġto je HOPS argumentirao razloge zbog 
kojih je potrebno zadrģavanje HOPS-ovog vlasniļkog udjela. S obzirom na to da je HROTE ustrajao 
na predloģenoj promjeni vlasniļke strukture Hrvatske burze elektriļne energije, oļekuju se daljnje 
aktivnosti usmjerene ka pronalaģenju rjeġenja ovoga pitanja. 
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HOPS je suosnivaļ druġtva HEP-Telekomunikacije d.o.o., u kojem ima 13,73% vlasniļkog udjela. 
Ovo druġtvo daje usluge telekomunikacijskog sustava HOPS-u i drugim druġtvima unutar vertikalno 
integriranog subjekta, pod uvjetima ureĽenim osnivaļkim aktom, ugovorima s druġtvima vertikalno 
integriranog subjekta i HOPS-a, te uvjetima iz certifikata HOPS-u prema modelu neovisnog 
operatora prijenosa. 

wŦĎũëŲōũ ĊĮŬŲũĮăŵĄƭŬĿōĤ ŬŵŬŲëƐë 

Operator distribucijskog sustava duģan je obavljati elektroenergetsku djelatnost distribucije 
elektriļne energije pod uvjetima koji su odreĽeni dozvolom za obavljanje elektroenergetske 
djelatnosti te prema naļelima objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti na cijelom podruļju 
Republike Hrvatske u skladu sa Zakonom o trģiġtu elektriļne energije. 

HEP-ODS je dio vertikalno integriranog subjekta i u organizacijskom smislu ovisno je druġtvo u 
odnosu na HEP d.d. kao vladajuĺe druġtvo. U pogledu svog pravnog oblika, organizacije i 
odluļivanja HEP-ODS je neovisan o ostalim djelatnostima HEP d.d. i njegovih ovisnih druġtava 
koje se ne odnose na distribuciju elektriļne energije te HOPS-a. 

Na temelju Zakona o trģiġtu elektriļne energije, HEP-ODS je odgovoran za praĺenje provedbe 
svih svojih aktivnosti, odgovornosti i duģnosti, a posebno u pogledu osiguranja naļela razvidnosti, 
objektivnosti i nepristranosti, uz obvezu podnoġenja godiġnjeg izvjeġĺa HERA-i o provedbi svojih 
aktivnosti u skladu s naļelima razvidnosti, objektivnosti i nepristranosti u prethodnoj kalendarskoj 
godini. HERA je 1. oģujka 2024. godine zaprimila od HEP-ODS-a Izvjeġĺe o provedbi aktivnosti u 
skladu s naļelima razvidnosti, objektivnosti i nepristranosti za 2023. godinu. 

HEP-ODS je tijekom 2023. godine obavljao djelatnost distribucije elektriļne energije, u okviru 
propisanih duģnosti i obaveza, u skladu s naļelima razvidnosti, objektivnosti i nepristranosti. 
Uprava HEP-ODS-a i svi radnici s posebnim ovlastima donosili su svoje odluke, rjeġenja i naloge 
u poslovanju neovisno od podnositelja zahtjeva i predmeta tih odluka, rjeġenja i naloga. 

U skladu sa Zakonom o trģiġtu elektriļne energije te propisima i opĺim aktima donesenim na 
temelju tog zakona HEP-ODS objavio je na svojim mreģnim stranicama (https://www.hep.hr/ods) 
sljedeĺe dokumente: 

- Program usklaĽenosti HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., 

- Izvjeġĺe o praĺenju programa usklaĽenosti HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o. 
za 2023. godinu, 

- Izvjeġĺe o provedbi djelatnosti HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o. za 2023. 
godinu, 

- Izvjeġtaj o kvaliteti opskrbe elektriļnom energijom za 2022. godinu, 

- Godiġnje izvjeġĺe o sigurnosti opskrbe u distribucijskom sustavu za 2022. godinu s 
projekcijom za 2023. godinu. 

Financijski i drugi komercijalni odnosi HEP-ODS-a s ostalim druġtvima iz vertikalno integriranog 
subjekta 

HEP d.d. kao vladajuĺe druġtvo obavlja poslove za HEP-ODS kao ovisno druġtvo i dio vertikalno 
integriranog subjekta, na temelju sklopljenog Ugovora o meĽusobnim odnosima i pripadajuĺe 
Metodologije za izraļun cijena usluga/poslova koja sluģi za obraļun troġkova pruģanja usluga HEP-
ODS-u. 

HEP-ODS izraĽuje desetogodiġnje planove razvoja distribucijske mreģe, uz prethodno odobrenje 
financijskog okvira i utvrĽene projekcije zaduģenja od strane vladajuĺeg druġtva HEP d.d. 
Vladajuĺe druġtvo HEP d.d. odobrava financijski okvir i strukturu financiranja za jednogodiġnje 
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planove poslovanja i investicijske planove u skladu sa Zakonom o trģiġtu elektriļne energije. 
HEP-ODS ima stvarna prava odluļivanja, neovisno od vladajuĺeg druġtva HEP-a d.d., s obzirom 
na osnovna sredstva potrebna za pogon, odrģavanje i razvoj mreģe, u okviru odobrenog 
financijskog okvira. 

Financijska sredstva za voĽenje pogona, odrģavanje, razvoj i izgradnju distribucijske mreģe tijekom 
2023. godine bila su raspoloģiva u skladu s planovima poslovanja i odlukama vladajuĺeg druġtva 
HEP-a d.d. 

Program usklaĽenosti HEP-ODS-a 

U skladu s odredbama Zakona o trģiġtu elektriļne energije HEP-ODS donio je poļetkom 2022. 
godine novi Program usklaĽenosti HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o. ( Program 
usklaĽenosti) koji je javno dostupan na mreģnim stranicama HEP-ODS-a (https://www.hep.hr/ods). 

Programom usklaĽenosti utvrĽene su mjere za osiguravanje nediskriminacijskog ponaġanja kojima 
se iskljuļuje moguĺnost pristranog vladanja u radu HEP-ODS-a, kao i mjere za osiguravanje 
odgovarajuĺeg praĺenja poġtivanja Programa usklaĽenosti, te posebne obveze radnika HEP-ODS-
a i Povjerenstva za praĺenje Programa usklaĽenosti. 

HERA je 3. travnja 2024. godine zaprimila od HEP-ODS-a Izvjeġĺe o praĺenju programa 
usklaĽenosti HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o. za 2023. godinu. 

Direktor HEP-ODS-a i radnici s posebnim ovlastima ne sudjeluju u rukovodnim strukturama 
vertikalno integriranog subjekta, koje su izravno ili posredno odgovorne za svakodnevni rad u 
obavljanju elektroenergetskih djelatnosti proizvodnje elektriļne energije, prijenosa elektriļne 
energije i opskrbe elektriļnom energijom. 

Tijekom 2023. godine Povjerenstvo za praĺenje Programa usklaĽenosti nije zaprimilo niti jedan 
pisani prigovor vezano uz nepridrģavanje Programa usklaĽenosti. 

Razvoj informacijskog sustava za komunikaciju s korisnicima mreģe 

HEP-ODS kontinuirano provodi aktivnosti s ciljem unaprjeĽenja svojih informacijskih i 
komunikacijskih sustava radi pruģanja jasnih i aģurnih informacija u vezi s koriġtenjem mreģe kao i 
ostalih informacija od interesa korisnicima mreģe. Izravna komunikacija s korisnicima mreģe odvija 
se putem info telefona, elektroniļke poġte te osobnim dolaskom korisnika mreģe u poslovnice HEP-
ODS-a. Komunikacija s korisnicima mreģe odvija se i putem HEP-ODS-ove mreģne aplikacije Moja 
mreģa25 te putem HEP-ODS-ovog portala Mjerni podaci26. Korisnici portala Mjerni podaci imaju 
pristup mjernim podacima potroġnje i proizvodnje elektriļne energije mjerenim u 15-minutnim 
vremenskim intervalima. U svrhu unaprjeĽenja komunikacije s korisnicima mreģe te smanjenja 
optereĺenja koje jedinstveni kontakt centar HEP-ODS-a biljeģi u tjednu dostave oļitanja stanja 
brojila, uvedeni su novi komunikacijski kanali za dostavu oļitanja: putem SMS poruka te putem 
aplikacije Viber. 

U svrhu unaprjeĽenja korisniļke podrġke i dalje je u tijeku realizacija projekta centralizacije 
elektroniļke poġte ļiji je cilj ujednaļiti postupanje i osigurati primjenu standardizirane procedure 

 

 

25  aƻƧŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ƳǊŜȌƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ I9tπh5{πŀ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƳǊŜȌŜ ƛ ƪǳǇŎƛƳŀ ƛȊ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪǳŏŀƴǎǘǾƻ 
όƘǧǇǎΥκκƳƻƧŀƳǊŜȊŀΦƘŜǇΦƘǊκύ 
26 aƧŜǊƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƧŜ ƳǊŜȌƴƛ ǇƻǊǘŀƭ I9tπh5{πŀ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƳǊŜȌŜ ƛ ƪǳǇŎƛƳŀ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ őƛƧŀ ǎǳ ƻōǊŀőǳƴǎƪŀ 
ƳƧŜǊƴŀ ƳƧŜǎǘŀ ƻǇǊŜƳƭƧŜƴŀ ƛƴǘŜǊǾŀƭƴƛƳ ōǊƻƧƛƭƻƳ όƪǳǇŎƛ ƛȊ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪǳŏŀƴǎǘǾƻ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛƪƭƧǳőƴǳ ǎƴŀƎǳ ǾŜŏǳ ƻŘ нл ƪ²Σ ƪǳǇŎƛ 
ƛȊ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾƻ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǳƎǊŀŚŜƴƻ ƛƴǘŜǊǾŀƭƴƻ ōǊƻƧƛƭƻ ǘŜ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőƛ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ őƛƧŀ ǎǳ ǇƻǎǘǊƻƧŜƴƧŀ 
ǇǊƛƪƭƧǳőŜƴŀ ƴŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳύ όƘǧǇǎΥκκƳƧŜǊŜƴƧŜΦƘŜǇΦƘǊκύ 
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odgovora korisnicima. U 2023. godini nastavljeno je zapoļeto preuzimanje komunikacije s 
korisnicima putem elektroniļke poġte za ostala distribucijska podruļja. 

Dana 1. rujna 2023. godine na snagu su stupila nova Pravila o prikljuļenju na distribucijsku mreģu 

zbog ļega je dio aktivnosti HEP-ODS-a u zadnjem tromjeseļju 2023. godine bio usmjeren na 

reviziju i prilagodbu informacija koje se posreduju korisnicima mreģe putem komunikacijskih kanala, 

obrazaca, zahtjeva i ostalih popratnih dokumenata koji trebaju biti aģurirani i usklaĽeni s vaģeĺim 

zakonodavnim okvirom poslovanja. Navedeno je utjecalo na produģenje dovrġetka projekta 

Digitalizacija zahtjeva na HEP-ODS-ovoj mreģnoj stranici Moja mreģa. Na projektu se i dalje radi 

te se oļekuje realizacija zavrġnog dijela projektnog zadatka: testiranje funkcionalnosti podnoġenja 

zahtjeva u mreģnoj aplikaciji Moja mreģa, nakon testiranja podizanje novih funkcionalnosti iz 

testnog u produkcijsko okruģenje i konaļno omoguĺavanje korisnicima podnoġenja svih zahtjeva 

iz spektra usluga HEP-ODS-a digitalnim putem. HERA je u okviru svojeg rada primijetila da dio 

obrazaca propisanih novim Pravilima o prikljuļenju na distribucijsku mreģu nije dostupno, o ļemu 

je HERA zatraģila i dobila oļitovanje HEP-ODS-a da ĺe nedostajuĺe obrasce objaviti do kraja lipnja 

2024. godine. 

ȫɠȩɠȭɠ kƐëŁĮŲĎŲë ōŦŬĿũăĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňōŇ ĎňĎũĤƭōŇ 

Kvaliteta opskrbe elektriļnom energijom definira se i prati s obzirom na pouzdanost napajanja, 
kvalitetu napona i kvalitetu usluga u skladu s odredbama Pravilnika o uvjetima kvalitete opskrbe 
elektriļnom energijom . 

Pravilnik o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom propisuje pokazatelje kvalitete 
opskrbe elektriļnom energijom, naļin mjerenja, prikupljanja i objavljivanja pokazatelja kvalitete 
opskrbe elektriļnom energijom, naļin, dinamiku i opseg izvjeġtavanja te dostavljanja podataka 
HERA-i o kvaliteti opskrbe elektriļnom energijom. Propisani su opĺi, minimalni i zajamļeni 
standardi i financijska kompenzacija na zahtjev korisnika u sluļaju neispunjavanja zajamļenih 
standarda.  

HOPS, HEP-ODS i opskrbljivaļi obvezni su HERA-i jednom godiġnje podnijeti izvjeġĺe o kvaliteti 
opskrbe elektriļnom energijom i kvaliteti usluga i objaviti ga na mreģnim stranicama. 

¯ōŵƟĊëňōŬŲ ňëŦëļëňļë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Pouzdanost napajanja mjeri se brojem i trajanjem prekida napajanja. Pouzdanost napajanja je bolja 
ġto je broj prekida napajanja manji i ġto je trajanje prekida napajanja kraĺe. Prekid napajanja smatra 
se planiranim ako je najavljen na naļin i u rokovima definiranim u Pravilnikom o opĺim uvjetima za 
koriġtenje mreģe i opskrbu elektriļnom energijom, u protivnom smatra se neplaniranim prekidom 
napajanja. 

Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom propisani su opĺi standardi 
pouzdanosti napajanja za prijenosnu mreģu: neisporuļena elektriļna energija (ENS) u iznosu od 
700 MWh i prosjeļno trajanje dugotrajnih prekida napajanja (AIT) u iznosu od 17 minuta. Operator 
prijenosnog sustava prati broj i trajanja prekida napajanja u prijenosnoj mreģi te procjenjuje 
neisporuļenu elektriļnu energiju uslijed prekida napajanja. U 2023. godini ENS je iznosio 551 MWh 
dok je AIT iznosio 11,76 minuta, ġto znaļi da nisu prekoraļeni opĺi standardi pouzdanosti 
napajanja.  
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Tablica 4.2.6 Prekidi napajanja u mreģi HOPS-a od 2014. do 2023. godine 

Godina Broj prekida napajanja 
Trajanje prekida 
napajanja [min.] 

Procijenjena koliļina 
neisporuļene elektriļne 

energije [MWh] 

2014 40 2.410 485 

2015. 54 3.522 470 

2016. 80 4.651 366 

2017. 147 10.448 949 

2018. 111 6.124 572 

2019. 74 5.932 326 

2020. 85 5.787 874 

2021. 81 3.098 333 

2022. 65 2.785 260 

2023. 68 4.858 551 

Izvor: HOPS 

Pokazatelji pouzdanosti napajanja koji se sustavno prate u distribucijskoj mreģi su pokazatelj 
prosjeļnog godiġnjeg broja prekida po kupcu (SAIFI) i pokazatelj prosjeļnog ukupnog godiġnjeg 
trajanja prekida po kupcu (SAIDI). 

U 2023. godini u mreģi HEP-ODS-a SAIFI je iznosio 2,9 prekida napajanja po kupcu, od ļega se 
31% odnosi na planirane prekide. SAIDI je iznosio 395 minuta po kupcu, od ļega se 35% odnosi 
na planirane prekide napajanja. Pokazatelji SAIFI i SAIDI u 2023. godini ukazuju na pogorġanje 
pouzdanosti napajanja u mreģi HEP-ODS-a. 

 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.20 Pokazatelji pouzdanosti napajanja u mreģi HEP-ODS-a od 2014. do 2023. godine 

Gledano po distribucijskim podruļjima, u 2023. godini najbolji pokazatelj SAIFI imale su DP 
Elektroistra Pula i Elektroprimorje Rijeka, a najbolji SAIDI imale su DP Elektra Virovitica i 
Elektroistra Pula. Najloġiji pokazatelj SAIFI i dalje je imala DP Elektra Karlovac, uslijed loġih 
vremenskih prilika. DP Elektra Vinkovci imala je najloġiji pokazatelj SAIDI. U skupini distribucijskih 
podruļja s loġim pokazateljima SAIDI i SAIFI su DP Elektra Karlovac, DP Elektra Vinkovci, DP 
Elektrolika Gospiĺ i DP Elektra Slavonski Brod. Na pouzdanost napajanja u HEP-ODS pristiglo je 
ukupno sedam pisanih prigovora. 
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Prosjeļni godiġnji broj prekida napajanja po kupcu ï 
SAIFI 

Prosjeļno godiġnje trajanje prekida napajanja po 
kupcu u minutama ï SAIDI 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.21 Pokazatelji pouzdanosti napajanja u mreģi HEP-ODS-a po distribucijskim podruļjima u 
2023. godini 

kƐëŁĮŲĎŲë ňëŦōňë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Prema Pravilniku o opĺim uvjetima za koriġtenje mreģe i opskrbu elektriļnom energijom, kvaliteta 
napona definirana je kao usklaĽenost izmjerenih znaļajki napona na mjestu preuzimanja i/ili 
predaje elektriļne energije s normom HRN EN 50160. 

Korisnik mreģe moģe jedanput u kalendarskoj godini podnijeti pisani zahtjev HOPS-u ili HEP-ODS-
u, za dostavu izvjeġĺa o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektriļne energije. 
HOPS ili HEP-ODS, u roku od 30 dana, treba provesti mjerenja te izraditi i otpremiti izvjeġĺe 
korisniku mreģe o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektriļne energije. Tijekom 
2023. godine HEP-ODS je zaprimio ukupno 66 pisanih prigovora na kvalitetu napona u 
distribucijskoj mreģi. HEP-ODS-u je podneseno ukupno 153 zahtjeva za mjerenje kvalitete napona 
od ļega su 6 bila opravdana, odnosno rijeġena u korist podnositelja prigovora. Tijekom 2023. 
godine zatraģeno je jedno  mjerenje kvalitete napona od strane korisnika prijenosne mreģe i 
temeljem zahtjeva utvrĽeno je da su zadovoljeni svi parametri prema normi HR EN 50160. Na 
gotovo svim obraļunskim mjernim mjestima na prijenosnoj mreģi su ugraĽeni ureĽaji za mjerenje 
kvalitete napona u skladu s normom HR EN 50160. 
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kƐëŁĮŲĎŲë ŵŬŁŵĤë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom propisani su zajamļeni standardi 
kvalitete usluga prikljuļenja na mreģu: vrijeme rjeġavanja zahtjeva za izdavanje odluke o 
prihvatljivosti EOTRP-a kod prikljuļenja graĽevine, vrijeme rjeġavanja zahtjeva za izdavanje 
elektroenergetske suglasnosti te vrijeme prikljuļenja u sluļaju prikljuļenja graĽevine na mreģu 
jednostavnim prikljuļkom. 

Iz izvjeġtaja o kvaliteti usluga u 2023. godini koje su HERA-i podnijeli HOPS i HEP-ODS vidljivo je 
da su vrijednosti opĺih pokazatelja kvalitete usluga operatora vezanih uz prikljuļenje na mreģu za 
HEP-ODS ispod opĺeg standarda kvalitete usluge. HOPS je zaprimio dva potpuna zahtjeva za 
izdavanjem EOTRP-a27 te 2 zahtjeva za izdavanjem elektroenergetske suglasnosti. 

U 2023. godini HEP-ODS nije zaprimio niti jedan zahtjev za izdavanje odluke o prihvatljivosti 
EOTRP-as obzirom na to da postupak prikljuļenja po kojem se izdaje odluka o prihvatljivosti 
EOTRP-a nije bio u primjeni. 

Tablica 4.2.7 Vrijednosti opĺih pokazatelja kvalitete usluga HOPS-a i HEP-ODS-a vezanih uz 
prikljuļenje na mreģu u 2023. godini 

Opĺi pokazatelj kvalitete usluga HOPS HEP-ODS 
Opĺi standard 
kvalitete usluga 

Udio pravovremeno rijeġenih zahtjeva za izdavanje 
odluke o prihvatljivosti EOTRP-a u promatranoj godini  

100%  n.p.28 95% 

Udio pravovremeno rijeġenih zahtjeva za izdavanje 
elektroenergetske suglasnosti u promatranoj godini 

100% 44% 95% 

Udio pravovremenih prikljuļenja u sluļaju prikljuļenja 
graĽevine na mreģu jednostavnim prikljuļkom u 
promatranoj godini 

n.p. 26% 95% 

Izvor: HOPS i HEP-ODS 

Tablica u nastavku prikazuje statistiku rjeġavanja zahtjeva za izdavanje elektroenergetskih 
suglasnosti (EES). 

Tablica 4.2.8 Rijeġeni zahtjevi za izdavanje EES u mreģi HEP-ODS-a u 2023. godini 

Vrsta zahtjeva Broj izdanih rjeġenja 
Broj pravovremeno 
izdanih rjeġenja 

Broj rjeġenja za koje nije 
moguĺe utvrditi status 

EES 43.434 18.916 4.177 

Izvor: HEP-ODS 

Udio pravovremeno rijeġenih zahtjeva za izdavanje EES-a na razini HEP-ODS-a se blago 
poboljġao u odnosu na proġlu godinu. Ponovo je najloġiji u DP Elektroistri Pula. Samo DP Elektra 
Poģega je ispunilo traģeni opĺi standard kvalitete usluge za rjeġavanje zahtjeva za izdavanje EES-
a. 

 

 

27 9ƭŀōƻǊŀǘ ƻǇǝƳŀƭƴƻƎ ǘŜƘƴƛőƪƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŜƴƧŀ 
28 { ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǎǳ ƴƻǾŀ tǊŀǾƛƭŀ ƻ ǇǊƛƪƭƧǳőŜƴƧǳ ƴŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳ ŘƻƴŜǎŜƴŀ ǳ ǎǊǇƴƧǳ нлноΦ ƎƻŘƛƴŜΣ I9tπh5{ ƴƛƧŜ ǳ нлноΦ 
ƎƻŘƛƴƛ ȊŀǇƻőŜƻ ǎ ǇǊŀŏŜƴƧŜƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ pravovremeno rijeġenim zahtjevima za izdavanje odluke o prihvatljivosti 9h¢wtπŀ ǳ 
ǎƪƭŀŘǳ ǎ ƴƻǾƛƳ tǊŀǾƛƭƴƛƪƻƳ ƻ ǳǾƧŜǝƳŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ƻǇǎƪǊōŜ ŜƭŜƪǘǊƛőƴƻƳ ŜƴŜǊƎƛƧƻƳ 
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Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

 
Slika 4.2.22 Udio pravovremeno rijeġenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti u mreģi 
HEP-ODS-a po distribucijskim podruļjima u 2023. godini 

Tablica u nastavku prikazuje statistiku prikljuļenja graĽevine na mreģu jednostavnim prikljuļkom 
krajnjih kupaca u mreģi HEP-ODS-a u 2023. godini s prikazom ukupnog broja novih prikljuļenja te 
broja prikljuļenja koji su bili ostvareni u roku propisanom Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe 
elektriļnom energijom. 

Tablica 4.2.9 Prikljuļenja graĽevina na mreģu jednostavnim prikljuļkom u mreģi HEP-ODS-a u 2023. 
godini, Izvor: HEP-ODS 

Broj prikljuļenih korisnika Broj pravovremenih prikljuļenja 

31.784 7.755 

Vidljivo je da je u 2023. godini prikljuļen 45% veĺi broj graĽevina jednostavnim prikljuļkom (u 2022. 
godini prikljuļeno je 21.903 graĽevina), ali da je broj pravovremenih prikljuļenja proporcionalno 
manji (u 2022. godini bilo je 5.703 pravovremenih prikljuļenja). Udio pravovremenih prikljuļenja u 
sluļaju prikljuļenja graĽevine na mreģu jednostavnim prikljuļkom je najviġi u DP Elektra Virovitica, 
a daleko najniģi u DP Elektra Zadar u kojem je tijekom 2023. godine samo 7% graĽevina prikljuļeno 
u propisanom vremenu. Niti jedan DP nije ispunio opĺi standard kvalitete usluge, a doġlo je i do 
daljnjeg pada udjela pravovremenih prikljuļenja na razini HEP-ODS-a. 

 

Izvor: HEP-ODS 
Slika 4.2.23 Udio pravovremenih prikljuļenja u sluļaju prikljuļenja graĽevine na mreģu jednostavnim 
prikljuļkom HEP-ODS-a po distribucijskim podruļjima u 2023. godini 
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U sljedeĺoj tablici su prikazani podaci HEP-ODS-a o broju pojedinaļnih prekoraļenja zajamļenih 
pokazatelja kvalitete usluga iz skupine prikljuļenja na mreģu tj. rokova za izvrġenje.29 

Tablica 4.2.10 Podaci o prekoraļenjima zajamļenih pokazatelja kvalitete usluga iz skupine prikljuļenja 
na mreģu u mreģi HEP-ODS-a u 2023. godini 

Pojedinaļni pokazatelj kvalitete usluge prikljuļenja na mreģu 
Broj 

prekoraļenja 

T12 vrijeme rjeġavanja zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti 109.247 

T13 vrijeme prikljuļenja graĽevine na mreģu jednostavnim prikljuļkom 22.940 

T14 vrijeme izdavanja preliminarnog miġljenja o moguĺnosti prikljuļenja te o moguĺim 
opcijama za prikljuļenje na elektroenergetsku prijenosnu i/ili distribucijsku mreģu 

15 

T15 vrijeme rjeġavanja zahtjeva za provjeru moguĺnosti prikljuļenja proizvodnog modula 
na postojeĺe postrojenje krajnjeg kupca 

7.231 

T16 vrijeme dostave potvrde o poļetku koriġtenja mreģe, odnosno promjeni statusa 12.177 

Izvor: HEP-ODS 

Iako su Pravilnikom propisane naknade u ovakvim sluļajevima prekoraļenja, u 2023. godini su 
odobrena svega tri zahtjeva, s ukupnom naknadom u iznosu 139,37 EUR. 

àëŦëơëňļë ō ĿƐëŁĮŲĎŲĮ ōŦŬĿũăĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňōŇ ĎňĎũĤƭōŇ ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

U odnosu na 2022. godinu, u 2023. godini u prijenosnoj mreģi se poveĺao broj i trajanje prekida 
napajanja te procijenjena neisporuļena elektriļna energija. Pokazatelji AIT i ENS u 2023. godini 
su unutar zadanih granica opĺih standarda. 

U distribucijskoj mreģi oba pokazatelja SAIFI i SAIDI su loġiji nego proġlih godina. 

Najloġije pokazatelje pouzdanosti napajanja SAIFI i SAIDI u HEP-ODS-u imaju DP Elektra Karlovac 
i DP Elektra Vinkovci, uslijed tehniļkih znaļajki mreģe (dugaļki nadzemni vodovi). 

Pristigao je mali broj prigovora na pouzdanost napajanja (7), ġto je manje nego prethodne godine 
(14). Broj prigovora na kvalitetu napona (66) je neġto veĺi nego prethodne godine (56). Ļetiri od 
sedam pristigla prigovora na kvalitetu napona su rijeġena pravovremeno. 

HEP-ODS je unaprijedio postojeĺi sustav praĺenja prekida napajanja, meĽutim, kako bi se 
pokazatelji SAIDI i SAIFI znatnije poboljġali, u pojedinim distribucijskim podruļjima potrebno je 
uvesti dodatni program mjera za poboljġanje pouzdanosti napajanja. Programi uvoĽenja naprednih 
mreģa i automatizacije mreģe trebali bi utjecati na poboljġanje navedenih pokazatelja. 

Ukupno uzevġi, pokazatelji kvalitete usluga HEPODS-a su otprilike na razini prethodne godine no 
ispod propisanih opĺih standarda kvalitete usluge. Osobito je nizak pokazatelj udjela 
pravovremenog prikljuļenja graĽevine na mreģu jednostavnim prikljuļkom, ġto su u naravi 
najļeġĺe zgrade stambene namjene bruto povrġine do 400 m2 (obiteljske kuĺe). Proteklih nekoliko 
godina ovaj pokazatelj je bio na neġto viġe od jedne treĺine od propisanog opĺeg standarda 
kvalitete da bi u 2023. godini pao na svega 24%. 

 

 

29 U skladu s Pravilnikom, u sluļaju viġestrukog prekoraļenja istog roka biljeģi se odgovarajuĺi broj 
prekoraļenja. 
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Trend poveĺanja broja distribuiranih izvora nije popraĺen odgovarajuĺom kvalitetom usluge. 
Naime, zabiljeģen je veliki broj prekoraļenja vremena rjeġavanja zahtjeva za provjeru moguĺnosti 
prikljuļenja proizvodnog modula na postojeĺe postrojenje krajnjeg kupca i dostave potvrde o 
poļetku koriġtenja mreģe, odnosno promjeni statusa.  

Bez obzira na veliki broj prekoraļenja zajamļenih pokazatelja kvalitete usluga iz podruļja 
prikljuļenja izostaju zahtjevi investitora za naknadama prema Pravilniku o uvjetima kvalitete 
opskrbe elektriļnom energijom, ġto se moģe povezati s neinformiranoġĺu, ali i zazorom od ulaģenja 
u spor s operatorom distribucijskog sustava. Stoga ĺe HERA razmotriti uvoĽenje automatizma 
naplate navedenih naknada, ġto je u skladu s preporukama CEER-a i trendovima u Europi.30 

S obzirom na navedeno, HERA je joġ 2022. godine, u skladu s ļlankom 123. Zakona o trģiġtu 
elektriļne energije, pokrenula nadzor nad operatorom distribucijskog sustava vezano za kvalitetu 
opskrbe elektriļnom energijom u dijelu koji se odnosi na prikljuļenja. Nadzor nije okonļan do dana 
pripreme ovog Izvjeġĺa. 

 

ȫɠȩɠȮɠ ¯ũëąĎňļĎ ăĮŁëňĄĎ ŦũōĮƟƐōĊňļĎ Į ŦōŲũōŮňļĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ Į 
ŬĮĤŵũňōŬŲ ōŦŬĿũăĎ 

¯ũōĮƟƐōĊňĮ ĿëŦëĄĮŲĎŲĮ ňë ŲĎũĮŲōũƭŵ ²ĎŦŵăŁĮĿĎ [ũƐëŲŬĿĎ 

Prikljuļna snaga svih elektrana na teritoriju Republike Hrvatske na kraju 2023. godine iznosila je 
6.244 MW odnosno 5.402 MW (87%) na prijenosu i 842 MW (13%) na distribuciji. 

Tablica 4.2.11 Prikljuļne snage elektrana po primarnim izvorima prikljuļenih na prijenosnu i na 
distribucijsku mreģu 

Primarni izvor 
HOPS  

[MW] 

HEP-ODS 

[MW] 

Ukupno 

[MW] 

Fosilna goriva  2.169 38 2.207 

Voda  2.127 76 2.203 

Vjetar  1.094 96 1.190 

Sunce  12 462 475 

Biomasa   100 100 

Bioplin   60 60 

Geotermalna   10 10 

Ukupno 5.402 842 6.244 

Izvor: HEP-ODS i HOPS, obrada: HERA 

Primarni izvori s najveĺim udjelom u prikljuļnim snagama proizvodnih postrojenja su fosilna goriva 
(35,3%), voda (35,3%), vjetar (19,1%) te sunce (7,6%). Prevladavajuĺi primarni izvor na prijenosu 

 

 

30  Prema Ă7th CEER-ECRB Benchmarking Report On The Quality Of Electricity And Gas Supplyñ, u 
2022. godini 11 drģava ļlanica CEER omoguĺavalo je automatsku naplatu nekih naknada za kvalitetu 
usluga 
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su fosilna goriva (2.169 MW) i voda (2.127 MW), a na distribuciji je sunce (462 MW). Na prijenosnu 
mreģu prikljuļeno je 87% prikljuļne snage proizvodnih postrojenja u hrvatskom EES-u. 

 
Izvor: HOPS i HEP-ODS, obrada: HERA 

 
Slika 4.2.24 Prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja po izvoru u hrvatskom EES-u na kraju 2023. 
godine 

U Prijenosnom podruļju (PrP) Split je ukupna prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja prikljuļenih 
na prijenosnu mreģu 2.175 MW, u PrP Zagreb je 1.783 MW, u PrP Rijeka je 1.330 MW, a u PrP 
Osijek 102 MW. PrP Split prednjaļi po prikljuļnoj snazi proizvodnih postrojenja na prijenosnoj mreģi 
s obnovljivim primarnim izvorima (voda i vjetar). 

 

Izvor: HOPS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.25 Prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja po prijenosnim podruļjima HOPS-a na kraju 2023. 
godine 

Broj proizvodnih postrojenja prikljuļenih na distribucijsku mreģu (distribuiranih izvora) viġe se nego 
udvostruļio u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu (gotovo iskljuļivo zbog prikljuļenja sunļanih 
elektrana). Jednako tako, poveĺala se i ukupna prikljuļna snaga distribuiranih izvora, koja je na 
kraju 2023. godine iznosila 842 MW, odnosno 244 MW viġe u odnosu na 2022. godinu, ġto je 
poveĺanje od 41%. 
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Izvor: HOPS, obrada: HERA 
 
Slika 4.2.26 Broj i prikljuļna snaga distribuiranih izvora elektriļne energije na kraju 2023. godine 
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Najviġe prikljuļenih proizvodnih postrojenja je u distribucijskom podruļju (DP) Elektra Zagreb, DP-

u Elektrodalmacija Split, DP-u Elektroslavonija Osijek i DP-u Elektroprimorje Rijeka.  

Najveĺi zbroj prikljuļnih snaga u smjeru predaje u mreģu je u DP-u Elektra Ġibenik, DP-u 
Elektroslavonija Osijek, DP-u Elektra Zagreb i DP-u Elektrodalmacija Split. 

 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.27 Broj proizvodnih postrojenja po distribucijskim podruļjima HEP-ODS-a na kraju 2023. 
godine 

 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.28 Prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja po distribucijskim podruļjima HEP-ODS-a na 
kraju 2023. godine 
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kōũĮŬňĮĄĮ ŦōŬŲũōļĎňļë Ɵë ŬëŇōōŦŬĿũăŵ 

Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu ( KPS) je na kraju 2023. godine iznosio 10.797 odnosno 
6.991 viġe nego u 2022. godini. Ukupna prikljuļna snaga KPS-a u smjeru predaje u mreģu je na 
kraju 2023. godine iznosila 74 MW odnosno 51 MW viġe nego u 2022. godini. 

 

Izvor: HEP-ODS, obrada HERA 
 

Slika 4.2.29 Broj i prikljuļna snaga KPS-a u smjeru predaje u mreģu  

Prikljuļna snaga KPS-a u smjeru predaje u mreģu najļeġĺa je u intervalu (2, 4] kW. Prosjeļna 
prikljuļna snaga KPS-a u smjeru predaje u mreģu je 6.99 kW,  50% KPS-a ima prikljuļnu snagu u 
smjeru predaje u mreģu do 6 kW, dok 95% KPS-a ima prikljuļnu snagu u smjeru predaje u mreģu 
do 13,8 kW.  

 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.30 Statistiļka razdioba prikljuļnih snaga u smjeru predaje u mreģu KPS-a na kraju 2023. 
godine 

Iako je samoopskrba prvenstveno predviĽena za krajnje kupce iz kategorije kuĺanstvo, izmjenama 
i dopunama Zakona o obnovljivim izvorima i visokouļinkovitoj kogeneraciji samoopskrba je  
omoguĺena i ustanovama. Posljedica je da su u ovakav program neto-mjerenja ukljuļeni i OMM-i 
s velikim prikljuļnim snagama u smjeru predaje u mreģu. Tako se mogu naĺi prikljuļne snage veĺe 
od 40 kW pa sve do 242 kW. Buduĺi da se kod KPS-a elektriļna energija predana u mreģu na 
mjeseļnoj razini volumetrijski netira s elektriļnom energijom preuzetoj iz mreģe, a na razliku se 
plaĺa naknada za tarifni element radne snage, operatorima sustava se moģe znatno smanjiti prihod 
od tarifa za prijenos elektriļne energije odnosno tarifa za distribuciju elektriļne energije. 
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Omjer prikljuļne snage predaja/preuzimanje (P
pred
/P
preuz
) najļeġĺi je u intervalu (0,4 , 0,5], ġto znaļi 

da KPS-i najļeġĺe imaju prikljuļnu snagu u smjeru predaje od 40% do 50% prikljuļne snage u 
smjeru preuzimanja iz mreģe. Prosjeļni KPS ima prikljuļnu snagu u smjeru predaje 49% prikljuļne 
snage u smjeru preuzimanja iz mreģe. TakoĽer, 50% KPS-a ima prikljuļnu snagu u smjeru predaje 
do 50% prikljuļne snage u smjeru preuzimanja iz mreģe, a 95% KPS-a ima prikljuļnu snagu u 
smjeru predaje do 91% prikljuļne snage u smjeru preuzimanja iz mreģe. 

 
Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

 
Slika 4.2.31 Statistiļka razdioba omjera prikljuļne snage u smjeru predaje u mreģu i prikljuļne snage u 
smjeru preuzimanja iz mreģe (P

pred
/P
preuz
) KPS-a na kraju 2023. godine  

Omjer predane/preuzete energije (E
pred
/E
preuz
) KPS-a najļeġĺe je u intervalu (0, 0,5] ġto znaļi da 

najveĺi broj KPS-a do dva puta viġe energije preuzme negoli preda u mreģu. TakoĽer i prosjeļni 
KPS gotovo dva puta viġe preuzme iz mreģe negoli preda u mreģu. Polovica KPS-a ima omjer 
predane/preuzete energije do 1,13, a 95% KPS-a ima omjer predane/preuzete energije do 1,67. 

 
Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

 
Slika 4.2.32 Statistiļka razdioba omjera predane/preuzete elektriļne energije u 2023. godini  

kŵŦĄĮ Ŭ ƐŁëŬŲĮŲōŇ ŦũōĮƟƐōĊňļōŇ 

Broj kupaca s vlastitom proizvodnjom ( KVP) je na kraju 2023. godine iznosio 2.776 odnosno 1.195 
viġe nego u 2022. godini. Ukupna prikljuļna snaga KVP-a u smjeru predaje u mreģu je na kraju 
2023. godine iznosila 262 MW odnosno 150 MW viġe nego u 2022. godini. 
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Izvor: HEP-ODS 
 

Slika 4.2.33 Broj i prikljuļna snaga u smjeru predaje u mreģu KVP-a na kraju 2023. godine 

Prikljuļna snaga KVP-a u smjeru predaje u mreģu najļeġĺa je u intervalu (0, 40] kW. Prosjeļna 
snaga KVP-a u smjeru predaje u mreģu je 94,4 kW,  50% KVP-a ima prikljuļnu snagu u smjeru 
predaje u mreģu do 27 kW, dok 95% KVP-a ima prikljuļnu snagu u smjeru predaje u mreģu do 400 
kW.  

 
 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.34 Statistiļka razdioba prikljuļnih snaga u smjeru predaje u mreģu KVP-a na kraju 2023. 
godine 

Omjer prikljuļne snage predaja/preuzimanje (P
pred
/P
preuz
) najļeġĺi je u intervalu (0,5, 1], ġto znaļi 

da KVP-i najļeġĺe imaju prikljuļnu snagu u smjeru predaje od 50% do 100% prikljuļne snage u 
smjeru preuzimanja iz mreģe. Prosjeļni KVP ima prikljuļnu snagu u smjeru predaje 62% prikljuļne 
snage u smjeru preuzimanja iz mreģe. TakoĽer, 60% KVP-a ima prikljuļnu snagu u smjeru predaje 
do 50% prikljuļne snage u smjeru preuzimanja iz mreģe, a 95% KVP-a ima prikljuļnu snagu u 
smjeru predaje do 100% prikljuļne snage u smjeru preuzimanja iz mreģe. TakoĽer, vidljivo je da 
odreĽeni broj KVP-a imaju veĺu prikljuļnu snagu u smjeru predaje od snage u smjeru preuzimanja 
iz mreģe, ġto je anomalija, odnosno takva OMM ĺe HEP-ODS u skladu s odredbama Zakona o 
trģiġtu elektriļne energije trebati klasificirati kao proizvoĽaļe. 
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Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

 
Slika 4.2.35 Statistiļka razdioba omjera prikljuļne snage u smjeru predaje u mreģu i prikljuļne snage 
u smjeru preuzimanja iz mreģe  KVP-a na kraju 2023. godine  

Omjer predane/preuzete energije (E
pred
/E
preuz
) KVP-a najļeġĺe je u intervalu (0, 0,5] ġto znaļi da 

najveĺi broj KVP-a do dva puta viġe energije preuzme negoli preda u mreģu. 

 
 

Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 
 
Slika 4.2.36 Statistiļka razdioba omjera predane/preuzete energije (E

pred
/E
preuz
) KVP-a tijekom 2023. 

Godine 
 

^ŬŲōĊōăňōŬŲ ŦũōĮƟƐōĊňļĎ ƐļĎŲũōĎŁĎĿŲũëňë Į ĪĮĊũōĎŁĎĿŲũëňë 

Istodobnost proizvodnje vjetroelektrana (VE) moģe se razmatrati kroz omjer ukupno predane snage 
mreģu u obraļunskom intervalu i prikljuļne snage svih vjetroelektrana (Pproiz/Pprik). Iz ovog 
razmatranja proizlazi da je istodobnost rada VE u 2023. godini bila veĺa od 80% tijekom 104 h 
(91+13) odnosno 1,2% vremena. Prosjeļna istodobnost rada VE bila je 29%. 50% vremena 
istodobnost rada je bila manja ili jednaka 22%, a tijekom 90% vremena istodobnost je bila manja ili 
jednaka 64%. 
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Izvor: HOPS, obrada: HERA 

 
Slika 4.2.37 Statistiļka razdioba omjera Pproiz/Pprik VE tijekom 2023. godine 

Jednako tako moģe se razmatrati i istodobnost proizvodnje hidroelektrana (HE). Istodobnost rada 
HE u 2023. godini bila je veĺa od 75% tijekom 120 h (103+17) odnosno 1,4% vremena. Prosjeļna 
istodobnost rada HE bila je 39%, 50% vremena je istodobnost rada bila manja ili jednaka 37%, a 
90% vremena je istodobnost rada bila manja ili jednaka 63%. 

 

Izvor: HOPS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.38 Statistiļka razdioba omjera Pproiz/Pprik HE tijekom 2023. godine 

Ako se razmatra zajedniļka istodobnost proizvodnje VE i HE, vidljivo je da je zajedniļka 
istodobnost rada bila veĺa od 70% 101 h odnosno 1,1% vremena. Prosjeļna zajedniļka 
istodobnost rada VE i HE bila je 36%. 50% vremena istodobnost rada je bila manja ili jednaka 35%, 
a 90% vremena je istodobnost rada bila manja ili jednaka 56%. 
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Izvor: HOPS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.39 Statistiļka razdioba zajedniļkog omjera Pproiz/Pprik HE i VE tijekom 2023. godine 

Prosjeļna dnevna krivulja istodobnosti proizvodnje HE i VE pokazuje da su HE, buduĺi da su 
upravljiva proizvodnja, tijekom 2023. godine pratile optereĺenje EES, a VE su viġe radile noĺu, a 
manje danju. Zajedniļka istodobnost rada VE i HE neġto je manja od istodobnosti rada HE. 

 

Izvor: HOPS, obrada: HERA 
 

Slika 4.2.40 Prosjeļna dnevna krivulja istodobnosti proizvodnje(Pproiz/Pprik) HE i VE tijekom 2023. 
godine 
 

Prosjeļna dnevna krivulja istodobnosti proizvodnje HE i VE po mjesecima pokazuje kako su HE 

tijekom 2023. godine viġe proizvodile tijekom zimskih i proljetnih mjeseci, a manje tijekom ljetnih 

mjeseci. Opĺenito je istodobnost rada HE tijekom 2023. bila veĺa nego VE, osim u rujnu 2023. 

godine. 
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Izvor: HOPS, obrada: HERA 

 
Slika 4.2.41 Prosjeļna dnevna krivulja istodobnosti proizvodnje po mjesecima (Pproiz/Pprik) HE i VE 
tijekom 2023. godine 
 

9ĮŁëňĄë ĎŁĎĿŲũōĎňĎũĤĎŲŬĿōĤ ŬŵŬŲëƐë 

Najveĺi dio ukupne potroġnje elektriļne energije u hrvatskom EES-u u 2023. godini (18.266 GWh) 
pokriven je elektriļnom energijom koju su proizvodna postrojenja na teritoriju Republike Hrvatske  
predala u mreģu (16.029 GWh, 87,8%), dok je ostatak pokriven fiziļkim neto uvozom (2.237 GWh, 
12,2%). Proizvodna postrojenja na distribucijskoj mreģi su energijom predanom u mreģu (1.768 
GWh) pokrila 9,7% ukupne potroġnje elektriļne energije u hrvatskom EES-u.  

Koliļina elektriļne energije predane u mreģu iz proizvodnih postrojenja na teritoriju Republike 
Hrvatske porasla je u odnosu na 2022. godinu za 22,1%. Posljediļno je i neto uvoz31 manji za 
57,6% u odnosu na 2022. godinu. Koliļina elektriļne energije koju su proizvodna postrojenja 
predala u distribucijsku mreģu porasla je za 4,6% u odnosu na 2022. godinu. Ukupna potroġnja 
elektriļne energije hrvatskog EES-a manja je za 0,8% u odnosu na 2022. godinu, slika i tablice u 
nastavku. 

 

 

31 ¦ƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧǳ bǳƪƭŜŀǊƴŜ ŜƭŜƪǘǊŀƴŜ YǊǑƪƻ όb9Yύ Ȋŀ wŜǇǳōƭƛƪǳ IǊǾŀǘǎƪǳ 
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Slika 4.2.42 Elektroenergetska bilanca u hrvatskom EES-u u 2023. godini 
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Tablica 4.2.12 Usporedba elektroenergetske bilance hrvatskog EES-a u 2022. i 2023. godini u GWh 

R.B. Elektroenergetska bilanca 2022. 2023. Promjena 

1 Ukupno predana energija u mreģu iz proizvodnih postrojenja 13.133 16.029 22,1% 

2 Uvoz u Hrvatsku na prijenosu 11.919 10.037 -15,8% 

3 Uvoz u Hrvatsku na distribuciji 1 1 4,6% 

4 Ukupna dobava (1+2+3) 25.052 26.067 4,1% 

5 Izvoz iz Hrvatske na prijenosu 6.642 7.797 17,4% 

6 Izvoz iz Hrvatske na distribuciji 4 4 -5,9% 

7 Fiziļki neto uvoz (2+3-5-6) 5.273 2.237 -57,6% 

8 Ukupna potroġnja (4-5-6) 18.406 18.266 -0,8% 

9 Ukupno predana energija u distribucijsku mreģu iz proizvodnih postrojenja 1.691 1.768 4,6% 

10 Gubici u prijenosnoj mreģi 463 465 0,4% 

11 Konzum prijenosa (12+13+14) 16.256 16.037 -1,3% 

12 Isporuka krajnjim kupcima na prijenosnoj mreģi i vlastita potroġnja elektrana 962 1.130 17,5% 

13 Crpni rad 163 128 -21,5% 

14 Neto isporuka u distribucijsku mreģu iz prijenosne mreģe  15.131 14.779 -2,3% 

Izvor: HOPS, HEP-ODS, obrada: HERA 

Tablica 4.2.13 Energija koju su proizvodna postrojenja predala u prijenosnu i distribucijsku mreģu i neto 
uvoz u 2023. godini  

Primarni izvor 
HOPS 

[MWh] 

HEP-ODS 

[MWh] 

Ukupno 

[MWh] 

Voda 7.219 314 7.534 

Fosilna goriva 4.722 28 4.750 

Vjetar 2.314 216 2.530 

Neto uvoz 2.240 -3 2.237 

Biomasa  629 629 

Bioplin  285 285 

Sunce 5 279 284 

Geotermalna  16 16 

Ukupno predano u mreģu 14.261 1.768 16.029 

Ukupno s neto uvozom 16.502 1.764 18.266 

Izvor: HOPS, HEP-ODS, obrada: HERA 

 

 

Najvaģniji primarni izvor u proizvodnji elektriļne energije u hrvatskom EES-u u 2023. godini je voda 
s udjelom od 47% u ukupnoj proizvodnji i 41,3 % u pokrivanju ukupne potroġnje. Fosilna goriva su 
i dalje vaģan izvor koji sudjeluje s 29,6% u ukupnoj proizvodnji i 26% u pokrivanju ukupne potroġnje. 
Od ostalih izvora vjetar ima najveĺi udio u ukupnoj proizvodnji 15,8% i 13,9% u pokrivanju ukupne 
potroġnje. 
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Izvor HOPS i HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.43 Udio pojedinih primarnih izvora u elektriļnoj energiji predanoj u hrvatski EES u 2023. 
godini 
 

 
Izvor: HOPS i HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.44 Udio pojedinih primarnih izvora u pokrivanju ukupne potroġnje hrvatskog EES-a u 2023. 
godini 

Ako se razmatra koliļina elektriļne energije predana u mreģu po pojedinim primarnim izvorima u 
posljednjih deset godina, u 2023. godini koliļina iz hidroelektrana (7.534 GWh) je najveĺa nakon 
rekordne 2014. godine. Koliļina energije iz vjetroelektrana (2.530 GWh) kao i koliļina energije iz 
fosilnih goriva (4.750 GWh) su najveĺe dosad dok je neto uvoz najmanji u posljednjih deset godina 
(2.237 GWh). HEP d.d. je suvlasnik 50% NEK-a u Republici Sloveniji odnosno 348 MW instaliranih 
proizvodnih kapaciteta temeljem ļega je NEK u mreģu predala 2.663 GWh elektriļne energije. 

Ako se razmatraju udjeli primarnih izvora i neto uvoz u posljednjih deset godina u pokrivanju 
ukupne potroġnje hrvatskog EES-a, u 2023. godini rekordan je udio elektriļne energije iz OIE (62%) 
kao i udio iz vjetra (14%) no rekordan je i udio fosilnih goriva (26%). 
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Izvor: HOPS, HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.45 Koliļine energije predane u mreģu iz pojedinih primarnih izvora i neto uvoza za potrebe 
hrvatskog EES-a  od 2014. do 2023. godine32 
 

 

Izvor: HOPS, HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.46 Udio pojedinih izvora elektriļne energije predane u mreģu iz pojedinih primarnih izvora i 
neto uvoza za potrebe hrvatskog EES-a od 2014. do 2023. godine 

 
Predaja u mreģu elektriļne energije iz distribuiranih izvora energije nastavila je rasti i u 2023. 
godini, kada je u mreģu predano 1.768 GWh elektriļne energije, 4,6% viġe u odnosu na 2022. 
godinu. Oko 98% elektriļne energije iz distribuiranih izvora energije proizvedeno je koriġtenjem 
obnovljivih izvora energije. Udio elektriļne energije predane u mreģu iz distribuiranih izvora energije 
u ukupnoj potroġnji elektroenergetskog sustava u 2023. godini iznosio je 9,68%. 

 

 

32 Elektriļna energije iz NE Krġko nije ukljuļena u ĂNeto uvozñ veĺ je samo iskazana posebno  
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Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.47 Elektriļna energija predana u distribucijsku mreģu po pojedinim primarnim izvorima i udio 
u pokrivanju ukupne potroġnje EES-a iz distribuiranih izvora u 2023. godini 

µëŲňë ăĮŁëňĄë ĪũƐëŲŬĿōĤ DDµɵë 
Iz prikaza dnevnih vrijednosti proizvodnje i potroġnje hrvatskog elektroenergetskog sustava za 
2023. godinu vidljiva je manja proizvodnja iz hidroelektrana tijekom proljetnih i ljetnih mjeseci i 
posljediļno veĺi uvoz i veĺa proizvodnje iz plinskih termoelektrana. U sijeļnju, oģujku, travnju, 
svibnju, studenome i prosincu u neto bilanci tijekom pojedinih dana hrvatski elektroenergetski 
sustav je fiziļki izvozio elektriļnu energiju zbog poveĺane proizvodnje elektriļne energije iz 
hidroelektrana i obnovljivih izvora elektriļne energije. 

 
Izvor: HOPS i HEP-ODS 

Slika 4.2.48 Dnevne vrijednosti proizvodnje i potroġnje elektriļne energije hrvatskog 
elektroenergetskog sustava u 2023. godini 

Na sljedeĺe dvije slike prikazana je satna bilanca hrvatskog EES-a u dva ekstremna tjedna. U 
prvom primjeru, tijekom jednog svibanjskog tjedna vidljiv je znatan fiziļki neto izvoz elektriļne 
energije. U drugom primjeru, tijekom jednog srpanjskog tjedna, vidljiv je veliki fiziļki neto uvoz 
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elektriļne energije. Navedeni primjeri pokazuju potrebu za fleksibilnoġĺu u EES-u koji ĺe ublaģiti 
neupravljivost proizvodnje iz OIE. 
 

 

Izvor: HOPS i HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.49 Satne vrijednosti proizvodnje i potroġnje elektriļne energije hrvatskog elektroenergetskog 
sustava u 2023. godini u tjednu kada je ostvaren veliki neto izvoz (od ponedjeljka 15.5. 
do nedjelje 21.5.2023) 
  

 

Izvor: HOPS i HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.50 Satne vrijednosti proizvodnje i potroġnje elektriļne energije hrvatskog elektroenergetskog 
sustava u 2023. godini u tjednu kada je ostvaren veliki neto uvoz (od ponedjeljka 17.7. 
do nedjelje 23.7.2023) 
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ÑũŮňō ōŦŲĎũĎąĎňļĎ DDµɵë 

U tablici u nastavku prikazana su maksimalna i minimalna optereĺenja (Pmax i Pmin) hrvatskog 
prijenosnog sustava, vremena njihovog nastanka s pripadajuĺim uvozom i izvozom u posljednjih 
pet godina. Maksimalno optereĺenje se dogaĽa u ljetnim mjesecima zbog relativno blagih zima i 
pojaļane potroġnje ljeti (klima ureĽaji). Navedeno se vidi i po vremenu najveĺeg optereĺenja (21. 
sat). 

Tablica 4.2.14 Maksimalna i minimalna optereĺenja hrvatskog prijenosnog sustava 

Godina 

Maksimalno optereĺenje Minimalno optereĺenje 

Pmax 

[MW] 

Datum, 

vrijeme 

Neto razmjena 
[MW] (Uvoz [MW]; 
Izvoz [MW]) uz 

Pmax 

Pmin 

[MW] 

Datum, 

vrijeme 

Neto razmjena [MW] 
(Uvoz [MW]; Izvoz 
[MW]) uz Pmin 

2019. 3.038 25.07., 14:00 1.545 (1.973; 428) 1.226 22.04., 4:00 545 (1.663; 1.118) 

2020. 2.872 31.07., 14:00 1.259 (2.007; 748) 1.067 13.04., 5:00 808 (1.167; 359) 

2021. 3.072 16.08., 14:00 1.462 (1.672; 210) 1.237 02.05., 5:00 197 (897; 700) 

2022. 3.126 04.07., 14:00 1.337 (1.900; 563) 1.212 02.11., 3:00 656 (1.273; 617) 

2023. 3.198 24.08., 21.00 1.466 (1658; 192) 1.241 08.05., 4:00 -41 (486;526) 

Izvor: HOPS, obrada: HERA 

Ostvareno godiġnje vrġno optereĺenje sustava (prijenos i distribucija) u 2023. godini bilo je 3.277 
MW, dok je ukupna prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja na kraju 2023. godine iznosila 6.244 
MW. Omjer ukupne prikljuļne snage i godiġnjeg vrġnog optereĺenja u 2023. godini iznosio je 1,91. 

 

Izvor: HOPS i HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.2.51 Ostvarena godiġnja vrġna snaga EES-a (Pmax
33), prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja 

(Pprik) i omjer (Pprik/Pmax) od 2019. do 2023. godine 

 

 

 

33 Ostvarena vrġna snaga na prijenosu i distribuciji 
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Prikljuļna snaga svih elektrana na teritoriju Republike Hrvatske na kraju 2023. godine iznosila je 
6.244 MW odnosno 5.402 MW (87%) na prijenosu i 842 MW (13%) na distribuciji. Broj distribuiranih 
izvora viġe se nego udvostruļio u 2023. u odnosu na 2022. godinu. Jednako tako, poveĺala se i 
ukupna prikljuļna snaga distribuiranih izvora, koja je na kraju 2023. godine iznosila 842 MW, 
odnosno 244 MW viġe u odnosu na 2022. godinu, ġto je poveĺanje od 41%.  

Broj kupaca s vlastitom proizvodnjom je na kraju 2023. godine iznosio 2.776 odnosno 1.195 viġe 
nego u 2022. godini. Ukupna prikljuļna snaga KVP-a u smjeru predaje u mreģu je na kraju 2023. 
godine iznosila 262 MW odnosno 150 MW viġe nego u 2022. godini. Prema podacima HEP-ODS-
a odreĽeni broj KVP-a imaju veĺu prikljuļnu snagu u smjeru predaje od snage u smjeru 
preuzimanja iz mreģe, ġto je anomalija, odnosno takva OMM ĺe HEP-ODS na temelju Zakona o 
trģiġtu elektriļne energije trebati klasificirati kao proizvoĽaļe. 

Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu je na kraju 2023. godine iznosio 10.797 odnosno 6.991 
viġe nego u 2022. godini. Ukupna prikljuļna snaga KPS-a u smjeru predaje u mreģu je na kraju 
2023. godine iznosila 74 MW odnosno 51 MW viġe nego u 2022. godini. Izmjenama i dopunama 
Zakona o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitim kogeneracijama samoopskrba je 
omoguĺena i ustanovama. Posljedica je da su u program neto-mjerenja ukljuļeni i OMM-i s 
prikljuļnim snagama veĺim od 40 kW pa sve do 242 kW.  

Prema 15-minutnim podacima HOPS-a istodobnost rada VE u 2023. godini bila je veĺa od 80% u 
1,2% vremena dok je u 90% vremena je istodobnost je bila manja ili jednaka 64%. Istodobnost 
proizvodnje HE u 2023. godini bila veĺa od 75% u 1,4% vremena, dok je u 90% vremena je 
istodobnost je bila manja ili jednaka 63%. Zajedniļka istodobnost proizvodnje VE i HE bila je veĺa 
od 70% u 1,1% vremena, a ju 90% vremena je istodobnost rada bila manja ili jednaka 56%. Imajuĺi 
u vidu navedena zapaģanja, HOPS treba razmotriti opravdanost scenarija koji se koriste kod izrade 
EOTRP-a [kombinacija proizvodnje pojedinih primarnih izvora (HE, VE, SE) te optereĺenja i 
razmjene po granicama Republike Hrvatske]. 

Najveĺi dio ukupne potroġnje elektriļne energije u hrvatskom EES-u u 2023. godini (18.266 GWh) 
pokriven je elektriļnom energijom koju su proizvodna postrojenja na teritoriju Republike Hrvatske  
predala u mreģu (16.029 GWh, 87,8%), dok je ostatak pokriven fiziļkim neto uvozom (2.237 GWh, 
12,2%). Ukupna potroġnja elektriļne energije hrvatskog EES-a manja je za 0,8% u odnosu na 
2022. godinu. 

Koliļina elektriļne energije proizvedene u hidroelektranama (7.534 GWh) je druga najveĺa u 
povijesti, nakon rekordne 2014. godine. I koliļina elektriļne energije proizvedena u 
vjetroelektranama takoĽer je dosad najveĺa (2.530 GWh) no i koliļina elektriļne energije 
proizvedena iz fosilnih goriva (4.750 GWh), dok je je neto uvoz u 2023. najmanji u posljednjih deset 
godina (2.237 GWh). Ako se promatraju udjeli primarnih izvora i neto uvoz u posljednjih deset 
godina u pokrivanju ukupne potroġnje hrvatskog EES-a, u 2023. godini rekordan je udio elektriļne 
energije iz OIE (62%) kao i udio iz vjetra (14%). Rekordan je i udio fosilnih goriva (26%). Predaja 
u mreģu elektriļne energije iz distribuiranih izvora energije nastavila je rasti i u 2023. godini, kada 
je u mreģu predano 1.768 GWh elektriļne energije, ġto je 4,6% viġe u odnosu na 2022. godinu. 
Udio elektriļne energije predane u mreģu iz distribuiranih izvora energije u ukupnoj potroġnji 
elektroenergetskog sustava u 2023. godini iznosio je 9,68%. 

Ostvareno godiġnje vrġno optereĺenje sustava (prijenos i distribucija) u 2023. godini bilo je 3.277 
MW, dok je ukupna prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja na kraju 2023. godine iznosila 6.244 
MW. Omjer ukupne prikljuļne snage i godiġnjeg vrġnog optereĺenja u 2023. godini iznosio je 1,91. 

ȫɠȩɠȯɠ µĮĤŵũňōŬŲ ōŦŬĿũăĎ 

Zakon o trģiġtu elektriļne energije propisuje da su operatori sustava duģni dostaviti HERA-i na 
miġljenje godiġnje izvjeġĺe o sigurnosti opskrbe u prijenosnom i distribucijskom sustavu za 
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prethodnu kalendarsku godinu s projekcijom za tekuĺu kalendarsku godinu. Oba operatora su 
dostavila Godiġnja izvjeġĺa u propisanom roku. 

WōĊĮŮňļĎ ĮƟƐļĎŮąĎ [w¯µɵë Ɵë ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňŵ 

Iz Godiġnjeg izvjeġĺa proizlazi da tijekom 2023. godine nije bilo vaģnijih promjena unutar 
prijenosnog sustava u odnosu na 2022. godinu. Navodi se dobra povezanost sa susjednim 
elektroenergetskim sustavima, ġto omoguĺuje veĺi izvoz, uvoz i tranzit elektriļne energije te se 
istiļe Hrvatsku kao vrlo vaģnu poveznicu srednje i jugoistoļne Europe. HOPS, u suradnji sa 
susjednim operatorima prijenosnih sustava, koordinira i nadzire planove razmjene te je odgovoran 
za trenutno uravnoteģenje hrvatskog prijenosnog sustava, buduĺi da pripada sinkronoj mreģi 
kontinentalne Europe. 

Za potrebe hrvatskog elektroenergetskog sustava elektriļna energija je osigurana iz proizvodnih 
jedinica prikljuļenih na prijenosnu i distribucijsku mreģu i uvoza iz drugih elektroenergetskih 
sustava. U Godiġnjem izvjeġĺu se daje pregled proizvodnje, potroġnje i gubitaka elektriļne energije 
na prijenosnoj mreģi. 

U Godiġnjem izvjeġĺu navodi se da je procijenjena neisporuļena elektriļna energija (engl. Energy 
Not Supplied ï ENS) iznosila 551 MWh, dok opĺi standard iznosi 700 MWh. Prosjeļno godiġnje 
trajanje prekida (engl. Average Interruption Time  - AIT) je iznosilo 11,76 minuta, dok opĺi standard 
iznosi 17 minuta. 

HOPS je konstatirao da tijekom 2023. godine nisu zabiljeģeni bitniji pogonski dogaĽaji koji bi za 
posljedicu imali duģi prekid isporuke znatnih koliļina elektriļne energije, ali su zabiljeģena dva 
vaģna pogonska dogaĽaja (nevremena) koja su za posljedicu imala znatniju ġtetu na prijenosnoj 
mreģi. 

Vezano za kratkoroļnu sigurnost opskrbe odnosno pogonsku sigurnost, HOPS utvrĽuje i po potrebi 
aktivira korektivne mjere za otklanjanje posljedica ispada, koristeĺi popis ispada (engl. Contingency 
list). HOPS takoĽer kontinuirano biljeģi nezadovoljenja kriterija (n-1). Vremenska distribucija u 
2023. godini pokazuje najveĺi broj sati nezadovoljenja u sijeļnju i prosincu kad problem 
predstavljaju istovremena visoka proizvodnja hidroelektrana i vjetroelektrana te visoki tranziti s 
istoka prema zapadu. U usporedbi s podacima iz 2022. godine, trajanje nezadovoljenja kriterija (n-
1) je poraslo na svim naponskim razinama. Pravovremenim korektivnim djelovanjem dispeļera u 
nacionalnom dispeļerskom centru i mreģnim centrima sigurnost sustava je bila oļuvana. 

Vezano za dugoroļnu sigurnost opskrbe, planiranje i razvoj, HOPS u Godiġnjem izvjeġĺu navodi 
da gleda dostatnost elektroenergetskog sustava da zadovolji potroġnju elektriļne energije, kroz 
dostatnost proizvodnje i moguĺnost prijenosne mreģe za uvoz elektriļne energije. U pogledu 
planiranja i razvoja mreģe, HOPS izraĽuje desetogodiġnje planove razvoja. Kako se navodi, nuģne 
investicije u mreģu HOPS veģe uz udovoljavanje zahtijevane razine sigurnosti i pouzdanosti 
opskrbe, rjeġavanje problematike visokih iznosa napona u 220 kV i 400 kV mreģi, poveĺanje 
prijenosne moĺi postojeĺih vodova, zamjenu dotrajalih vodiļa postojeĺih prijenosnih vodova te 
zamjena postojeĺe primarne i sekundarne opreme zbog starosti i/ili dotrajalosti. Uvjetne investicije 
vezuju se uz dinamiku izgradnje objekata operatora distribucijskog sustava i ostalih korisnika 
mreģe.  

HOPS tvrdi da, iako su razmjerno povoljne hidroloġke prilike i sve veĺa integracija sunļanih 
elektrana u kuĺanstvima znatno umanjile potrebe za uvozom tijekom 2023. godine, promatrajuĺi 
iskljuļivo hrvatski elektroenergetski sustav, u pojedinim pogonskim situacijama dostatnost nije bila 
zadovoljena. MeĽutim, uzimajuĺi u obzir snaģnu povezanost s elektroenergetskim sustavima u 
okruģenju, sigurnost opskrbe nije ni u jednom trenutku u 2023. godini bila ugroģena. 

Konaļno, u Godiġnjem izvjeġĺu se navodi da elektriļne energije uglavnom ima dovoljno na trģiġtu, 
ali njezina nabava moģe biti neizvjesna s obzirom na situaciji u Europi prvenstveno uzimajuĺi u 
obzir oruģani sukob u Ukrajini. HOPS navodi da, unatoļ navedenim rizicima, sigurnost opskrbe u 
2023. godini nije bila naruġena.  
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Ukupna potroġnja distribucijskog sustava (krajnji kupci i gubici u distribucijskoj mreģi), kako se 
navodi u Godiġnjem izvjeġĺu, pokriva se neto koliļinom energije preuzetom iz prijenosnog sustava 
i energijom preuzetom iz proizvodnih postrojenja na distribucijskom sustavu (distribuiranim 
izvorima). 

HEP-ODS istiļe potrebu za prilagodbu distribucijske mreģe radi osiguravanja raspoloģivosti mreģe 
za preuzimanje proizvedene energije iz distribuiranih izvora, dakle dvosmjerni tok energije kroz i 
dalje radijalnu distribucijsku mreģu, ġto podrazumijeva prilagodbu distribucijske mreģe razliļitim 
potrebama krajnjih korisnika: i kupaca, ali i proizvoĽaļa. Naime, kako se u Godiġnjem izvjeġĺu 
navodi, na pojedinim dijelovima distribucijske mreģe proizvodnja povremeno nadrasta potrebe 
potroġnje i tada se javlja tok energije iz distribucijske mreģe u prijenosnu mreģu te se zakljuļuje da 
na razini cijele mreģe ne postoji viġak energije, ali proizvodnja i potroġnja nisu ni prostorno niti 
vremenski usklaĽene.  

HEP-ODS napominje da je u odnosu na 2022. godinu ukupna potroġnja na distribucijskom sustavu 
pala dok je istodobno proizvodnja distribuiranih izvora je porasla. Pri tome je prosjek udjela predaje 
elektriļne energije u prijenosnu mreģu (u odnosu na preuzimanje) porastao, a udio preuzimanja 
elektriļne energije iz prijenosne mreģe je pao, ļime su nastavljeni trendovi iz prethodnih godina. 
Broj prikljuļenih distribuiranih izvora je narastao za oko 125%, pri ļemu su postrojenja uglavnom 
male prikljuļne snage. Elektriļna energija preuzeta iz elektrana prikljuļenih na distribucijsku mreģu 
u 2023. godini pokriva oko 11,6% godiġnje potroġnje elektriļne energije krajnjih kupaca 
distribucijske mreģe. 

Gubici u distribucijskoj mreģi su poveĺani. Prema Godiġnjem izvjeġĺu, stav HEP-ODS-a je da je 
porast gubitaka indikator neusklaĽenosti lokalne proizvodnje i potroġnje i veĺih tokova energije 
nepotrebnih na mjestu proizvodnje u uzlaznom smjeru zbog ļega se energija prenosi od 
distribuiranog izvora kroz cijelu distribucijsku mreģu sve do prijenosne mreģe, kao i posljedice 
Ănetiranjañ kojim je distribucijska mreģa pretvorena u besplatni spremnik viġka proizvedene energije 
koju kuĺanstvo s vlastitom proizvodnjom moģe preuzeti u bilo kojem, ukljuļivo i za 
elektroenergetski sustav najnepovoljnijem, trenutku. HEP-ODS smatra da ĺe gubici poļeti padati 
kada se proizvodnja bude pribliģila istodobnoj potroġnji, usklaĽena i lokacijski i u vremenu, odnosno 
kada lokalna proizvodnja bude u balansu s istodobnom lokalnom potroġnjom. 

Kako se navodi u Godiġnjem izvjeġĺu, nastavkom normalizacije gospodarskih aktivnosti nakon viġe 
pandemijskih godina, uļestalije su aktivnosti redovnog i preventivnog odrģavanja te aktivnosti 
vezane uz nove investicije ġto uz prikljuļenje velikog broja elektrana iziskuje dodatne prekide 
napajanja zbog provedbe ispitivanja tijekom pokusnog rada. Navedeno se oļituje u veĺem broju 
planiranih prekida napajanja, ali unatoļ tome trajanje prekida nije razmjerno poraslo, ġto je 
zadovoljavajuĺe jer ukazuje na uļinkovitije obavljanje planiranih radova. Nekoliko duljih prekida bili 
su posljedice kvarova na opremi te graĽevinskih radova treĺih osoba. Nadalje, kako iz Godiġnjeg 
izvjeġĺa proizlazi, glavni uzroci prekida napajanja u 2023. godini bile su elementarne nepogode, u 
najveĺem broju snaģna olujna nevremena u kontinentalnom dijelu zemlje. 

Vezano za mjere za oļuvanje pogonske sigurnosti opskrbe, HEP-ODS je suraĽivao s HOPS-om u 
izradi Plana obrane od velikih poremeĺaja. Osobito se naglaġava, uzimajuĺi u obzir vaģnost 
elektroenergetskog sustava kao kritiļne infrastrukture, moguĺnost kaskadnog utjecaja i na druge 
organizacije te sadaġnjeg doba i aktualnih okolnosti, vaģnost oļuvanja kibernetiļke sigurnosti. 

U Godiġnjem izvjeġĺu istiļe se kao nova mjera fleksibilnosti operativno ograniļenje prikljuļne 
snage proizvodnih postrojenja kroz sklapanje Ăfleksibilnih ugovorañ, koje je uvedeno Zakonom o 
trģiġtu elektriļne energije, odnosno provedba istoga u praksi kroz Pravila o prikljuļenju na 
distribucijsku mreģu. 

HEP-ODS-u je tim Zakonom propisano donoġenje pravila o nefrekvencijskim pomoĺnim uslugama 
za distribucijski sustav i pravila o upravljanju zaguġenjima u distribucijskom sustavu te novih 
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mreģnih pravila distribucijskog sustava koja se odnose i na tehniļke uvjete pruģanja 
nefrekvencijskih pomoĺnih usluga i usluga fleksibilnosti. Pravila bi trebala biti donesena tijekom 
2024. godine te ĺe se na taj naļin stvoriti pravni preduvjeti za primjenu fleksibilnosti u 
distribucijskom sustavu. 

U Godiġnjem izvjeġĺu se navode aktivnosti prema uspostavi naprednog distribucijskog sustava. 
Navedeni su ciljevi i koncept strategije evolucije prema naprednom voĽenju distribucijskog sustava. 
Istiļe se Pilot projekt uvoĽenja naprednih mreģa u okviru kojega je isporuļen, montiran i uveden 
pogon znatan dio energetske opreme ļime je podignut stupanj automatizacije srednjonaponske 
mreģe i razina fleksibilnosti. 

Unutar petogodiġnjeg razdoblja od 2020. do 2024. godine predviĽeno je smanjenje kljuļnih 
pokazatelja u odnosu na baznu 2019. godinu, ġto se prati kroz mehanizam praĺenja kljuļnih 
pokazatelja uspjeġnosti. 
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4.3.1. Razvoj veleprodajnog trģiġta elektriļne energije 

 

:ƭĎňĎ ňë ƐĎŁĎŦũōĊëļňĮŇ ŲũơĮŮŲĮŇë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ  

Na sljedeĺoj slici  prikazane su prosjeļne mjeseļne cijene godiġnjeg temeljnog proizvoda za 
sljedeĺu godinu (G+1) na maĽarskoj burzi terminskih proizvoda HUDEX kao i prosjeļna mjeseļna 
cijena CROPEX-ovog proizvoda za dan unaprijed koja vrlo dobro korelira s cijenom na HUDEX-u 
(R2=0,81) kao i G+1 proizvoda EEX-a indeksiranog na cijenu s CROPEX-a. Cijene godiġnjih 
proizvoda na HUDEX-u su u veljaļi 2024. godine pale na 81 EUR/MWh. TakoĽer, cijene na javnim 
natjeļajima HOPS-a za energiju za pokriĺe gubitaka i HROTE-a za prodaju energije EKO bilanļne 
grupe (EKO BG) izvrsno prate cijene na HUDEX-u, kako je vidljivo na narednoj slici. 

 

Izvor: HUDEX, ENTSO-E, EEX 

Slika 4.3.1 Prosjeļne cijene za sljedeĺu godinu na maĽarskoj burzi HUDEX i proizvoda na burzi EEX 
indeksiranog na CROPEX (G+1) te prosjeļna mjeseļna cijena na CROPEX-ovom trģiġtu dan unaprijed 
od ukljuļivo 2019. godine do ukljuļivo oģujka 2024. godine  

 

Slika 4.3.2 Korelacija izmeĽu najbliģe cijene s HUDEX-a prema postignutim cijenama na javnim 
natjeļajima u Republici Hrvatskoj za gubitke u prijenosnoj mreģi i za prodaju elektriļne energije iz EKO 
bilanļne grupe od ukljuļivo 2018. do ukljuļivo 2023. godine 

0

100

200

300

400

500

600

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

ώ
ϵ
κ
a
²
Ƙ
ϐ

HUDEX temeljni G+1

CROPEX DA

EEX CROPEX temeljni G+1



WōĊĮŮňļĎ ĮƟƐļĎŮąĎ ȩȧȩ3. DŁĎĿŲũĮĆňë ĎňĎũĤĮļë 

 

 

 [ũƐëŲŬĿë ĎňĎũĤĎŲŬĿë ũĎĤŵŁëŲōũňë ëĤĎňĄƭë ȨȩȬ       ȨȩȬ   

Trgovanje hrvatskim financijskim izvedenicama na EEX burzi indeksiranim na CROPEX zapoļelo 
je 26. lipnja 2023. godine (tjednim, mjeseļnim, tromjeseļnim i godiġnjim temeljnim i vrġnim 
proizvodom). Dana 7. srpnja 2023. godine obavljena je prva transakcija na EEX-ovoj burzi za 
dugoroļni proizvod34. Ukupna trģena koliļina energije u financijskim izvedenicama u 2023. godini 
bila je 219,6 GWh. Imajuĺi u vidu koreliranost s prethodne slike, oļekuje se jednako dobra 
koreliranost cijena proizvoda s EEX-a indeksiranih na cijenu CROPEX-a i cijena dugoroļnih 
proizvoda s fiziļkom isporukom u Republici Hrvatskoj. 

Sljedeĺa slika prikazuje dogaĽaje kojima je ACER objaġnjavao promjene u cijenama veleprodajnih 
proizvoda za elektriļnu energiju i prirodni plin u EU. Vidljiva je koreliranost cijena proizvoda za 
prirodni plin i elektriļnu energiju.  

  

Izvor: ACER 

Slika 4.3.3 Cijena elektriļne energije (mjeseļni proizvod za sljedeĺi mjesec na burzi EEX, EEX DE MA) 
i cijena prirodnog plina (mjeseļni proizvod za sljedeĺi mjesec na referentnom nizozemskom plinskom 
trģiġtu TTF - Title Transfer Facility )35 

  

 

 

34  https://www.linkedin.com/posts/croatian-power-exchange-ltd%2E_buildingmarketstogether-
croatianpowerfutures-activity-7084499126909902848-
43tP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop, pristupljeno 6. 3. 2024. 
35  ACER (2024.), EU energy markets, future competitiveness & a few energy transition ótruthsô 
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/en/The_agency/Documents/20240115_Eurog
roup_ACER.pdf, pristupljeno 16. 1. 2024. 

https://www.linkedin.com/posts/croatian-power-exchange-ltd._buildingmarketstogether-croatianpowerfutures-activity-7084499126909902848-43tP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/croatian-power-exchange-ltd._buildingmarketstogether-croatianpowerfutures-activity-7084499126909902848-43tP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/croatian-power-exchange-ltd._buildingmarketstogether-croatianpowerfutures-activity-7084499126909902848-43tP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/en/The_agency/Documents/20240115_Eurogroup_ACER.pdf
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/en/The_agency/Documents/20240115_Eurogroup_ACER.pdf
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Prekozonsko (prekograniļno) trgovanje sa susjednim zonama trgovanja (drģavama) (uvoz, izvoz i 
neto razmjena) po granicama zone trgovanja Republike Hrvatske prema iznosima iz ugovornih 
rasporeda prikazano je na slici u nastavku. Na svim granicama, osim na granici s Republikom 
Srbijom, je ostvaren neto uvoz.  

U uvoz iz Slovenije ukljuļeno je i preuzimanje elektriļne energije iz NE Krġko (2,7 TWh) za HEP 
d.d. Ukupna (trgovinska) neto razmjena za Republiku Hrvatsku ukljuļujuĺi elektriļnu energiju iz NE 
Krġko iznosila je 2,2 TWh. 

 

Izvor: HROTE 

Slika 4.3.4 Prekozonska trgovina po granicama Republike Hrvatske sa susjednim zonama trgovanja u 
2023. godini prema iznosima iz ugovornih rasporeda energetskih subjekata 

[ũƐëŲŬĿë ăŵũƟë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ Ċɠōɠōɠ 

U 2023. godini CROPEX-ovo trģiġte dan unaprijed (CROPEX DA) imalo je 30 registriranih ļlanova 
i uz njih maĽarsku i slovensku burzu za slovensku i maĽarsku granicu, dok je uz maĽarsku i 
slovensku burzu na unutardnevnoj razini (CROPEX ID) trgovalo 24 ļlanova CROPEX-a. 
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Bruto volumen trgovanja (DA bruto + ID bruto)36 na CROPEX na trģiġtu dan unaprijed (DA) i na 
unutardnevnoj razini (ID) od 2016. do 2023. godine vidljiv je na narednoj slici. Neto volumen na 
burzi dobije se tako da se od bruto volumena odbije tranzit (zbroj tranzita iz maĽarske u slovensku 
granicu preko CROPEX-a i suprotnog tranzita). Vrijednosti volumena trgovanja DA + ID su vidljivi 
na istoj slici. Neto volumen je ujedno volumen koji iskazuje CROPEX u svojim izvjeġtajima37.  

Unutardnevne draģbe (Intraday Auction, IDA) pokrenute su 13. lipnja 2024. godine i provode se 
svaki dan u 10:00, 15:00 i 22:00 algoritmom EUPHEMIA koji je veĺ u upotrebi za povezivanje dan 
unaprijed trģiġta. Za vrijeme provoĽenje ovih draģbi ne ĺe se provoditi kontinuirana prekograniļna 
unutardnevna trgovina.  

U odnosu na prethodno trogodiġnje razdoblje porastao je bruto i neto volumen trgovanja na 
CROPEX-u. Porast u neto volumenu za unutardnevno trģiġte bio je s 0,82 na 1,47 TWh.  

Neto volumen trgovanja na CROPEX-u je ļinio oko 48% ukupne potroġnje u Republici Hrvatskoj 
(18,27 TWh). Na trģiġtu CROPEX prevladava volumen na trģiġtu dan unaprijed. 

 

Izvor: CROPEX 

Slika 4.3.5 Volumen trgovanja na CROPEX-ovom trģiġtu dan unaprijed i na unutardnevnom trģiġtu 

Na CROPEX-ovom trģiġtu dan unaprijed je 30 ļlanova burze kupilo 4,7 TWh, a prodalo CROPEX-
u 5,0 TWh, dok je uz to maĽarskoj i slovenskoj burzi prodano 2,8 TWh i od njih je kupljeno 2,6 
TWh. Iz MaĽarske u Hrvatsku i onda iz Hrvatske u Sloveniju tranzitiralo je 183,9 GWh, a u obrnutom 
smjeru 107,5 GWh, ġto daje ukupan tranzit u iznosu od 291,4 GWh.  

Na CROPEX-ovom unutardnevnom trģiġtu je 24 ļlanova burze kupilo 0,9 TWh, a prodalo 
CROPEX-u 0,6 TWh, dok je uz to maĽarskoj i slovenskoj burzi prodano 1,1 TWh i od njih je kupljeno 

 

 

36 Bruto volumen trgovanja za CROPEX predstavlja zbroj koliļine elektriļne energije koju je CROPEX 
prodao ļlanovima burze u Republici Hrvatskoj i koliļine elektriļne energije u smjeru prodaje drugim 
burzama. 
37 https://www.cropex.hr/hr/trgovanja/godisnja-i-mjesecna-izvjesca.html 

https://www.cropex.hr/hr/trgovanja/godisnja-i-mjesecna-izvjesca.html
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1,4 TWh. Iz MaĽarske u Hrvatsku i onda iz Hrvatske u Sloveniju tranzitiralo je 222,7 GWh, a u 
obrnutom smjeru 298,0 GWh, ġto daje ukupan unutardnevni tranzit u iznosu od 520,7 GWh.  

Dana 5. lipnja 2023. godine CROPEX je uveo lokalno zamjensko rjeġenje na unutardnevnom 
trģiġtu. Time je CROPEX omoguĺio svim ļlanovima da trguju na unutardnevnom trģiġtu unutar 
lokalnog podruļja isporuke u sluļaju prekida rada SIDC (XBID) tehniļkih sustava. Lokalno 
zamjensko rjeġenje stoga je nezavisno o srediġnjim SIDC sustavima.  

Za potrebe HOPS-a CROPEX je i u 2023. godini nastavio organizirati draģbe za nabavu elektriļne 
energije za pokriĺe gubitaka. Tijekom 2023. godine organizirano je ukupno osam draģbi, i to za: 
treĺe i ļetvrto tromjeseļje 2023., prvo tromjeseļje 2024. i godiġnji proizvod za 2024. godinu. 

CROPEX-ovo je unutardnevno trģiġte preġlo na petnaestominutni interval 9. sijeļnja 2024., za 
isporuku na dan 10. sijeļnja iste godine. 

Na sljedeĺoj slici prikazani su udjeli ļlanova CROPEX-a u 2023. godini prema kojem su najviġe 
elektriļne energije prodali u MaĽarsku i Njemaļku, a kupovali iz Njemaļke, Austrije i MaĽarske.  

 

Izvor: CROPEX 

Slika 4.3.6 Udio elektriļne energije ļlanova CROPEX-a po drģavama za prodaju (lijevo) i za kupnju 
(desno) na unutardnevnoj razini38  

U prosincu 2022. godine su slovenski (ELES) i srpski operator prijenosnog sustava (EMS), zajedno 
s burzom elektriļne energije EPEX SPOT, uspostavili burzu elektriļne energije za srednju i 
jugoistoļnu Europu sa sjediġtem u Ljubljani. Novi pravni subjekt Alpsko-jadransko-dunavska burza 
elektriļne energije (ADEX) nudit ĺe harmonizirane i jedinstvene usluge kratkoroļne trgovine 
elektriļnom energijom u Sloveniji i Srbiji, a imat ĺe za cilj proġirenje svojih usluga na druge zemlje 
u srednjoj i jugoistoļnoj Europi. ADEX predviĽa poslovno spajanje slovenske (BSP) i srpske burze 
elektriļne energije (SEEPEX). Za travanj 2024. godine bilo je najavljeno prebacivanje slovenskog 
trģiġta na trgovaļke platforme EPEX SPOT te prebacivanje kliringa i namire slovenskog trģiġta 

 

 

38  Izvor slike: https://www.cropex.hr/images/CROPEX_Annual_report_2023.pdf, pristupljeno 27. 3. 
2024. 

https://www.cropex.hr/images/CROPEX_Annual_report_2023.pdf
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elektriļne energije (s ukljuļivo prekograniļnim transakcijama) sa slovenske burze BSP na 
njemaļku klirinġku kuĺu ECC. MaĽarska burza HUPX pridruģila se 2024. godine ADEX-u, a u 
drugoj polovici 2024. najavljen je operativni rad (one-stop shop for trading and clearing, go-live) na 
ADEX-u sa sjediġtem u Budimpeġti39. Tako bi ADEX operativno obuhvaĺao maĽarsku, slovensku i 
srpsku burzu. S obzirom na to da je u Republici Hrvatskoj dozvoljena aktivnost viġe NEMO-a, za 
oļekivati je u buduĺnosti uspostavljanje konkurencije izmeĽu NEMO-a. 

Uz postojeĺe draģbe jamstva podrijetla iz sustava poticaja u vlasniġtvu HROTE-a, CROPEX je 
2023. godine organizirao trģiġte za prodaju jamstva podrijetla izvan sustava poticanja, kako za 
vlasnike jamstava u Republici Hrvatskoj tako i izvan nje. U svibnju 2023. godine organizirana je 
prva takva draģba. Iznos prodanih jamstava u 2023. i na poļetku 2024. bio je 618.709 za sustav 
poticaja i 152.655 jamstava izvan sustava poticaja40.  

9ĮŁëŲĎũëŁňĮ ŵĤōƐōũĮ ĮƟŇĎčŵ ŦũōĮƟƐōčëĆë Į ŬŵĊĮōňĮĿë ňë ŲũơĮŮŲŵ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ 
ĎňĎũĤƭĎ 

HERA je za potrebe obraļuna viġka trģiġnih prihoda u smislu provedbe Zakona o provedbi Uredbe 
Vijeĺa (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja visokih cijena energije (ĂNarodne 
novineñ, broj 71/23.), za razdoblje isporuke od ukljuļivo prosinca 2022. do ukljuļivo lipnja 2023. 
godine, zaprimala ugovore izmeĽu proizvoĽaļa elektriļne energije (i kupaca s vlastitom 
proizvodnjom) i otkupljivaļa. MeĽu subjektima u skupini koje je HEP-ODS oznaļio kao proizvoĽaļe 
samo su oni koji imaju zbirnu snagu obraļunskih mjernih mjesta veĺu od 100 kW, a kupci s 
vlastitom proizvodnjom ako imaju zbirnu prikljuļnu snagu veĺu od 500 kW. Na sljedeĺoj slici 
prikazan je pregled uzorka od 203 ugovora. U uzorku nisu ugovori koje imaju proizvoĽaļi iz HEP-
a d.d. Vidljivo je da je manji broj ugovora s otkupljivaļima izvan HEP-a d.d. za sunļane elektrane 
u statusu proizvoĽaļa (sedam od 111), a razlog bi mogao biti u viġoj otkupnoj cijeni koju su nudile 
tvrtke iz HEP-a d.d. (ne prate cijene na burzi HUDEX). MeĽu ugovorima nisu uoļeni ugovori s 
ugovornim razdobljem duljim od tri godine i svega je nekoliko trogodiġnjih ugovora. Nisu uoļeni 
ugovori s prodajom elektriļne energije po naļelu prodaja prije isporuke (pay-as-nominated). 
Uoļeni su samo ugovori prema koliļini isporuļene elektriļne energije u mreģu (pay-as-produced). 
Varijabilna cijena indeksirana je na burzovnu cijenu s trģiġta dan unaprijed (route to market). Svega 
su tri financijska ugovora, od kojih je jedan s trģiġnom premijom s trajanjem od 12 godina dok druga 
dva nisu duģa od ġest mjeseci. 

 

 

39  https://mavir.hu/web/mavir/-/a-hupx-magyar-%C3%A1ramt%C5%91zsde-is-csatlakozik-az-adex-
hez?returnPlid=16273527, pristupljeno 16. travnja 2024. 
40  Viġe informacija u Godiġnjem izvjeġÃǲu CROPEX-a, 
https://www.cropex.hr/images/CROPEX_Annual_report_2023.pdf, pristupljeno 27. 3. 2024. 

https://mavir.hu/web/mavir/-/a-hupx-magyar-%C3%A1ramt%C5%91zsde-is-csatlakozik-az-adex-hez?returnPlid=16273527
https://mavir.hu/web/mavir/-/a-hupx-magyar-%C3%A1ramt%C5%91zsde-is-csatlakozik-az-adex-hez?returnPlid=16273527
https://www.cropex.hr/images/CROPEX_Annual_report_2023.pdf
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Slika 4.3.7 Podskup tipova ugovora po tehnologijama koji su vrijedili u razdoblju prije 1. srpnja 2023. 
godine (SE ï sunļane elektrane) i obuhvaĺeni su Uredbom 2022/1854 

Tijekom energetske krize u 2021. i 2022. godini pojedina bioplinska postrojenja su napustila 
HROTE-ov sustav poticanja, pa su s tme i koliļine isporuļene elektriļne energije iz bioplinskih 
postrojenja tijekom 2023. i 2024. godine smanjene a ġto je i vidljivo na sljedeĺoj slici.  

Za bioplinske elektrane za koje je raskinut ugovor s HROTE-om je s izmjenom i dopunom Uredbe 
o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije omoguĺeno pod odreĽenim uvjetima 
ponovno sklapanje ugovora s HROTE-om. 

 

Slika 4.3.8 Koliļine isporuļene elektriļne energije u mreģu iz bioplinskih elektrana 

àëŦëơëňļë ō ũëƟƐōļŵ ƐĎŁĎŦũōĊëļňōĤ ŲũơĮŮŲë 

Uredbom o udjelu u neto isporuļenoj elektriļnoj energiji povlaġtenih proizvoĽaļa kojeg su 
opskrbljivaļi elektriļne energije duģni preuzeti od operatora trģiġta elektriļne energije smanjen je 
udio elektriļne energije iz EKO bilanļne grupe koji HROTE prodaje po trģiġnoj cijeni sa 60% u 
2021. godini na 40% u 2022. godini. Uredbom o udjelu u neto isporuļenoj elektriļnoj energiji 
povlaġtenih proizvoĽaļa kojeg su opskrbljivaļi elektriļne energije duģni preuzeti od operatora 
trģiġta elektriļne energije za 2023. godinu ostavljen je jednak udjel za 2023. godinu, dok je krajem 
2023. godine isti udjel ostavljen i za 2024. godinu.  

bioplin/biomasa vjetroelektrane
SE ςstatus 
ǇǊƻƛȊǾƻŚŀő

SE ςkupac s 
vlastitom 

proizvodnjom
hidroelektrane

ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ ǇƻǘǊƻǑŀőƪǳ ŎƛƧŜƴǳ0 0 3 22 0

financijski 1 2 0 0 0

varijabilna cijena 4 18 4 10 1

nepromjenjiva cijena 15 6 104 9 4

izvan HEP-a d.d. 18 18 7 12 3
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Razvoju veleprodajnog trģiġta bi doprinijelo ukidanje obveznog udjela u neto isporuļenoj elektriļnoj 
energiji povlaġtenih proizvoĽaļa elektriļne energije koji su opskrbljivaļi elektriļne energije duģni 
preuzeti od HROTE-a.  

ACER je 14. srpnja 2023. godine upozorio da izvanredne mjere u kriznim situacijama, kao ġto su 
bile mjere iz Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 od 6. listopada 2022. o hitnoj intervenciji za rjeġavanje 
pitanja visokih cijena energije - trebaju biti kratkoroļne41. Ograniļavanje prihoda proizvoĽaļima 
elektriļne energije u razdoblju visokih cijena veleprodajnih proizvoda obeshrabruje investitore koji 
su sposobni brzo izgraditi postrojenje i uz to sklopiti dugoroļan ugovor s trģiġnom cijenom (npr. do 
tri godine).  Treba voditi raļuna da se ne obeshrabruju investitori u niskougljiļne proizvodne objekte 
kojima su upravo dugoroļni ugovori vaģni za Ăbankabilnostñ projekata. Treba istaknuti primjer 
desetogodiġnjeg financijskog ugovora proizvoĽaļa i krajnjeg kupca s nepromjenjivom cijenom uz 
fiksnu koliļinu energije po mjesecima sklopljen 2023. godine42. 

U trģiġnom modelu je potrebno omoguĺiti da proizvoĽaļ s viġe obraļunskih mjernih mjesta moģe 
sklapati ugovore o otkupu (pay-as-produced) s trģiġnim sudionicima koji pripadaju razliļitim 
bilanļnim grupama. Osim toga, potrebno je poslovnu informatiku i trģiġni model prilagoditi za 
fleksibilno dijeljenje elektriļne energije neovisno o pripadnosti energetskim zajednicama, 
uvaģavajuĺi pritom:  

- fleksibilnost u kljuļevima dijeljenja elektriļne energije,  
- zakonska ograniļenja (npr. plaĺanje poreza i sl.),  
- utjecaj na obraļun potroġnje i  
- odgovornost za odstupanje na svakom obraļunskom mjernom mjestu.  

Postoje znatne moguĺnosti unaprijeĽenja poslovne informatike na strani HOPS-a i HEP-ODS-a. 
UnaprijeĽenja su moguĺa u pouzdanosti, unutarnjoj usklaĽenosti podataka o razmjenama 
obraļunskih mjernih mjesta s mreģom (kako na suļelju s korisnicima mreģe, tako i na suļelju 
izmeĽu mreģa) i fleksibilnosti potrebnoj poslovnim korisnicima. 

HROTE mora donijeti pravila organiziranja veleprodajnih trģiġta elektriļne energije koja bi morala 
uvaģiti novi okvir odreĽen nadreĽenim propisima. Ukljuļenje korisnika mreģe na veleprodajno 
trģiġte ne bi smjelo utjecati na plaĺanje naknade za koriġtenje mreģe i naknade za obnovljive izvore 
energije i visokouļinkovitu kogeneraciju43. Uz to, odgovornost za odstupanje obraļunskog mjernog 
mjesta korisnika mreģe koji sudjeluje na veleprodajnom trģiġtu mora biti odgovarajuĺe pridruģena, 
ġto otvara pitanje svrsishodnosti bilanļne grupe na naļin na koji je definirana, naime kao skup 
ļlanova bilanļne grupe umjesto prema ranije navedenom ENTSO-E-ovom harmoniziranom 
modelu trģiġta.  

Razvidna objava podataka bitna je u promoviranju trģiġnog natjecanja. Objavom svih propisanih 
podataka na srediġnjoj platformi za transparentnost informacija (https://transparency.entsoe.eu/) 
omoguĺila bi se veĺa razvidnost veleprodajnog trģiġta elektriļne energije, a samim time bi se 

 

 

41 ACER (2024.), Assessment of emergency measures in electricity markets 2023 Market Monitoring 
Report, 14. srpnja 2023., str. 9., 
https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_EmergencyMeasures.pdf
, pristupljeno 6. 3. 2024. 
42  https://www.t.ht.hr/odnosi-s-investitorima/vijesti-za-investitore/6821/HT-potpisao-desetogodisnji-
ugovor-o-opskrbi-elektricnom-energijom-iz-obnovljivih-izvora.html, pristupljeno 12. 4. 2024. 
43  ACER (2023.), ĂACER Report on Electricity Transmission and Distribution Tariff Methodologies in 
Europeò, str. 42., toļka (145), 
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/ACER_electricity_network_tariff
_report.pdf, pristupljeno 7. 3. 2024. 

https://transparency.entsoe.eu/
https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_EmergencyMeasures.pdf
https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_EmergencyMeasures.pdf
https://www.t.ht.hr/odnosi-s-investitorima/vijesti-za-investitore/6821/HT-potpisao-desetogodisnji-ugovor-o-opskrbi-elektricnom-energijom-iz-obnovljivih-izvora.html
https://www.t.ht.hr/odnosi-s-investitorima/vijesti-za-investitore/6821/HT-potpisao-desetogodisnji-ugovor-o-opskrbi-elektricnom-energijom-iz-obnovljivih-izvora.html
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/ACER_electricity_network_tariff_report.pdf
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/ACER_electricity_network_tariff_report.pdf
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poboljġao i rad trģiġta jer su za donoġenje optimalnih poslovnih odluka potrebne pravovremene i 
toļne informacije.  

Trģiġte u Republici Hrvatskoj je u 2023. godini funkcioniralo na satnoj razini. To znaļi da se 
elektriļna energija kupovala i prodavala za svaki pojedini sat, prema ļemu se definiraju i obaveze 
trģiġnih sudionika u smislu njihove odgovornosti za odstupanja. HOPS je za potrebe pripreme 
trģiġnih sudionika na ENTSO-E-ovoj platformi uļitao podatke na petnaestominutnoj razini od 1. 
prosinca 2023. godine (proizvodnja po vrstama, planirano i ostvareno optereĺenje sustava, 
ostvarene i planirana razmjena po granicama za maĽarsku i slovensku granicu). Primjena 15-min 
intervala zapoļela je 1. sijeļnja 2024. godine, a CROPEX je zapoļeo s 15-min intervalom na ID 
trģiġtu 9. sijeļnja 2024. godine. Na dan 26. veljaļe 2024. godine drģave koje su imale unutardnevno 
burzovno trģiġte na ļetvrtsatnoj razini bile su: Bugarska, Rumunjska, MaĽarska, Hrvatska, 
Slovenija, Slovaļka, Austrija, Njemaļka, Belgija, Nizozemska, Danska, Ġvedska i Finska. 

ȫɠȪɠȩɠ ¯ōĿëƟëŲĎŁļĮ ũëƟƐōļë ƐĎŁĎŦũōĊëļňōĤ ŲũơĮŮŲë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

kōňĄĎňŲũëĄƭë ŲũơĮŮňĎ ŇōąĮ 

HEP d.d. s ovisnim druġtvima dominira u instaliranoj snazi proizvodnih postrojenja, proizvedenoj 
elektriļnoj energiji i prodanoj elektriļnoj energiji na veleprodajnom trģiġtu. Na hrvatskom trģiġtu u 
2023. godini ukupni volumen trgovanja bio je 68,7 TWh (s ukljuļenim neto volumenom CROPEX-
a, i koliļinama HROTE-a, HOPS-a i HEP-ODS-a), a druġtva HEP-a d.d. u njemu su sudjelovala s 
44,3TWh (bez HEP-ODS-a i HOPS-a). 

 

Slika 4.3.9 Broj sudionika na veleprodajnom trģiġtu elektriļne energije (stanje na dan 31. prosinca 
pripadne godine) uz broj sudionika s ostvarenom prodajom 

Tijekom 2023. godine izdano je 171 EIC oznaka (29X, 68W i 74 Z oznaka), ġto je za 79 manje nego 
prethodne godine. Primijeĺen je daljnji trend poveĺanja broja registracija novih proizvoĽaļa i 
postrojenja na obnovljive izvore energije koji se kroz pripadnost razliļitim bilanļnim grupama 
pridruģuju trģiġtu kao novi sudionici.  

Broj sudionika koji su ispunili uvjete za nastupanje na trģiġtu elektriļne energije na dan 31. prosinca 
2023. godine bio je 93 (proizvodnja 43, pokusni pogon proizvoĽaļa 12, opskrbljivaļi osam, trgovci 
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30, bez HOPS-a, HEP-ODS-a, CROPEX-a i HROTE-a) ġto je poveĺanje za 19 u odnosu na 2022. 
godinu.  

¯ōĿëƟëŲĎŁļĮ ƐĎŁĎŦũōĊëļňōĤ ŲũơĮŮŲë ɵ ŦũĎŇë ŬŇļĎũňĮĄëŇë :DD²ɵë 

Tablica u nastavku prikazuje pokazatelje razvoja veleprodajnog trģiġta elektriļne energije u 
razdoblju od 2019. do 2023. godine.  

Tablica 4.3.1 Pokazatelji veleprodajnog trģiġta elektriļne energije u razdoblju od 2019. do 2023. godine 

Pokazatelj  2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 

Proizvodnja elektriļne energije [GWh] 12.006 12.216 14.153 13.133 16.029 

Broj aktivnih sudionika na veleprodajnom trģiġtu 37 37 48 74 93 

Ukupna potroġnja elektriļne energije [GWh] 18.169 17.272 18.495 18.406 18.266 

Uvoz [GWh] 11.400 10.490 11.504 11.919 10.846 

Izvoz [GWh] 5.237 5.434 7.159 6.642 8.670 

Udio HEP-Proizvodnje d.o.o. u ukupnoj 
proizvodnji elektriļne energije [%]  

80% 77% 75% 72% 78% 

Broj aktivnih trgovaca na veleprodajnom trģiġtu 21 22 23 23 30 

Neto volumen na CROPEX-u [GWh] 5.352 6.447 6.454 6.406 8.728 

Ukupno trģena elektriļna energija [TWh] 58 64 65 62 69 

Prosjeļna cijena elektriļne energije na burzi 
[EUR/MWh] 

49 38 115 272 104 

Struktura prikljuļnih snaga proizvodnih 
kapaciteta po izvoru na teritoriju RH [GW]: 

     

Ugljen 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 

Prirodni plin/Loģ ulje 1,70 1,70 1,71 1,72 1,87 

Nuklearna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Voda 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20 

Vjetar 0,74 0,79 0,98 0,98 1,19 

Sunce 0,08 0,11 0,14 0,22 0,48 

Ostalo 0,14 0,16 0,16 0,17 0,17 

Udio proizvodnje elektriļne energije na trģiġtu 
[%] 

73% 89% 90% 79% 88% 

Ukupna prikljuļna snaga proizvodnih postrojenja 
[GW] 

5,21 5,31 5,53 5,63 6,24 

Izvor: HOPS, HEP-ODS, CROPEX, ENTSO-E 

ȫɠȪɠȪɠ @ōĊļĎŁë ŦũĎĿōƟōňŬĿĮĪ ĿëŦëĄĮŲĎŲë Į ŵŦũëƐŁļëňļĎ ƟëĤŵŮĎňļĮŇë 

²ĎơĮŇĮ ĊōĊļĎŁĎ ŦũĎĿōƟōňŬĿĮĪ ĿëŦëĄĮŲĎŲë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Nadzor nad upravljanjem zaguġenjima propisan je Uredbom 943 o zajedniļkom trģiġtu elektriļne 
energije kao i Uredbom CACM koja se odnosi na kratkoroļna trģiġta te Uredbom FCA koja regulira 
dodjelu dugoroļnih prekozonskih kapaciteta.  

HERA usko suraĽuje s drugim nacionalnim regulatornim agencijama i ACER-om oko 
prekograniļnog trgovanja. TakoĽer, HERA daje suglasnost na opĺe akte vezane za prekograniļno 
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trgovanje, upravljanje zaguġenjima i dodjelu kapaciteta na prekograniļnim prijenosnim vodovima, 
te nadzire prekograniļno trgovanje, upravljanje zaguġenjima i dodjelu kapaciteta na 
prekograniļnim prijenosnim vodovima. Izraļun i dodjela prekozonskih prijenosnih kapaciteta 
najuļinkovitije su mjere za upravljanje zaguġenjima. Ostale mjere obuhvaĺaju ograniļenje 
koriġtenja veĺ dodijeljenih prekozonskih kapaciteta te koriġtenje korektivnih mjera poput topoloġkih 
mjera ili redispeļinga. 

HOPS na svim granicama provodi nekoordinirani izraļun kapaciteta za godiġnje i mjeseļne 
prekozonske kapacitete koristeĺi NTC pristup (engl. Net Transfer Capacity). Kapacitet za trģiġte 
dan unaprijed se poļeo koordinirano raļunati od lipnja 2022. godine na granicama sa Slovenijom 
i MaĽarskom kada je doġlo do uspostave regionalnog proraļuna dan unaprijed kapaciteta unutar 
Core regije za proraļun kapaciteta koristeĺi pristup temeljen na tokovima snaga (engl. Flow-based 
ï FB). Kapaciteti za unutardnevno trģiġte se joġ ne raļunaju nego se koriste preostali kapaciteti 
koji nisu iskoriġteni iz prethodnih razina dodjele kapaciteta. 

Koordinirana regionalna dodjela prekozonskih kapaciteta u svim vremenskim okvirima na trģiġni 
naļin uspostavljena je na svim granicama osim za unutardnevne dodjele kapaciteta na granicama 
sa Srbijom te Bosnom i Hercegovinom. 

Tablica 4.3.2 Reģimi i uredi dodjele prekozonskih kapaciteta po granicama Republike Hrvatske sa 
susjednim zonama trgovanja u 2023. godini 

Granica Godiġnja draģba Mjeseļne draģbe Dnevne draģbe 
Unutardnevne 
dodjele 

Slovenija JAO JAO CROPEX44 (SDAC) CROPEX (XBID)45 

MaĽarska JAO JAO CROPEX (SDAC) CROPEX (XBID) 

Srbija JAO JAO JAO EMS 

Bosna i Hercegovina SEE CAO SEE CAO SEE CAO NOSBiH 

Legenda: 

 
Koordinirano  Bilateralno 

Analiza: HERA 

@ŵĤōũōĆňĮ ŦũĎĿōƟōňŬĿĮ ĿëŦëĄĮŲĎŲĮ 

Nekoordinirani (jednostrani) izraļun prekozonskih kapaciteta podrazumijeva da susjedni operatori 
prijenosnih sustava izraļunavaju prekozonske kapacitete uvaģavajuĺi buduĺe stanje samo svoje 
prijenosne mreģe te uzimajuĺi u obzir kriterij sigurnosti n-1. Ako operatori sustava izraļunaju 
razliļite vrijednosti kapaciteta, trģiġnim sudionicima se nudi manja vrijednost. Dugoroļni 
prekozonski kapaciteti se dodjeljuju trģiġnim sudionicima na eksplicitnim dodjelama na svim 
granicama u vidu godiġnjih i mjeseļnih proizvoda koji imaju jednaku koliļinu kapaciteta u svim 
satima trajanja predmetnog proizvoda. 

Opĺenito, pri eksplicitnoj dodjeli kapaciteta draģbeni uredi organiziraju draģbe na kojima se trģiġni 
sudionici natjeļu eksplicitno (samo) za ponuĽeni kapacitet. Ako trģiġni sudionici daju ponude za 
viġe kapaciteta od ponuĽenog na odreĽenoj draģbi, dolazi do (trģiġnog) zaguġenja te tada susjedni 

 

 

44 LƳǇƭƛŎƛǘƴŀ ŘƻŘƧŜƭŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ Ȋŀ ǘǊȌƛǑǘŜ Řŀƴ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘΦ 
45 LƳǇƭƛŎƛǘƴŀ ŘƻŘƧŜƭŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ Ȋŀ ǳƴǳǘŀǊŘƴŜǾƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜΦ 
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operatori prijenosnih sustava u jednakom omjeru dijele prihod koji je jednak umnoġku referentne 
cijene za jediniļni kapacitet te ukupno dodijeljenog kapaciteta. 

Prekozonski dugoroļni kapaciteti mogu imati jedan od sljedeĺa dva oblika: fiziļka prava na prijenos 
ili financijska prava na prijenos. Fiziļka prava na prijenos su do lipnja 2022. godine bili dominantni 
oblik prekozonskih kapaciteta na svim granicama Hrvatske, kada je zapoļela dodjela financijskih 
prava na prijenos na granici s MaĽarskom, ġto je koincidiralo s uvoĽenjem regionalnog Core 
proraļuna za dan unaprijed kapacitete. U cijeloj Core regiji koja obuhvaĺa 19 granica meĽu 
drģavama srediġnje Europe, jedino je na hrvatskoj granici sa Slovenijom omoguĺena dodjela 
fiziļkih prava na prijenos, dok su na svim ostalim granicama uspostavljena financijska prava na 
prijenos. 

Prednost fiziļkih prava na prijenos je moguĺnost fiziļkog koriġtenja prekozonskih kapaciteta za 
uvoz ili izvoz energije preko granice. To je u sluļaju Hrvatske iznimno bitno zbog kontinuiranog 
uvoza elektriļne energije iz NE Krġko. 

 

Izvor: HOPS, analiza: HERA 

Slika 4.3.10 Prosjeļni godiġnji i mjeseļni prekozonski kapaciteti 2022. ï 2024. godini nuĽeni na 
draģbama 

 
Gornja slika prikazuje prosjeļne godiġnje i mjeseļne prekozonske kapacitete nuĽene na draģbama 
organiziranim od strane draģbenih ureda. U 2023. godini na granici sa Slovenijom doġlo je do 
smanjenja kapaciteta koji se nude na godiġnjoj draģbi, dok je istovremeno porastao kapacitet koji 
se nudi na mjeseļnim draģbama. Na granici sa Srbijom doġlo je do znatnog smanjenja mjeseļnih 
kapaciteta zbog nevremena krajem srpnja 2023. godine koje je uzrokovao ispad DV 400 kV 
Ernestinovo ï S. Mitrovica te se mjeseļni kapaciteti uopĺe nisu ni ponudili trģiġtu u razdoblju od 
rujna 2023. do veljaļe 2024. 
 

¯ũĎĿōƟōňŬĿĮ ĿëŦëĄĮŲĎŲĮ Ɵë ŲũơĮŮŲĎ Ċëň ŵňëŦũƭĎĊ 

Kapacitet koji nije dodijeljen na mjeseļnoj draģbi, koji je namijenjen za dnevne draģbe, kao i onaj 
koji nije prijavljen za koriġtenje nudi se na dnevnim draģbama, pri ļemu se taj kapacitet uveĺava 
za dugoroļni kapacitet veĺ nominiran u suprotnom smjeru. 

Od lipnja 2022. godine uspostavljen je koordinirani izraļun kapaciteta za trģiġte dan unaprijed u 
Core regiji za proraļun kapaciteta kojoj pripadaju i hrvatske granice sa Slovenijom i MaĽarskom 
koristeĺi pristup koji se temelji na tokovima snaga. Osim samog izraļuna od toga trenutka je 
uspostavljeno i povezivanje trģiġta dan unaprijed izmeĽu Hrvatske i MaĽarske. 
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Susjedne burze elektriļne energije implicitno dodjeljuju raspoloģivi prekozonski kapacitet za trģiġte 
dan unaprijed koji je izraļunat na temelju FB pristupa (dodjeljuje se istovremeno prekozonski 
prijenosni kapacitet i energija) koji im je dan od strane svih operatora prijenosnih sustava Core 
regije.  

Slikama su prikazane konvergencije (pribliģavanja) referentnih satnih cijena na dan unaprijed 
trģiġtu CROPEX-a sa susjednim burzama u Sloveniji i MaĽarskoj. Moģe se zakljuļiti da je hrvatsko 
trģiġno iznimno dobro integrirano sa susjednim trģiġtima, ġto je posljedica velikog broja 
prekograniļnih dalekovoda, kao i funkcioniranja algoritma EUPHEMIA koji se koristi u SDAC 
podruļju cijele Europe. 

  

Izvor: CROPEX, analiza: HERA 

Slika 4.3.11 Usporedba dan unaprijed cijena na CROPEX-u s BSP-om i HUPX-om 

 

Utjecaj povezivanja trģiġta na korelaciju cijena se moģe najbolje vidjeti na primjeru usporedbe 
cijena na dan unaprijed trģiġtima Hrvatske i Srbije ġto je prikazano na sljedeĺoj slici. Iako se u Srbiji 
aktivno trguje na SEEPEX-u, predmetna burza nije povezana s ostalim burzama u Europi, nego 
radi u izoliranom radu. Osim toga, za razliku od burzi u EU, na SEEPEX-u se ne mogu nuditi 
negativne cijene, stoga je i razlika satnih cijena s CROPEX-om upravo najveĺa kada su cijene na 
CROPEX-u negativne. 
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Izvor: CROPEX, analiza: HERA 

Slika 4.3.12.  Usporedba dan unaprijed cijena na CROPEX-u sa SEEPEX-om 

 

Prekozonski kapaciteti za trģiġte dan unaprijed na granicama sa Srbijom i Bosnom i Hercegovinom 
se ne raļunaju nego se dodjeljuje kapacitet koji prethodno nije bio dodijeljen trģiġnim sudionicima 
na godiġnjoj i mjeseļnim draģbama. Na obje granice se dodjeljuju ATC vrijednosti (engl. Available 
transfer capacity) koji predstavljaju neiskoriġteni dio NTC-a izraļunat za pojedini smjer za mjeseļne 
draģbe kapaciteta. Pritom se uvaģava nominacija dugoroļnih kapaciteta u suprotnom smjeru kako 
bi se trģiġtu ponudilo viġe kapaciteta u promatranom smjeru. 

¯ũĎĿōƟōňŬĿĮ ĿëŦëĄĮŲĎŲĮ Ɵë ŵňŵŲëũĊňĎƐňō ŲũơĮŮŲĎ 

Prekozonski kapacitet u obliku ATC vrijednosti koji je preostao s dnevnih draģbi, uzimajuĺi u obzir 
transakcije u suprotnom smjeru, na svim granicama dodjeljuje se bez naknade, po redoslijedu 
pristizanja zahtjeva na unutardnevnim dodjelama kapaciteta. Opĺenito, u proteklim godinama, na 
svim granicama je bilo dovoljno unutardnevnih prekozonskih kapaciteta. Trenutaļno operatori 
prijenosnih sustava nemaju prihode od dodjele unutardnevnih prekozonskih kapaciteta. 

 

Izvor: HOPS, obrada HERA 

Slika 4.3.13. Prosjeļni satni unutardnevni prekozonski kapaciteti na svim smjerovima i granicama 

Na granici sa Slovenijom, osim uobiļajene implicitne dodjele unutardnevnih kapaciteta 
uspostavljene projektom XBID od 2019. godini u skladu s Uredbom CACM, omoguĺeno je i 
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paralelno funkcioniranje eksplicitne unutardnevne dodjele. Tako trgovci mogu koristiti prednosti 
kako implicitnog tako i eksplicitnog reģima dodjele unutardnevnog kapaciteta. 

Od lipnja 2022. godine kada je zapoļeo koordinirani izraļun dan unaprijed kapaciteta na svim 
granicama Core regije, uspostavljen je i novi naļin odreĽivanja unutardnevnih prekozonskih 
kapaciteta na hrvatskim granicama sa Slovenijom i MaĽarskom. Vrijednost unutardnevnog 
prekozonskog kapaciteta se odreĽuje na temelju neiskoriġtenih kapaciteta nakon ġto su poznati 
rezultati izraļuna za trģiġte dan unaprijed. Ovo predstavlja prijelazno rjeġenje u kojem se joġ uvijek 
na XBID-u nude ATC vrijednosti. 

àëŦëơëňļë ō ĊōĊļĎŁĮ ŦũĎĿōƟōňŬĿĮĪ ĿëŦëĄĮŲĎŲë Į ŵŦũëƐŁļëňļŵ ƟëĤŵŮĎňļĮŇë 

Od hrvatskih granica jedino na granici s MaĽarskom od 1. sijeļnja 2023. godine nisu bile moguĺe 
razmjene elektriļne energije za godiġnje kapacitete s fiziļkom isporukom, a takoĽer za maĽarsku 
granicu za srpanj 2022. nisu bile dozvoljene razmjene s fiziļkom isporukom za druge proizvode 
(mjeseļne), nego su umjesto kapaciteta za razmjene s fiziļkom isporukom nuĽeni samo financijski 
proizvodi. 

U skladu s Uredbom (EU) 2019/943 prihodi operatora prijenosnog sustava od dodjele prekozonskih 
kapaciteta se trebaju namjenski koristiti kako bi se poveĺao ili jamļio prekozonski kapacitet.  

U zadnjih nekoliko godina znatno je porastao prihod od dodjele prekozonskih kapaciteta ġto se 
moģe povezati s poļetkom regionalnih dodjela dan unaprijed kapaciteta u Core regiji, kao i opĺenito 
veĺim cijenama na veleprodajnim trģiġtima. Tijekom 2021. godine HOPS je uprihodio s predmetne 
osnove 13,9 milio da bi 2022. godine porastao na 48,2 miliona eura te da bi u konaļnici u 2023. 
godini se prikupilo 67,4 miliona eura. 

Sljedeĺa tablica prikazuje raspodjelu prihoda i namjenskih troġenja od dodjele prekozonskih 
kapaciteta tijekom 2023. godine. 

Tablica 4.3.3 Prihodi i rashodi od upravljanja zaguġenjem tijekom 2023. godine 

Stavka miliona eura 

Godiġnja draģba 29,18 

Mjeseļne draģbe 6,51 

Dnevne draģbe 31,71 

Ukupno prihodi 67,40 

Porez na dobit 8,08 

Troġkovi JAO i SEE CAO 0,66 

Preprodaja kapaciteta 21,86 

Troġkovi TSCNET-a 2,54 

Investicije u prijenosnu mreģu 3,41 

Ostavljeno na posebnom raļunu za razvoj mreģe 30,85 

Ukupno realizirano 67,40 

Izvor: HOPS 

HOPS je tijekom 2023. godine imao povijesno najveĺe prihode od dodjele prekozonskih kapaciteta 
te ih je koristio za razne svrhe koje su propisane Uredbom (EU) 2019/943 i prateĺom 
Metodologijom za koriġtenje prihoda od zaguġenja koja je odobrena od ACER-a u prosincu 2020. 
godine. Osim toga, HOPS je znatna sredstva pohranio na posebnim raļunu za buduĺe potrebe 
razvoja mreģe. HERA smatra da u buduĺnosti HOPS mora veĺi udio sredstava prikupljenih od 
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upravljanja zaguġenjem pridijeliti izravnim ulaganjima u mreģu kako bi se poveĺali prekozonski 
kapaciteti na svim granicama. 

Vezano za dodjelu kapaciteta na granici sa Srbijom, u prosincu 2023. godine HERA je dala 
suglasnost na pravila za eksplicitnu dnevnu dodjelu kapaciteta i pravila za eksplicitnu dodjelu 
unutardnevnog kapaciteta. 

U srpnju i kolovozu 2023. godine doġlo je do ograniļavanja koriġtenja veĺ dodijeljenog 
prekozonskog kapaciteta na mjeseļnoj razini trģiġnim sudionicima na granici sa Srbijom zbog 
ispada jedinog 400 kV prekograniļnog dalekovoda izmeĽu dvije susjedne zemlje - DV 400 kV 
Ernestinovo - Sremska Mitrovica. Stoga su od 24. srpnja do 12. kolovoza 2023. godine ograniļeni 
kapaciteti veĺ dodijeljeni na dugoroļnim draģbama s 300 MW na 150 MW (engl. curtailment) te je 
ujedno na dnevnim draģbama nuĽeno 0 MW. Od rujna 2023. do veljaļe 2024. godine nije nuĽen 
mjeseļni kapacitet trģiġnim sudionicima na granici sa Srbijom u oba smjera zbog postavljanja 
privremenih havarijskih stupova limitiranog prijenosnog kapaciteta. HOPS je platio vlasnicima 
dugoroļnih kapaciteta koji su ograniļeni odġtetu u ukupnom iznosu od oko 112.000 eura. 

U Srbiji je uspostavljena burza elektriļne energije te se oļekuje povezivanje trģiġta dan unaprijed 
Hrvatske i Srbije u narednim godinama. S druge strane, u Bosni i Hercegovini joġ nije uspostavljena 
burza elektriļne energije. 

Buduĺi da su u prijelaznom razdoblju unutardnevni kapaciteti bili bitno manji od uobiļajenih 
vrijednosti proteklih godina, operatori prijenosnih sustava su koristili bilateralna usuglaġavanja kako 
bi ipak trģiġtu ponudili viġe kapaciteta u sluļajevima kada sigurnost sustava time ne bi postala 
ugroģena. Konaļne vrijednosti unutardnevnih kapaciteta se redovito objavljuju na stranicama 
ENTSO-e Platforme za transparentnost46. 

Oļekuje se da ĺe se tijekom ljeta 2024. godine zapoļeti s odraģavanjem unutardnevnih draģbi na 
svim granicama ukljuļenim u SIDC. Time ĺe se osigurati dodatni prihodi za operatore prijenosnih 
sustava radi dodjele unutardnevnih kapaciteta na tri draģbe.   

HERA, u skladu s dugogodiġnjom praksom, svake godine odobrava HOPS-u zahtjev da podmiri 
CROPEX-u jedan dio troġkova za uspostavu funkcionalnog povezivanja trģiġta na dan unaprijed i 
unutardnevnoj razini. 

Zbog ograniļenja u prijenosnoj mreģi, HOPS je tijekom 2023. godine redispeļirao ukupno 51,1 
GWh elektriļne energije u oba smjera ġto predstavlja znatno poveĺanje u odnosu na 2022. godine 
kada je redispeļirao samo 5,1 GWh, pri ļemu se velik dio odnosi na smanjenje proizvodnje iz 
proizvodnih jedinica. Trenutaļno se redispeļing ne naplaĺuje korisnicima. 

HOPS trenutaļno sudjeluje u neobaveznoj aktivnosti pruģanja multilateralnog prekozonskog 
redispeļinga druġtva TSCNET47 kojim se moģe rijeġiti zaguġenje u prijenosnoj mreģi. 

Uredba 943 propisuje da operatori prijenosnih sustava ne smiju ograniļavati koliļinu prekozonskih 
kapaciteta koju treba staviti na raspolaganje sudionicima na trģiġtu kao sredstvo za rjeġavanje 
zaguġenja unutar njihove vlastite zone trgovanja ili kao sredstvo upravljanja tokovima koji su 
rezultat transakcija unutar zona trgovanja. Minimalno 70% kapaciteta treba biti raspoloģivo za 

 

 

46  ƘǧǇǎΥκκǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅΦŜƴǘǎƻŜΦŜǳκŘŀǎƘōƻŀǊŘκǎƘƻǿ 

47 wŜƎƛƻƴŀƭ /ƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ /ŜƴǘǊŜ όw//ύ ŦƻǊ ǘƘŜ ¢{hǎ ƛƴ /ŜƴǘǊŀƭ ŀƴŘ {ƻǳǘƘπŜŀǎǘŜǊƴ 9ǳǊƻǇŜ όƘǊǾΦ wŜƎƛƻƴŀƭƴƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǎƪƛ ŎŜƴǘŀǊ 
ǳ ǎǊŜŘƛǑƴƧƻƧ ƛ ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴƻƧ 9ǳǊƻǇƛύ π ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǎƪƛƘ ŎŜƴǘŀǊŀ ǳ ǎƛƴƪǊƻƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƪƻƴǝƴŜƴǘŀƭƴŜ 9ǳǊƻǇŜΦ 
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prekozonsko trgovanje. Preostali iznos od 30% moģe se upotrijebiti za granice pouzdanosti, kruģne 
tokove i unutarnje tokove na svakom kritiļnom elementu mreģe. 

Postojanje strukturnih zaguġenja u prijenosnoj mreģi s obzirom na osiguranje minimalno 70% 
kapaciteta za prekozonsko trgovanje je potvrĽeno u Izvjeġĺu o strukturnim zaguġenjima koje je 
HERA u studenome 2021. godine odobrila HOPS-u. Akcijski plan kojeg donosi nadleģno 
Ministarstvo u suradnji s HERA-om je na temelju podataka HOPS-a donesen u veljaļi 2022. godine 
te sadrģi mjere za rjeġavanje prepoznatih strukturnih zaguġenja do kraja 2025. godine. 

ACER je u travnju 2024. objavio Miġljenje48 oko postizanja 70% fiziļkog kapaciteta na unutarnjim 
kritiļnim elementima mreģe (CNEC) i na prekograniļnim prijenosnim kapacitetima. Veliki broj 
operatora prijenosnih sustava u Europskoj uniji ne postiģu ispunjenje toga zahtjeva na predviĽenu 
razinu. Rjeġenje ACER vidi u promjeni granica zona trgovanja, jaļanju mreģe i optimalnom 
koriġtenju redispeļinga. ACER smatra da ako se do 2026. ne postignu ciljevi da ĺe Europska 
komisija trebati odluļiti o promjeni granica zona trgovanja.  

U lipnju 2023. godine CROPEX je u suradnji s burzom EEX ï European Energy Exchange 
pokrenuo trģiġte financijskih izvedenica ï roļnica (engl. Power futures) s razliļitim trajanjem 
(tjedne, mjeseļne, tromjeseļne i godiġnje financijske izvedenice) s baznim i vrġnim profilom. 
Ukupni volumen trgovanja za 2023. godine iznosi 219.600 MWh. Oļekuje se da ĺe se u narednim 
godinama poveĺati volumen trgovanja. 
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4.3.4. Uravnoteģenje elektroenergetskog sustava i pomoĺne 
usluge 

 

wăũëĆŵň ōĊŬŲŵŦëňļë ŬŵăļĎĿŲĮŇë ōĊĤōƐōũňĮŇë Ɵë ōĊŬŲŵŦëňļë 

Odstupanje se u 2023. godini bilanļnim grupama u okviru obraļuna odstupanja u svakom satu 
raļunalo kao razlika izmeĽu ostvarenja i trģiġne pozicije49 bilanļne grupe. Pritom je ostvarenje u 
svakom satu predstavljalo razliku predane i preuzete energije bilanļne grupe, a trģiġna pozicija 
satnu razliku izmeĽu ugovorene kupnje i ugovorene predaje energije. Ako je odstupanje negativno 
(bilanļna grupa je nabavila premalo energije) onda voditelj bilanļne grupa plaĺa HOPS-u za 
energiju koja slijedi iz odstupanja, a ako je odstupanje pozitivno (bilanļna grupa je nabavila previġe 
energije) HOPS plaĺa voditelju bilanļne grupe.  

Cijena odstupanja je u svakom obraļunskom intervalu za sve bilanļne grupe jednaka, a odreĽuje 
se na temelju Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 11/2019) koja donosi 
HOPS. Postupak obraļuna odstupanja i trģiġte u Hrvatskoj je tijekom 2023. godine radilo na satnoj 
razini, a od 1. sijeļnja 2024. preġlo je na petnaestominutnu. CROPEX-ovo trģiġte dan unaprijed 
ostalo je na satnoj razini, dok je u sijeļnju 2024. godine CROPEX-ovo unutardnevno trģiġte preġlo 
na petnaestominutnu razinu. 

Nova Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava ( nova Pravila) propisuju da se u  
prijelaznom razdoblju za sijeļanj, veljaļu i oģujak 2024. godine obraļuni odstupanja provode na 
temelju Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 11/2019), kao ġto ĺe se 
provoditi za Ădrugi (godiġnji) obraļun odstupanjañ za iste mjesece. Do 1. travnja 2024. godine 
voditelji bilanļnih grupa su bili obvezni aģurirati postojeĺe ugovorne odnose na temelju novih 
Pravila. 

Prema novim Pravilima, nakon ukljuļivanja HOPS-a na jednu od zajedniļkih europskih platformi 
za razmjenu standardnih proizvoda za uravnoteģenje (mFRR platforma i/ili aFRR platforma), 
obraļun energije uravnoteģenja izmeĽu pruģatelja usluge uravnoteģenja i HOPS-a se provodi 
temeljem aktivacijskog naloga HOPS-a, kao i korekcija trģiġne pozicije prilikom izraļuna odstupanja 
bilanļne grupe kojoj pruģatelj usluge uravnoteģenja pripada. 

Uslijed navedenoga, na strani pruģatelja usluge uravnoteģenja bi razlika izmeĽu naloga za 
aktivaciju putem trģiġne pozicije i iznosa aktivirane energije uravnoteģenja preko ostvarenja 
bilanļne grupe, morala utjecati na odstupanje bilanļne grupe kojoj pruģatelj usluge uravnoteģenja 
pripada. 

Europske platforme ĺe kod prekograniļne aktivacije energije uravnoteģenja korigirati program 
razmjene prema nalogu za aktivaciju, tako ĺe umjesto HOPS-a, ta bilanļna grupa preuzeti 
financijsku odgovornost za odstupanje izmeĽu ostvarene aktivacije i naloga za aktivaciju, za razliku 
od plaĺanja energije uravnoteģenja prema koliļini aktivirane energije uravnoteģenja. Pritom valja 
imati na umu da pruģatelji usluge uravnoteģenja uglavnom, osim prihoda za energiju 
uravnoteģenja, imaju prihode od osiguravanja rezerve snage (kapaciteta za uravnoteģenje).   

Na temelju novih Pravila, HOPS u sluļaju kriznog stanja ili okolnosti predviĽenih Zakonom o 
energiji ili okolnosti predviĽenih Uredbom Komisije (EU) 2017/2196 od 24. studenoga 2017. o 
uspostavljanju mreģnog kodeksa za poremeĺeni pogon i ponovnu uspostavu elektroenergetskih 
sustava, uz suglasnost nadleģnog ministarstva, moģe djelomiļno ili u cijelosti privremeno obustaviti 

 

 

49  Trģiġna pozicija je razlika izmeĽu prodaje (ukljuļujuĺi izvoz) i kupnje (ukljuļujuĺi uvoz) elektriļne energije 
bilanļne grupe u jednom obraļunskom intervalu ukljuļujuĺi korekciju trģiġne pozicije. 
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primjenu tih Pravila. Obraļun odstupanja provodi se i u sluļaju viġe sile, poremeĺenog i/ili 
izvanrednog pogona, kao i izraļun ostvarenja ļlanova bilanļne grupe.  

Novim Pravilima uveden je preliminarni obraļun odstupanja, koji ĺe se poļeti primjenjivati s 
ispunjenjem tehniļkih uvjeta, a najkasnije s 1. srpnjem 2024. godine, temeljem kojeg se moģe 
odrediti dodatno financijsko jamstvo. Prethodno su dva subjekta odgovorna za odstupanja (jedan 
2012. drugi 2021.) tijekom viġe mjeseci kupovali nedovoljno energije, napravili dug prema HOPS-
u kojega nisu platili, obraļunali energiju krajnjim kupcima koju nisu kupili i nakon toga su iziġli s 
trģiġta. Preliminarnim obraļunom odstupanja i dinamiļkim odreĽivanjem financijskih jamstava 
trebali bi se sprjeļavati takvi sluļajevi. 

HROTE je u 2023. godini bilanļnim grupama obraļunao odstupanja u iznosu od 25 milijuna eura. 
Tijekom 2023. godine nisu podneseni prigovori na obraļune odstupanja, dok su se za prvi obraļun 
odstupanja pojavile korigirane inaļice ostvarenja (na mreģi HEP-ODS-a u kolovozu 2023., na mreģi 
HOPS-a u studenome 2023. godine).  

Slika u nastavku prikazuje prosjeļne mjeseļne cijene pozitivnih i negativnih odstupanja u 2023. 
godini. Najviġa prosjeļna ponderirana mjeseļna cijena za negativno odstupanje Cn postignuta je u 
veljaļi (161 EUR/MWh), a najviġa prosjeļna ponderirana mjeseļna cijena za pozitivna odstupanja 
Cp postignuta je u veljaļi (121 EUR/MWh). 

 
Izvor: HROTE 

Slika 4.3.14. Prosjeļne ponderirane mjeseļne cijene pozitivnih i negativnih odstupanja u 2023. godini 

Sljedeĺa slika prikazuje iznose za odstupanja koje je HOPS obraļunao po mjesecima u 2023. 
godini (Iuk ï ukupan iznos, In ï iznos za negativna odstupanja, Ip ï iznos za pozitivna odstupanja). 
U 2023. godini u obraļunu odstupanja ukupno je obraļunato 25 milijuna eura (bez PDV-a), od ļega 
se 3,8 milijuna eura odnosilo na odstupanja EKO bilanļne grupe, HOPS-u je obraļunato  66,5 
tisuĺa eura za nabavu energije za pokriĺe gubitaka u prijenosnoj mreģi, a preostali iznos se odnosi 
na odstupanja ostalih bilanļnih grupa. 
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Izvor: HROTE 

Slika 4.3.15. Iznosi za odstupanja u 2023. godini 

Tijekom 2022. i 2023. godini iznos pozitivnih i negativnih odstupanja zadrģao na prosjeļno 80 GWh 
(zbroj pozitivnih i negativnih odstupanja). 

Od 1. sijeļnja 2020. godine preġlo se s dualne cijene odstupanja na jedinstvenu cijenu odstupanja. 
Jedinstvena cijena odstupanja povoljna je u jednom intervalu (sat/ļetvrt sata) za jedan smjer 
odstupanja a nepovoljna za drugi, dok je dualna cijena odstupanja bila u svakom intervalu 
nepovoljna za oba smjera odstupanja. Trend poveĺanja kako pozitivnih tako i negativnih 
odstupanja pokrenut je s prelaskom na jedinstvenu cijenu odstupanja.  

 
Izvor: HOPS 

Slika 4.3.16. Koliļine mjeseļnih negativnih i pozitivnih odstupanja od 2017. godine do 2023. godine 
(podaci za studeni 2018. nisu ukljuļeni) 

Izraģen trend preplaniravanja HEP-ODS-a vidljiv je iz relativnih godiġnjih iznosa pozitivnih neto 
odstupanja: 0,43% 2019., 0,50% 2020., 3,59% 2021. i 4,84% 2022. godine. 

HERA je 28. srpnja 2022. godine oko svojih opaģanja zatraģila oļitovanje HOPS-a i potom 10. 
sijeļnja 2023. godine od HEP-ODS-a i HEP-a d.d. 

Izraģen trend planiranja veĺih koliļina koincidirao je s ugovorom HEP-ODS za gubitke prema kojem 
je mogao slobodno odreĽivati satnu koliļinu naruļene elektriļne energije po cijeni iz ugovora koja 
je bila niģa od cijene na CROPEX-u koja ujedno odreĽuje cijenu energije uravnoteģenja i 
posljediļno cijenu odstupanja. Smanjena odstupanja HEP-ODS-a koincidirala su sa sklapanjem 
dodatka Ugovoru za nabavu gubitaka prema kojem HEP d.d. preuzima financijske tokove za prvi i 
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drugi obraļun odstupanja. U skladu s normalnom razdiobom, kod nastojanja da odstupanja budu 
ļim bliģa niġtici, oļekivano je da ĺe razdioba intervala s pozitivnim i negativnim odstupanjima biti 
pola pola. MeĽutim, kao ġto je vidljivo na narednom prikazu, kod HEP-ODS-a su samo u dva 
mjeseca tijekom tri godine prevladala negativna odstupanja.    

 
Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.3.17. Mjeseļne neto koliļine odstupanja HEP-ODS-a s cijenama iz ugovora i cijenama na 
CROPEX-u 

Buduĺi da se na svim obraļunskim mjernim mjestima ne mjeri potroġnja elektriļne energije na 
razini obraļunskog intervala, za razdiobu preostalog optereĺenja50 na opskrbljivaļe i HEP-ODS 
(za gubitke elektriļne energije) u prvom (mjeseļnom) obraļunu odstupanja primjenjuju se Pravila 
primjene nadomjesnih krivulja optereĺenja. Navedena okolnost dovodi do razlike izmeĽu neto 
koliļine elektriļne energije koju je opskrbljivaļ nabavio (koliļine iz ugovornih rasporeda i iz prvog 
obraļuna odstupanja) i elektriļne energije koju je obraļunao krajnjim kupcima. Navedena razlika 
uzima se u obzir u drugom (godiġnjem) obraļunu odstupanja, za koji se cijena odreĽuje kao 
ponderirana cijena s CROPEX-a na trģiġtu dan unaprijed. Za izraļun ponderirane cijene koristi se 
krivulja optereĺenja distribucijskog sastava. 

  

 

 

50 Izmjereno preuzimanje u distribucijsku mreģu (iz mreģe HOPS-a, od proizvoĽaļa na distribucijskoj 
mreģi, iz drugih distribucijskih sustava) oduzeto od izmjerene isporuke iz distribucijske mreģe (u mreģu 
HOPS-a, u druge distribucijske sustave, korisnicima mreģe s mjerenjem intervalne krivulje) u svakom 
intervalu (sat, ļetvrt sata). 
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¯ũŵơëňļĎ ŵŬŁŵĤë ŵũëƐňōŲĎơĎňļë 

HOPS je duģan nabavom energije za uravnoteģenje (od pruģatelja usluge uravnoteģenja, kroz 
imbalance netting cooperation te rijetko kupoprodajom od drugih operatora prijenosnih sustava i 
na veleprodajnom trģiġtu) uravnoteģiti sustav u svakom trenutku. Cijene energije uravnoteģenja za 
HEP-Proizvodnju d.o.o. odreĽivale su se za isporuku u 2023. godine u skladu s Prilogom 1. Pravila 
o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 11/2019). 

U Republici Hrvatskoj je za veĺinu usluga pretkvalificiran samo jedan pruģatelj usluge 
uravnoteģenja. Potpuno je otvoreno trģiġte samo za jedan proizvod, mFRR rezerve snage. U novim 
Pravilima zadrģan je jednak naļin odreĽivanja cijene energije uravnoteģenja kao u prethodnim 
Pravilima.  

HERA je 2023. godine dala prethodnu suglasnost na ugovor izmeĽu HOPS-a i HEP-Proizvodnje 
d.o.o. za 2024. ļiji je predmet trģiġna nabava rezerve snage mFRR za sigurnost i trģiġna nabava 
energije uravnoteģenja iz mFRR-a za sigurnost. Time se nastavilo s radom otvorenog trģiġta 
nabave rezerve snage mFRR za sigurnost, i u pogledu energije uravnoteģenja i u pogledu 
kapaciteta za uravnoteģenje (rezerva snage). Cijena energije uravnoteģenja koju HEP-Proizvodnja 
d.o.o. moģe ponuditi je prema tome ugovoru bila ograniļena cijenom energije uravnoteģenja iz 
Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 11/2019), a cijena kapaciteta za 
uravnoteģenje (rezerve snage) Metodologijom za odreĽivanje cijena za pruģanje pomoĺnih usluga 
(HOPS, 9/2020). Naļin izraļuna reguliranih cijena za kapacitet za uravnoteģenje je 2023. prenesen 
u Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 12/2023). 

HOPS od veljaļe 2023. javnim nadmetanjem provodi postupak nabave mFRR rezerve snage i/ili 
energije uravnoteģenja za proizvode i u pozitivnom (dizanje proizvodnje i/ili spuġtanje potroġnje) i 
u negativnom smjeru. U prosincu 2023. godine za pruģanje usluge uravnoteģenja mFRR rezerve 
snage i/ili energije uravnoteģenja pretkvalificirano je 10 pruģatelja usluge uravnoteģenja i to na 
sljedeĺi naļin: uz HEP-Proizvodnju d.o.o. za proizvod za pozitivni smjer ġest manjih pruģatelja 
upravljivom potroġnjom i jedan pruģatelj u ulozi neovisnog agregatora u ukupnom iznosu od 85,3 
MW, za negativni smjer uz HEP-Proizvodnju d.o.o. dva pruģatelja u ulozi neovisnog agregatora u 
ukupnom iznosu od 55 MW51. 

Od 2019. do 2023. godine udio mFRR rezerve snage za pozitivni smjer osigurane javnim 
nadmetanjima od strane pruģatelja usluga uravnoteģenja upravljivom potroġnjom i neovisnog 
agregatora narastao je s 19% na kraju 2019. godine na 34% u prosincu 2023. godine. HEP-
Proizvodnja d.o.o. je u 2023. godini osigurala 66% udjela u ukupnom opsegu rezerve snage za 
pozitivni smjer rezerve mFRR.  

Pravilima nadmetanja za negativni smjer mFRR trenutaļno je propisana nabava 40 MW po satu, 
dok se preostala potrebna mFRR rezerva snage za uravnoteģenje sustava (80 MW) nabavljala od 
HEP-Proizvodnje d.o.o. kao dominantnog pruģatelja. 

U razdoblju od veljaļe do kolovoza 2023. godine mFRR za negativni smjer uz dominantnog 
pruģatelja usluge (HEP-Proizvodnja d.o.o.) osiguravala su joġ dva pruģatelja usluge uravnoteģenja 
u ulozi neovisnih agregatora, u ukupnom pretkvalificiranom iznosu od 55 MW. Kroz postupak javnih 
nadmetanja 54% zahtijevanog opsega proizvoda mFRR za negativni smjer osiguravao je 
dominantni pruģatelj, dok su preostalih 46% osiguravali ostali pruģatelji usluga uravnoteģenja. 

 

 

51  Registar pruģatelja dostupan je ovdje: https://www.hops.hr/page-
file/yJ5qjoIToQHKojY0057cm7/postupak-nabave-mfrr-rezerve-snage-iili-energije-uravnotezenja-za-
sigurnost-sustava-javnim-
nadmetanjem/Registar%20pru%C5%BEatelja%20usluga%20uravnote%C5%BEenja.pdf 

https://www.hops.hr/page-file/yJ5qjoIToQHKojY0057cm7/postupak-nabave-mfrr-rezerve-snage-iili-energije-uravnotezenja-za-sigurnost-sustava-javnim-nadmetanjem/Registar%20pru%C5%BEatelja%20usluga%20uravnote%C5%BEenja.pdf
https://www.hops.hr/page-file/yJ5qjoIToQHKojY0057cm7/postupak-nabave-mfrr-rezerve-snage-iili-energije-uravnotezenja-za-sigurnost-sustava-javnim-nadmetanjem/Registar%20pru%C5%BEatelja%20usluga%20uravnote%C5%BEenja.pdf
https://www.hops.hr/page-file/yJ5qjoIToQHKojY0057cm7/postupak-nabave-mfrr-rezerve-snage-iili-energije-uravnotezenja-za-sigurnost-sustava-javnim-nadmetanjem/Registar%20pru%C5%BEatelja%20usluga%20uravnote%C5%BEenja.pdf
https://www.hops.hr/page-file/yJ5qjoIToQHKojY0057cm7/postupak-nabave-mfrr-rezerve-snage-iili-energije-uravnotezenja-za-sigurnost-sustava-javnim-nadmetanjem/Registar%20pru%C5%BEatelja%20usluga%20uravnote%C5%BEenja.pdf
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Pravila o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 11/2019) sadrģavala su odredbe koje 
definiraju trģiġnu nabavu energije uravnoteģenja, ġto ukljuļuje neovisnog agregatora. Korisnici 
mreģe duģni su obavijestiti opskrbljivaļa i/ili otkupljivaļa te nadleģnog operatora sustava (HOPS ili 
HEP-ODS) prije pristupa neovisnom agregatoru. Uz navedeno, krajem 2023. godine u Pravilima o 
uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 12/2023) model je dopunjen tako da u sluļaju 
aktivacije energije uravnoteģenja od strane neovisnog agregatora, krajnji kupac plaĺa naknadu 
svojemu opskrbljivaļu za navedenu aktivaciju. Naknada se dobiva na temelju koliļine iz korekcije 
trģiġne pozicije opskrbljivaļa, uz jediniļnu cijenu s CROPEX-ovog trģiġta dan unaprijed u istom 
intervalu. Ako je cijena na CROPEX-u negativna, onda nema naknade.  

HERA je 19. oģujka 2024. godine odobrila Metodologiju za proraļun prekozonskog kapaciteta 
unutar vremenskog okvira za uravnoteģenje za razmjenu energije uravnoteģenja ili za provoĽenje 
procesa razmjene odstupanja52. Navedena Metodologija je donijeta prema ļlanku 37. stavku 3. 
Uredbe Komisije (EU) 2017/2195 od 23. studenoga 2017. o uspostavljanju smjernica za elektriļnu 
energiju uravnoteģenja53. 

Ukupno je aktivirano 108 GWh energije uravnoteģenja za poveĺanje proizvodnje i 110 GWh za 
smanjenje proizvodnje elektriļne energije. Uz to, u okviru postupka razmjene odstupanja (IGCC54 
postupak), s ostalim regulacijskim podruļjima za poveĺanje razmijenjeno je 203 GWh (HOPS 
kupuje energiju) a za smanjenje 140 GWh energije (HOPS prodaje energiju) u IGCC-u, za 
razmjenu uslijed nenamjernih odstupanja (engl. common settlement for unintended exchanges of 
energy) za predaju viġkova 33 GWh (prihod za HOPS), a za primanje za manjkova 32 GWh (rashod 
za HOPS). Uz to je energija iz postupka odrģavanja frekvencije (engl. frequency containment 
process) za predaju viġkova 8,0 GWh, a za primanje manjkova 9,7 GWh. 

Ukupan neto troġak HOPS-a za energiju uravnoteģenja iz rezervi snage u 2023. godini iznosio je 
9,5 milijuna eura. Za druge energije za uravnoteģenje su sljedeĺi iznosi: od postupka razmjene 
odstupanja (engl. Imbalance netting cooperation) ostvaren je neto prihod od 6,3 milijuna eura, od 
energije nenamjerne razmjene neto troġak (engl. common settlement for unintended exchanges of 
energy) je 0,5 milijuna eura, a od energije iz postupka odrģavanja frekvencije (engl. frequency 
containment process) neto prihod bio je 116 tisuĺa eura. Ukupan neto troġak svih energija za 
uravnoteģenje je 16,3 milijuna eura.  

HERA je 2021. godine HOPS-u odobrila odstupanje do 24. srpnja 2024. godine vezano za 
pristupanje europskoj platformi za razmjenu energije uravnoteģenja iz rezervi za ponovnu 
uspostavu frekvencije s ruļnom aktivacijom i europskoj platformi za razmjenu energije 
uravnoteģenja iz rezervi za ponovnu uspostavu frekvencije s automatskom aktivacijom. HOPS je 
obvezan prikljuļiti se do toga roka na navedene platforme. Po svemu sudeĺi HOPS se neĺe biti u 
moguĺnosti prikljuļiti do zadanoga roka. Jedan od operatora prijenosnih sustava se nakon 
prikljuļenja na aFRR platformu iskljuļio s nje po zahtjevu svoje energetske regulatorne agencije55, 
dok se oļekuje kaġnjenje u prikljuļenju brojnih operatora u Europskoj uniji.  

Kada se za to pokaģe potreba u pogonu, HOPS ograniļava proizvodnju elektriļne energije za 
potrebe upravljanja zaguġenjima (congestion management, remedial actions). U sluļaju kada bi 
HOPS tijekom pogona smanjio proizvodnju elektriļne energije zbog preoptereĺenja sastavnice 
mreģe, a ne bi u drugoj toļki mreģe poveĺao proizvodnju (ili smanjio potroġnju ili prekograniļno 

 

 

52 Balancing timeframe capacity calculation methodology for the Core capacity calculation region 
53 koja je dopunjena Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 2021/280 ʦd 22. veljaļe 2021. o izmjeni 
uredaba (EU) 2015/1222, (EU) 2016/1719, (EU) 2017/2195 i (EU) 2017/1485 radi njihova usklaĽivanja 
s Uredbom (EU) 2019/943 
54 International Grid Control Cooperation (hrv. postupak razmjene odstupanja) 
55 https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-
documents/Network%20codes%20documents/Implementation/picasso/240313_PICASSO_press_rele
ase_platform_suspension_operations_TERNA.pdf, pristupljeno 26. 4. 2024. 

https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Network%20codes%20documents/Implementation/picasso/240313_PICASSO_press_release_platform_suspension_operations_TERNA.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Network%20codes%20documents/Implementation/picasso/240313_PICASSO_press_release_platform_suspension_operations_TERNA.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Network%20codes%20documents/Implementation/picasso/240313_PICASSO_press_release_platform_suspension_operations_TERNA.pdf
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kupio elektriļnu energiju) - postao bi uzroļnik neravnoteģe elektroenergetskog sustava. 
Ograniļenje proizvodnje elektriļne energije iz vjetroelektrana u 2023. godini je iznosilo 45 GWh, iz 
ostalih obnovljivih izvora energije 3,5 GWh i 0,1 GWh iz ostalih izvora elektriļne energije. Sva su 
ograniļenja proizvodnje bila zbog ograniļenja u prijenosnoj mreģi. Ukupno aktivirana elektriļna 
energija za potrebe upravljanja zaguġenja u smjeru poveĺanja proizvodnje i/ili smanjenja potroġnje 
iznosila je 2,6 GWh, a ukupno aktivirana elektriļna energija za potrebe upravljanja zaguġenja u 
smjeru smanjenja proizvodnje i/ili poveĺanja potroġnje iznosila je u 2023. godini 48,5 GWh.  

Tijekom 2023. godine HOPS je u suradnji s MAVIR-om nastavio rad na novelaciji Sporazuma o 
razmjeni havarijske energije (Agreement on Provision of Mutual Emergency Energy Delivery for 
Securing the Systemôs Services  between the Power Systems of Croatia and Hungary). 

HOPS je poļetkom 2023. godine potpisao s ELES-om Sporazum o razmjeni havarijske energije 
(Agreement on mutual emergency assistance service) ļija izrada je predviĽena Dodatkom 15. 
Sporazuma o voĽenju pogona izmeĽu HOPS i ELES (Agreement on Grid and System Operation 
Management) a koji je potpisan u listopadu 2021. godine. 

HOPS je tijekom 2023. godine u suradnji s EMS-om novelirao pojedine dodatke Sporazuma o 
voĽenju pogona (Agreement on Network and System Operation Management between Hrvatski 
operator prijenosnog sustava d.o.o. Zagreb and Joint Stock company ĂElektromreģa Srbijeñ 
Beograd). 

Novim Pravilima o uravnoteģenju elektroenergetskog sustava (HOPS, 12/2023) uvedeni su 
matematiļki izrazi za izraļun cijene kapaciteta za odrģavanje frekvencije (FCR, primarna rezerva 
snage). Cijena za FCR poļinje se primjenjivati od 1. sijeļnja 2025. godine.  

Kod projektiranja sustava poticaja za elektrane valja uvaģavati utjecaj na elektroenergetsku mreģu, 
uvaģavajuĺi sposobnosti uravnoteģenja u stanju gdje postoji viġak elektriļne energije uz pripadne 
negativne cijene elektriļne energije. Udruģenje operatora prijenosnih sustava (ENTSO-E) izmeĽu 
ugovora za kompenzaciju razlike (engl. contracts for difference, CfD) koji se temelje na stvarno 
isporuļenoj elektriļnoj energiji (production-based CfD) i onih koji se ne temelje na stvarno 
isporuļenoj energiji (non-production based CfDs) preporuļuje potonje56 . ENTSO-E pritom 
upozorava na ļlanak 123. Smjernica Europske unije za drģavne potpore prema kojemu proizvoĽaļ 
ne smije dobivati potporu u trenucima u kojima je cijena elektriļne energije negativna57.  

¯ōŇōąňĎ ŵŬŁŵĤĎ Į ŵŦũëƐŁļëňļĎ ƟëĤŵŮĎňļĮŇë 

HERA odobrava propise koji reguliraju uravnoteģenje sustava i nabavu pomoĺnih usluga te 
upravljanje zaguġenjima u prijenosnom i distribucijskom sustavu. 

HOPS ima zadatak odrģavati elektroenergetski sustav u stanju gdje je, u okviru prikljuļne snage, 
svim korisnicima mreģe omoguĺena razmjena toka elektriļne energije s mreģom.  

Zbog neravnoteģe elektroenergetskoga sustava i duģnosti da se pridonese odrģavanju frekvencije 
na nazivnoj vrijednosti, HOPS nabavlja frekvencijske pomoĺne usluge u vidu rezervi snage: rezerva 

 

 

56 ENTSO-E (2024.), Sustainable Contracts for Difference (CfDs) Design, str. 31., 
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-
documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2024/240220_ENTSO-
E_CfDs_Position_Paper.pdf, pristupljeno 23.2.2024. 
57 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION ï Guidelines on State aid for climate, environmental 
protection and energy 2022 (2022/C 80/01), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2022.080.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2022%3A080
%3ATOC, pristupljeno 2. 5. 2024. 

https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2024/240220_ENTSO-E_CfDs_Position_Paper.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2024/240220_ENTSO-E_CfDs_Position_Paper.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2024/240220_ENTSO-E_CfDs_Position_Paper.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2022.080.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2022%3A080%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2022.080.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2022%3A080%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2022.080.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2022%3A080%3ATOC
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za odrģavanje frekvencije (FCR), rezerva za ponovnu uspostavu frekvencije s automatskom 
aktivacijom (aFRR), rezerva za ponovnu uspostavu frekvencije s ruļnom aktivacijom (mFRR), pri 
ļemu se mFRR dijeli na mFRR za uravnoteģenje i mFRR za sigurnost. 

HOPS nabavlja i nefrekvencijske pomoĺne usluge: raspoloģivost proizvodnih jedinice sposobnih 
za pokretanje bez vanjskog napajanja (crni start), raspoloģivost jedinica sposobnih za rad u 
otoļnom pogonu te kompenzacijski rad za potrebe regulacije napona i jalove snage. 

HERA je 7. prosinca 2023. godine donijela Odluku o davanju suglasnosti za nabavu proizvoda i 
usluga koje se ne mogu nabaviti na trģiġtu. Potom je HERA 29. prosinaca 2023. godine dala 
suglasnost na sklapanje ugovora za pruģanje pomoĺnih usluga izmeĽu HOPS-a i HEP-Proizvodnje 
d.o.o. za razdoblje od 1. sijeļnja 2024. godine do 31. oģujka 2024. godine. Ukupni planirani troġkovi 
za 2024. godinu iznose 54,16 milijuna eura. U sluļaju primjene Metodologije za odreĽivanje cijena 
za pruģanje pomoĺnih usluga (HOPS, 9/2020) troġkovi za 2024. bili bi predviĽeni u iznosu od 75 
milijuna eura uslijed ļinjenice da bi se koristili promjenjivi parametri iz 2022. godine koji su znatno 
poveĺavali jediniļne cijene. Metodologijom iz Priloga 2. Pravila o uravnoteģenju 
elektroenergetskog sustava (HOPS, 12/2023) donesen je novi izraļun cijena pomoĺnih usluga gdje 
se cijene raļunaju na temelju trogodiġnjih vrijednosti promjenjivih parametara (za 2024. na temelju 
parametara 2020., 2021. i 2022.), ġto je dovelo do smanjenja jediniļne cijene za 2024. godinu, dok 
ĺe se time velike vrijednosti parametara iz 2022. godine odraziti kod odreĽivanja jediniļnih cijena 
za 2025. (promjenjivi parametri iz 2021., 2022. i 2023.) i 2026. godinu (promjenjivi parametri iz 
2022., 2023. i 2024. godine). Navedenim se ublaģio troġkovni udar na poslovanje HOPS-a za 2024. 
godinu u uvjetima tijekom kojih nije smio traģiti poveĺanje mreģarine.  

HOPS je pomoĺne usluge, osim na prijenosu, nabavljao i na srednjem naponu na distribuciji, kako 
od proizvoĽaļa (18) tako i od kupaca s vlastitom proizvodnjom (12), a ostatak od krajnjih kupaca 
(7).  

HEP-ODS nije koristio pomoĺne usluge.  

Potrebe za rezervom snage aFRR iznosile su za 2023. godinu od 50 do 65 MW za oba smjera, ili 
prosjeļno 59 MW u svakom smjeru po satu. Potrebe rezerve snage mFRR za uravnoteģenje 
sustava su iznosile +100 MW i -120 MW po satu te za mFRR za sigurnost sustava +130 MW po 
satu. Dio mFRR-a za sigurnost sustava i za uravnoteģenje HOPS je nabavljao od subjekata izvan 
HEP-a d.d., kao ġto je veĺ navedeno. HOPS je koristio i FCR u iznosu od Ñ17 MW, koju je pribavio 
od HEP-Proizvodnje d.o.o. bez plaĺanja, ġto se od 1. sijeļnja 2025. godine mijenja kako je ranije 
navedeno.  

Pomoĺne usluge i energija uravnoteģenja obraļunavale su se na temelju jediniļnih cijena i 
ostvarenih koliļina. Ukupni troġkovi pruģanja pomoĺnih usluga iznosili su 48 milijuna eura, od ļega 
se 87% odnosilo na rezervu snage za uravnoteģenje. Prihodi HOPS-a od ugovornih kazni za 
rezervu snage iznosili su 71 tisuĺu eura. 

HOPS je tijekom 2022. godine u suradnji s ELES-om radio na izradi Sporazuma o razmjeni 
havarijske energije (engl. Agreement on mutual emergency assistance service), a poļetkom 2023. 
godine Sporazum o razmjeni havarijske energije je obostrano potpisan. Suradnja druġtava 
nastavljena je u regulacijskom LFC bloku Slovenija-Hrvatska-BiH (LFC blok SHB). Kroz 2023. 
godinu zapoļeo je rad na novelaciji Sporazuma o radu LFC bloka SHB (Operational Agreement of 
LFC Block SHB) zbog prilagodbi potrebnih uslijed pristupanja europskim platformama za 
uravnoteģenje. Potpisivanje novelirane inaļice se oļekuje tijekom 2024. godine. 

HOPS ima moguĺnost nabave usluge upravljanja zaguġenjem na trģiġni naļin u okviru 
prekograniļnog redispeļinga putem TSCNET-a. Naime, cijene pruģanja usluge upravljanja 
zaguġenjima prekograniļnim redispeļingom u okviru TSCNET-a nisu regulirane buduĺi da 
pruģatelji s teritorija Republike Hrvatske mogu slobodno nuditi cijenu. Sudjelovanje u okviru 
TSCNET-a je neobavezna aktivnost pruģanja viġestranih postupaka za otklanjanje zaguġenja u 
prijenosnoj mreģi u kojoj sudjeluje ļetrnaest operatora prijenosnih sustava iz jedanaest europskih 
drģava. Na netrģiġni naļin uslugu upravljanja za unutarnja zaguġenja HOPS planira nabavljati u 
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skladu s Pravilima za upravljanje zaguġenjem unutar hrvatskog elektroenergetskog sustava, 
ukljuļujuĺi spojne vodove (HOPS, 4/2021) ( Pravila o zaguġenjima), gdje je isto trenutaļno 
besplatno, a regulirana cijena bi trebala biti odreĽena navedenim Pravilima o zaguġenjima. Obrasci 
ugovora o redispeļingu za unutarnja zaguġenja na temelju Pravila o zaguġenjima, kao i nova 
pravila o upravljanju zaguġenjima u prijenosnom sustavu, ukljuļujuĺi prijenosne vodove, su bili u 
pripremi. Godine 2023. nisu bili objavljeni obrasci ugovora za interno upravljanje zaguġenjima. 
Osim toga HOPS ima bilateralne ugovore o redispeļingu sa austrijskim (APG), slovenskim (ELES) 
i maĽarskim operatorom prijenosnog sustava (MAVIR), koji nisu nikada aktivirani.  

Kod redispeļiranja tijekom pogona propisana je korekcija trģiġne pozicije, tako da voditelj bilanļne 
grupe koji je elektriļnu energiju prodao na veleprodajnom trģiġtu (pay-as-nominated) neĺe imati 
odstupanje prouzroļeno redispeļiranjem, dok ĺe voditelju ili ļlanu bilanļne grupe ostati prihod od 
prodane elektriļne energije na trģiġtu. Redispeļiranje tijekom pogona u smjeru smanjenja 
proizvodnje na jednom podruļju (npr. u Dalmaciji) zahtjeva postojanje fleksibilnosti za poveĺanje 
proizvodnje u drugom podruļju (npr. u sjevernoj Hrvatskoj), inaļe ono nepovoljno utjeļe na 
neravnoteģu elektroenergetskog sustava (Area Control Error). Navedeno se ne odnosi na 
redispeļiranje u fazi planiranja, kada se prethodno razdoblju isporuke ograniļi tok energije koju 
elektrana smije razmijeniti s mreģom i onda nema korekcije trģiġne pozicije, pri ļemu je ograniļenje 
korisnicima mreģe i voditeljima bilanļne grupe (ili ļlanovima iste) unaprijed poznato stoga se mogu 
prethodno razdoblju isporuke prilagoditi trgujuĺi na veleprodajnom trģiġtu.  

U 2023. godini sklopljen je Sporazum o upravljanju zaguġenjima na HR/BA granici izmeĽu HOPS-
a i Nezavisnog operatora sistema u Bosni i Hercegovini (NOSBiH) za 2024. godinu. Navedeni 
Sporazum potpisuje se na godiġnjoj razini. 

Tijekom 2023. godine HOPS je u suradnji s MAVIR-om radio na izradi Ugovora o prekograniļnom 
redispeļiranju (Agreement Concerning Cross-border Redispatch of Power Generation) koji je 
poļetkom 2024. godine i potpisan. 

HOPS u 2023. godini nije nabavljao uslugu regulacije napona i jalove snage proizvodnjom ili 
potroġnjom jalove energije.  

àëŦëơëňļë ō ŵũëƐňōŲĎơĎňļŵ ĎŁĎĿŲũōĎňĎũĤĎŲŬĿōĤ ŬŵŬŲëƐë 

HOPS ĺe ubuduĺe morati nabavljati energiju putem platformi EU za uravnoteģenje 
elektroenergetskog sustava na temelju Uredbe EBGL odnosno putem IN platforme u koju je HOPS 
veĺ ukljuļen te na aFRR platforme i mFRR platforme na koje se tek treba prikljuļiti. HERA je 
odobrila odgodu pristupanja HOPS-a aFRR platformi i mFRR platformi do 24. srpnja 2024. godine. 
Raspoloģive informacije ukazuju na to da ĺe ne samo HOPS nego i drugi operatori prijenosnih 
sustava EU kasniti s prikljuļenjem na platforme, a uslijed bojazni od ekstremnih cijena energije 
uravnoteģenja i drugih razloga. Tako ni maĽarski ni slovenski operator za mFRR (MARI) i aFRR 
platformu (PICASSO) trenutaļno nisu predviĽeni ni za pokusni rad u 2024. ni u 2025. godini, dok 
bi se Hrvatska trebala povezati upravo preko slovenske i maĽarske granice u taj projekt.  

Dana 7. veljaļe 2024. godine ACER je od operatora prijenosnih sustava zaprimio prijedloge za 
izmjene i dopune dvaju metodologija koje se tiļu europskih platformi za uravnoteģenje 
elektroenergetskih sustava. Predlaģe se smanjiti tehniļka ograniļenja cijena energije 
uravnoteģenja i koristiti alternativni naļin izraļuna cijena na aFRR platformi (PICASSO), sve kako 
bi se na cijene bolje odrazile ponude koje su aktivirali operatori. Za PICASSO se predlaģe uvesti 
moguĺnost koriġtenja elastiļnih ponuda za aktivaciju energije uravnoteģenja u kojima bi operatori 
prijenosnih sustava mogli odrediti cjenovne krivulje za svoju potraģnju, kako bi se postavila cijena 
iznad koje nisu spremni aktivirati energiju uravnoteģenja putem PICASSO platforme.  

ACER je 2. lipnja 2022. godine pokrenuo javno savjetovanje vezano za prijedlog okvira koji bi 
ureĽivao pitanje upravljanja potroġnjom (engl. New framework guidelines on demand response), a 
20. prosinca 2022. godine ih je podnio Europskoj komisiji. Na temelju ļlanka 59. stavka 9. Uredbe 
(EU) 2019/943 Europskog parlamenta i Vijeĺa od 5. lipnja 2019. o unutarnjem trģiġtu elektriļne 
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energije po zahtjevu Europske komisije ENTSO-E i Europsko tijelo za operatore distribucijskih 
sustava u Europskoj uniji (EU DSO Entity, https://eudsoentity.eu/) pokrenuli su javno savjetovanje 
od 29. rujna do 10. studenoga 2023. godine o prijedlogu Mreģnih pravila za upravljanje potroġnjom 
(Network Code for Demand Response). Dva navedena subjekta (EU DSO Entity i ENTSO-E) 
trebaju potom podnijeti prijedlog navedenih Pravila ACER-u. 

ACER je na temelju ļlanka 38. stavka 3. i ļlanka 5. stavka 2.(g) Uredbe Komisije (EU) 2017/2195 
od 23. studenoga 2017. o uspostavljanju smjernica za elektriļnu energiju uravnoteģenja donio 
Odluku od 19. srpnja 2023. o donoġenju Metodologije za postupak dodjele prekozonskog 
kapaciteta za razmjenu rezerviranog kapaciteta za uravnoteģenje sustava ili za dijeljenje rezervi po 
vremenskom okviru. Osim toga na temelju ļlanka 37. stavka 1.(j) Uredbe (EU) 2019/943 Europskog 
parlamenta i Vijeĺa od 5. lipnja 2019. o unutarnjem trģiġtu elektriļne energije o unutarnjem trģiġtu 
elektriļne energije ( Uredba UTEE) ACER je Odlukom od istog datuma donio Metodologiju za 
regionalno odreĽivanje veliļine kapaciteta rezerve, takoĽer Odlukom istog datuma i na temelju 
ļlanka 37. stavka 1.(k) Uredbe UTEE donio je Metodologiju za regionalnu nabavu rezerviranog 
kapaciteta za uravnoteģenje. 

Na temelju ļlanka 153. stavka 2. Uredbe Komisije (EU) 2017/1485 od 2. kolovoza 2017. o 
uspostavljanju smjernica za pogon elektroenergetskog prijenosnog sustava do 15. svibnja 2023. 
trajalo je savjetovanje o prijedlogu Metodologije za dimenzioniranje rezerve FCR za sinkrono 
podruļje kontinentalna Europa. HOPS je 1. prosinca 2023. dostavio prijedlog navedene 
Metodologije HERA-i na suglasnost.  

HOPS je bio promatraļ u inicijativi u kojoj su austrijski (APG), ļeġki (CEPS) i njemaļki operatori 
prijenosnih sustava naumili izvesti zajedniļku nabavu aFRR kapaciteta za uravnoteģenje na 
austrijsko-ļeġkoj i ļeġko-njemaļkoj granici.   

Potpuno ukidanje obveze opskrbljivaļima za kupovinu elektriļne energije od HROTE-a iz sustava 
poticanja po reguliranoj cijeni imalo bi povoljan uļinak na sustav uravnoteģenja i na rad EKO 
bilanļne grupe. 

HEP-ODS treba unaprijediti objavu podataka za potrebe planiranja kojeg rade bilanļne grupe, kako 
bi njihova odstupanja bila ļim bliģa niġtici, ġto bi smanjilo potrebe za rezervom snage i poveĺalo 
moguĺnost prihvata obnovljivih izvora energije. Za sveukupnu uļinkovitost sustava potrebno je 
pospjeġiti planiranje preostalog optereĺenja distribucijske mreģe, koje trenutaļno nije potrebno 
HEP-ODS-u za planiranje gubitaka (za koje je neizvjesna samo krivulja optereĺenja distribucijskog 
sustava) ni opskrbljivaļima s obraļunskim mjernim mjestima s mjeseļnim oļitanjima (sintetiļki 
postupak). Prognoziranje krivulje optereĺenja distribucijskog sustava i prognoziranje ukupne 
krivulje optereĺenja elektroenergetskog sustava, jednostavnije je od prognoziranja preostalog 
optereĺenja.  

HEP-ODS treba implementirati optimalni model izraļuna ostvarenja u pravilima primjene 
nadomjesnih krivulja optereĺenja, kao i optimalno informatiļko rjeġenje u praksi, kako bi se 
pogreġke u izraļunu ostvarenja za obraļun odstupanja svele na minimum. Svrha nadomjesnih 
krivulja optereĺenja je odrediti konvenciju za razdiobu preostalog optereĺenja.  

HOPS je HERA-i dostavljao ugovore za pomoĺne usluge na suglasnost za tromjeseļna razdoblja 
uslijed neizvjesne moguĺnosti realizacije ugovora uvaģavajuĺi iznose tarifnih stavki za koriġtenje 
prijenosne mreģe. Iz istoga razloga HOPS nije sklapao ugovore o redispeļiranju. Naime, HOPS-u 
uredbama Vlade Republike Hrvatske HOPS-u nije bilo dozvoljeno traģiti usklaĽenje iznosa tarifnih 
stavki s troġkovima.  

HOPS za hrvatsko regulacijsko podruļje objavljuje dio podatka o uravnoteģenju 
elektroenergetskog sustava (npr. u rubrikama Imbalance, Cross-Border Balancing) na ENTSO-E-
ovoj srediġnjoj informacijskoj platformi za transparentnu objavu temeljnih energetskih i trģiġnih 
podataka (https://transparency.entsoe.eu/balancing). Navedeno se mora popunjavati sukladno 
Uredbi Komisije (EU) br. 543/2013 od 14. lipnja 2013. o dostavi i objavi podataka na trģiġtima 
elektriļne energije i o izmjeni Priloga I. Uredbi (EZ) br. 714/2009 Europskog parlamenta i Vijeĺa.  

https://eudsoentity.eu/
https://transparency.entsoe.eu/balancing
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4.4.1. Osnovne znaļajke potroġnje elektriļne energije 

 

¯ũōĊëļë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Ukupna prodaja elektriļne energije u 2023. godini (16.491 GWh) manja je 1,9% u odnosu na 2022. 
godinu.  

Tablica 4.4.1  Prosjeļan broj obraļunskih mjernih mjesta te prodaja, prosjeļna prodaja i udio prodaje 
elektriļne energije krajnjim kupcima po kategorijama potroġnje u Republici Hrvatskoj u 2023. godini 

Kategorija potroġnje 

Prosjeļan 
broj 

OMM-ova 

Prodaja 

[MWh] 

Prodaja 
po OMM-u 

[kWh] 

Udio u 
ukupnoj 
prodaji 
[%] 

Promjena 
prodaje 
2023./22. 

[%] 

Visoki napon-110 kV58 159 1.371.218 8.624.764 8,31  9,0     

Srednji napon 2.512 4.190.696 1.667.964 25,41 -5,4     

Ukupno visoki i srednji napon: 2.671 5.561.915 2.081.985 33,73 -2,2     

Niski napon-poduzetniġtvo (Plavi) 38.320 175.057 4.568 1,06 -4,0     

Niski napon-poduzetniġtvo (Bijeli) 124.686 1.004.017 8.052 6,09 -2,6     

Niski napon-poduzetniġtvo (Crveni) 32.863 3.084.001 93.843 18,70 -1,2     

Niski napon-javna rasvjeta (Ģuti) 22.293 296.494 13.300 1,80 -8,3     

Ukupno niski napon ïpoduzetniġtvo: 218.162 4.559.569 20.900 27,65 -2,1     

Niski napon-kuĺanstvo (Plavi) 688.141 1.385.691 2.014 8,40 -2,5     

Niski napon-kuĺanstvo (Bijeli) 1.618.571 4.931.215 3.047 29,90 -1,2     

Niski napon-kuĺanstvo (Crveni) 2.378 48.420 20.361 0,29 -1,0     

Niski napon-kuĺanstvo (Crni) 2.851 4.641 1.628 0,03 -12,0     

Ukupno niski napon ï kuĺanstvo: 2.311.941 6.369.967 2.755 38,63 -1,5     

Ukupno niski napon: 2.530.104 10.929.53 4.320 66,27 -1,8     

Sveukupno: 2.532.775 16.491.45 6.511 100,00 -1,9     

Izvor: HEP-ODS i HOPS, obrada: HERA 

Slika u nastavku prikazuje prodaju elektriļne energije krajnjim kupcima u razdoblju od 2014. do 
2023. godine. Pritom je posebno iskazana elektriļna energija koja je obraļunata krajnjim kupcima 
(ĂKrajnji kupciñ) i elektriļna energija s ukljuļenom koliļinom za potrebe crpnog rada elektrana 
(Ukupno s crpnim radom). 
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Izvor: HEP-ODS i HOPS, obrada: HERA 

Slika 4.4.1. Prodaja elektriļne energije krajnjim kupcima i ukupna prodaja s crpnim radom u razdoblju 
od 2014. do 2023. godine 

Usporedba koliļine energije obraļunate krajnjim kupcima za naknadu za koriġtenje mreģe 
iskazana po mjesecima od 2014. do 2023. godine prikazana je na sljedeĺoj slici. 

 
Izvor: HEP-ODS i HOPS, obrada: HERA 

 
Slika 4.4.2. Usporedba koliļine energije obraļunate krajnjim kupcima za naknadu za koriġtenje mreģe 
iskazana po mjesecima od 2014. do 2023. godine 
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Omjer potroġnje u viġoj i niģoj tarifi po kategorijama i tarifnim modelima u 2023. godini vidljiv je na 
prikazu u nastavku. 

 
Izvor: HEP-ODS i HOPS, obrada: HERA 

 
Slika 4.4.3. Omjer potroġnje u viġoj tarifi (VT) i niģoj tarifi (NT) po kategorijama i tarifnim modelima u 
2023. godini 

²ëƟĊĮōăë ŦōŲũōŮňļĎ Ŧō D¾²wµ»!»ɵōƐĮŇ ũëƟũĎĊĮŇë ŦōŲũōŮňļĎ 

Sljedeĺa tablica pokazuje da najveĺi udio u potroġnji elektriļne energije imaju razredi DD (velika 
kuĺanstva) i DC (srednja kuĺanstva), dok u pogledu broja obraļunskih mjernih mjesta najveĺi udio 
imaju razredi DA (vrlo mala kuĺanstva), DB (mala kuĺanstva) i DC (srednja kuĺanstva). 

Tablica 4.4.2 Razdioba potroġnje i razdioba obraļunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije 
kuĺanstvo u Republici Hrvatskoj po EUROSTAT-ovim razredima potroġnje 

Razred potroġnje 
Najniģa potroġnja 

[kWh/god.] 

Najviġa potroġnja 

[kWh/god.] 

Potroġnja 

[%] 

Broj OMM-ova 

[%] 

DA ï vrlo mala kuĺanstva 1 < 1.000 3,4 32,0 

DB ï mala kuĺanstva 1.000 < 2.500 16,7 26,8 

DC ï srednja kuĺanstva 2.500 < 5.000 33,2 25,6 

DD ï velika kuĺanstva 5.000 < 15.000 39,6 14,7 

DE ï vrlo velika kuĺanstva Ó 15.000  7,1 0,9 

Izvor: EUROSTAT i HEP-ODS, obrada: HERA 

Tablice u nastavku prikazuju razrede potroġnje elektriļne energije i indikativne vrġne snage za 

kupce iz kategorije poduzetniġtvo prema EUROSTAT-u te razdiobu potroġnje i razdiobu 

obraļunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije poduzetniġtvo na niskom, srednjem i 

visokom naponu po EUROSTAT-ovim razredima potroġnje. 
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Tablica 4.4.3 Razredi potroġnje elektriļne energije i indikativne vrġne snage za kupce iz kategorije 
poduzetniġtvo prema EUROSTAT-u 

Razred 
potroġnje 

Najniģa potroġnja 
[MWh/god.] 

Najviġa potroġnja 
[MWh/god.] 

Donja vrijednost 
[kW] 

Gornja vrijednost 
[kW] 

IA  < 20 5 20 

IB 20 < 500 10 350 

IC 500 < 2.000 200 1.500 

ID 2.000 < 20.000 800 10.000 

IE 20.000 < 70.000 5.000 25.000 

IF 70.000 Ò 150.000 15.000 50.000 

Izvor: EUROSTAT 

Tablica 4.4.4 Razdioba potroġnje i razdioba obraļunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije 
poduzetniġtvo na niskom, srednjem i visokom naponu u Republici Hrvatskoj po EUROSTAT-ovim 
razredima potroġnje 

 Poduzetniġtvo na NN Poduzetniġtvo na SN Poduzetniġtvo na VN Ukupno 

Razred 
potroġnje 

Potroġnja 
[%] 

OMM 
[%] 

Potroġnja 
[%] 

OMM 
[%] 

Potroġnja 
[%] 

OMM 
[%] 

Potroġnja 
[%] 

OMM 
[%] 

IA 7,7588 79,5794 0,0016 0,1253 0,0002 0,0062 7,7606 79,7109 

IB 27,4745 18,7460 2,0761 0,4411 0,0325 0,0089 29,5830 19,1960 

IC 9,0131 0,4758 8,6768 0,3563 0,0565 0,0031 17,7464 0,8353 

ID 1,0768 0,0178 25,4346 0,2230 0,4863 0,0027 26,9977 0,2435 

IE 0,0000 0,0000 4,6606 0,0071 3,3872 0,0036 8,0477 0,0107 

IF 0,0000 0,0000 0,8069 0,0004 4,0528 0,0018 4,8597 0,0022 

 > 150.000 MW 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 5,0048 0,0013 5,0048 0,0013 

Svi razredi 45,3232 98,8191 41,6565 1,1533 13,0203 0,0276 100,0000 100,0000 

Izvor: HEP-ODS i HOPS, obrada: HERA 

U kategoriji poduzetniġtvo na niskom naponu najveĺi udio u potroġnji elektriļne energije ima razred 

potroġnje IB, dok je najveĺi udio broja OMM-a u razredu izrazito malog poduzetniġtva IA.  Kod 

krajnjih kupaca na srednjem naponu najviġe je elektriļne energije prodano razredu potroġnje ID 

dok je najveĺi udio broja OMM-a u razredu IB. Kod krajnjih kupaca na visokom naponu najviġe je 

elektriļne energije prodano razredu > 150.000 MWh. 

Sljedeĺa tablica prikazuje razdiobu potroġnje krajnjih kupaca iz kategorije poduzetniġtvo na niskom, 

srednjem i visokom naponu u Republici Hrvatskoj po tarifnim modelima i EUROSTAT-ovim 

razredima potroġnje u 2023. godini. Iz navedene tablice (naglaġeno bojama) vidljivo je sljedeĺe: 

- razred potroġnje IA uglavnom se odnosi na tarifni model Bijeli na NN, 

- razred potroġnje IB i IC uglavnom se odnose na tarifni model Crveni na NN, 

- razred potroġnje ID uglavnom se odnosi na tarifni model Bijeli na SN, 

- razred potroġnje IE uglavnom se odnosi na tarifni model Bijeli na SN i VN, 

- razred potroġnje IF uglavnom se odnosi na tarifni model Bijeli na VN, 

- razred potroġnje > 150.000 MWh u potpunosti se odnosi na tarifni model Bijeli na VN. 
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Tablica 4.4.5 Razdioba potroġnje krajnjih kupaca iz kategorije poduzetniġtvo na niskom, srednjem i 
visokom naponu u Republici Hrvatskoj po tarifnim modelima i EUROSTAT-ovim razredima potroġnje u 
2023. godini 

Razred 
potroġnje 

VN SN NN NN NN NN 

Ukupno 

Bijeli Bijeli Plavi Bijeli Crveni Ģuti 

IA лΣлллнл҈ лΣллмсо҈ мΣмлтсн҈ пΣстнрт҈ лΣупрсс҈ мΣмонфр҈ тΣтслсн҈ 

IB лΣлонпу҈ нΣлтслф҈ лΣсонрл҈ рΣолнрп҈ мфΣтнрму҈ мΣумпнс҈ нфΣруолп҈ 

IC лΣлрсрл҈ уΣстстс҈ лΣллллл҈ лΣллрлр҈ фΣллулп҈ лΣллллл҈ мтΣтпсор҈ 

ID лΣпуснф҈ нрΣпопрт҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ мΣлтсун҈ лΣллллл҈ нсΣффтст҈ 

IE оΣоутму҈ пΣсслрс҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ уΣлпттп҈ 

IF пΣлрнуп҈ лΣулсуф҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ пΣурфто҈ 

> 150.000 MWh рΣллпуп҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ лΣллллл҈ рΣллпуп҈ 

Ukupno: моΣлнлоп҈ пмΣсрспф҈ мΣтплмн҈ фΣфулмр҈ олΣсррсф҈ лΣллллл҈ мллΣллллл҈ 

Izvor: HEP-ODS i HOPS, obrada: HERA 
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Ukupna prodaja elektriļne energije u 2023. godini (16.491 GWh) manja je 1,9% u odnosu na 2022. 
godinu. Pad prodaje kupcima iz kategorije poduzetniġtvo na SN je 5,4% dok je pad prodaje krajnjim 
kupcima iz kategorije kuĺanstvo Bijeli 2,6%. Pad prodaje bi mogao, meĽu ostalim, biti uzrokovan 
gospodarskom situacijom, klimatoloġkim uvjetima 2023. godini ili sve veĺim udjelom distribuirane 
proizvodnje. 

Udio u ukupno prodanoj elektriļnoj energiji krajnjim kupcima iz kategorije kuĺanstvo bio je 39%, a 
krajnjim kupcima iz kategorije poduzetniġtvo bio je 61%. 

U kategoriji potroġnje kuĺanstvo model Bijeli omjer potroġnje u viġoj tarifi u odnosu na niģu tarifu u 
2022. godini bio je 63% u odnosu na 37%. 

Tijekom 2023. godine prosjeļan broj OMM-ova iz kategorije poduzetniġtvo bio je 220.833 dok je u 
2022. godini prosjeļan broj OMM-ova u istoj kategoriji 222.627. 

 

4.4.2.  Razvoj maloprodajnog trģiġta elektriļne energije 

iëƐňë ŵŬŁŵĤë ōŦŬĿũăĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňōŇ ĎňĎũĤƭōŇ  

Javna usluga opskrbe elektriļnom energijom se odnosi na opskrbu onih krajnjih kupaca koji imaju 
pravo na takav naļin opskrbe i slobodno ga izaberu ili je koriste po automatizmu. Krajnji kupac koji 
iz bilo kojeg razloga ostane bez opskrbljivaļa, bit ĺe prebaļen na opskrbu u okviru javne usluge. 
Krajnji kupac iz kategorije kuĺanstvo moģe birati izmeĽu opskrbe na trģiġtu ili opskrbe u okviru 
javne usluge. 

Javna usluga opskrbe elektriļnom energijom razliļito se primjenjuje na krajnje kupce iz kategorije 
kuĺanstvo i krajnje kupce iz kategorije poduzetniġtvo. Opskrba elektriļnom energijom za krajnjeg 
kupca iz kategorije kuĺanstvo zove se univerzalna opskrba, a za krajnjeg kupca iz kategorije 
poduzetniġtvo zajamļena opskrba. 
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Javnu uslugu opskrbe u okviru univerzalne usluge, zajamļenu opskrbu i zajamļeni otkup elektriļne 
energije u 2023. godini obavljala je HEP ELEKTRA d.o.o. 

Cijena elektriļne energije u okviru javne usluge za kupce iz kategorije kuĺanstvo nije regulirana i 
slobodno je odreĽuje HEP ELEKTRA d.o.o.  

Za obraļunska mjerna mjesta koja za to ispune propisane uvjete, opskrbljivaļ koji na njemu ima 
ugovor o opskrbi duģan je preuzimati viġkove elektriļne energije isporuļene iz njega u mreģu. Okvir 
za obraļun elektriļne energije i donje ograniļenje otkupne cijene ovisi od sluļaja do sluļaja, 
odnosno opskrbljivaļ moģe korisniku mreģe ponuditi povoljniju otkupnu cijenu 
 

iëƐňë ŵŬŁŵĤë ōŲĿŵŦë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ  

Zajamļeni otkupljivaļ po zajamļenoj cijeni otkupljuje energiju od korisnika mreģe koji isporuļuju 
elektriļnu energiju u mreģu, a pritom nemaju ugovoren otkup elektriļne energije. 

Broj obraļunskih mjernih mjesta kod zajamļenog otkupljivaļa rastao je od 1.051 u sijeļnju 2023. 
na 4.608 obraļunskih mjernih mjesta u prosincu 2023. Koliļina koju je zajamļeni opskrbljivaļ 
otkupio u 2023. godini bila je 11 GWh.  

àëļëŇĆĎňë ōŦŬĿũăë 

Zajamļena opskrba je javna usluga opskrbe elektriļnom energijom kojom se osigurava da kupac 
iz kategorije poduzetniġtvo koji nema trģiġnog opskrbljivaļa dobiva opskrbu elektriļnom energijom 
pod istim uvjetima na cijelom podruļju Republike Hrvatske. Zajamļena opskrba se aktivira kada 
kupac iz kategorije poduzetniġtvo ostane bez ugovora o opskrbi s trģiġnim opskrbljivaļem 
elektriļne energije, kako bi isti imao neprekinutu opskrbu elektriļnom energijom. Zakon o trģiġtu 
elektriļne energije propisuje da iznos tarifnih stavki u zajamļenoj opskrbi mora biti veĺi od 
prosjeļnih iznosa tarifnih stavki za opskrbu krajnjih kupaca iste kategorije opskrbljivanih putem 
trģiġnih opskrbljivaļa na trģiġtu elektriļne energije.  

U drugoj polovici 2021. i do sredine 2022. godine cijene na burzama elektriļne energije su znatno 
rasle, nakon ļega je u nastavku do kraja 2023. godine uslijedio pad cijena veleprodajnih proizvoda. 
Promjene cijena veleprodajnih cijena na HUDEX-u utjecale su na izraļun cijena zajamļene 
opskrbe. Naime, cijena zajamļene opskrbe odreĽivala se tijekom 2023. godine prema Metodologiji 
za odreĽivanje iznosa tarifnih stavki za zajamļenu opskrbu elektriļnom energijom (Narodne 
novine, br. 20/22.) koju je donijela HERA. Metodologija je kod izraļuna cijena zajamļene opskrbe 
kao ulaz uzimala cijene s HUDEX-a. Ostvarene cijene su na sljedeĺoj slici. Cijena u sljedeĺem 
tromjeseļju (Qi+1) odreĽuje se koriġtenjem cijena temeljnih i vrġnih proizvoda s HUDEX za sljedeĺa 
ļetiri tromjeseļja (Qi+1, Qi+2, Qi+3, Qi+4,), ostvarenih u prvom mjesecu tekuĺeg tromjeseļja (Qi). 
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Izvor: HUDEX, obrada: HERA 

Slika 4.4.4. Prosjeļna ponderirana cijena zajamļene opskrbe, prosjeļna cijena na trģiġtu dan unaprijed 
(CROPEX) i prosjeļna cijena temeljnog proizvoda za sljedeĺu godinu na maĽarskoj burzi (HUDEX) 

Da su visoke cijene zajamļene opskrbe izraļunate na temelju burze HUDEX bile s vremena na 
vrijeme krajnjim kupcima iz kategorije poduzetniġtvo pogodnije nego cijene koje su im bili u 
moguĺnosti pruģiti trģiġni opskrbljivaļi, pokazuje energetski udio na zajamļenoj opskrbi, sljedeĺa 
slika. 

 
Izvor: HEP-Elektra, obrada: HERA 

Slika 4.4.5. Udio zajamļene opskrbe u ukupnoj energiji iz kategorije poduzetniġtvo te broj obraļunskih 
mjernih mjesta kod zajamļenog opskrbljivaļa od (2019. do 2023. je godiġnji broj obraļunskih mjernih 
mjesta na mreģi HEP-ODS-a) 
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Nagli porast veleprodajnih cijena elektriļne energije na burzama elektriļne energije ne odraģava 
se nuģno na sve krajnje kupce s maloprodajnog trģiġta. Razlog je ġto opskrbljivaļi dugoroļno 
ugovaraju nabavu elektriļne energije, ļime se s nabavne strane ġtite od cjenovnog rizika (hedging), 
a istovremeno sklapaju dugoroļne ugovore s krajnjim kupcima kojima je tijekom toga ugovorenog 
razdoblja cijena nepromjenjiva.  

Osim ugovora s nepromjenjivim cijenama, krajnji kupci mogu sklopiti ugovor i s dinamiļkim 
cijenama. Tijekom 2023. godine tri opskrbljivaļa su nudila ugovore s dinamiļkim odreĽivanjem 
cijena elektriļne energije (ENNA Opskrba d.o.o., MET Croatia Energy Trade d.o.o., Petrol d.o.o.), 
a na temelju takvih ugovora obraļunato je 450 GWh za 5.014 obraļunska mjerna mjesta - podaci 
za 2022. bili su: 60 GWh i 1.054 OMM-a, a za 2021. 33 GWh i 695 OMM-ova. Kod takvih ugovora 
se veleprodajna satna cijena s burze elektriļne energije dan unaprijed, svaki mjesec, izravno 
odraģava na maloprodajnu cijenu elektriļne energije. Povezanost je u tome sluļaju potpuna, jer se 
izravno iz cijene veleprodajnog proizvoda u svakom intervalu (sat) raļuna maloprodajna cijena, i 
to tako da se ona mnoģi s ugovorom odreĽenim koeficijentom kojim opskrbljivaļ pokriva svoje 
troġkove. Opskrbljivaļ koji opskrbljuje viġe od 200.000 obraļunskih mjesta krajnjih kupaca duģan 
je na zahtjev krajnjeg kupca, koji ima ugraĽeno napredno brojilo na obraļunskom mjernom mjestu, 
ponuditi ugovor s dinamiļnim odreĽivanjem cijene elektriļne energije u dijelu koji se slobodno 
ugovara. Od trģiġnih opskrbljivaļa samo je HEP-Opskrba d.o.o. imala viġe od 200.000 obraļunskih 
mjernih mjesta, dok u 2023. HEP-Opskrba d.o.o. nije imala ugovore s dinamiļkim odreĽivanjem 
cijena niti ih je nudila.  

 
Izvor: HUDEX, opskrbljivaļi, obrada HERA 

Slika 4.4.6. Primjer povezanosti trģiġno odreĽenih maloprodajnih cijena (bez efekta prema uredbama 
Vlade Republike Hrvatske) i cijena veleprodajnih proizvoda za dvije stavke opskrbljivaļa u Hrvatskoj od 
ukljuļivo oģujka 2022. do ukljuļivo lipnja 2023. godine 

Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije naruġena je povezanost cijena 
veleprodajnih proizvoda i efektivnih maloprodajnih cijena koje opskrbljivaļima plaĺaju potroġaļi.  

Opskrbljivaļi izvan HEP-a d.d. imaju pravo na nadoknadu razlike izmeĽu cijena ugovorenih s 
potroġaļima i cijena koje slijede prema uredbama. Prema Uredbi iz 2023. maksimalna razlika u 
cijeni koju je opskrbljivaļ mogao dobiti kao povrat za razdoblje od 1. travnja 2023. do 30. rujna 
2023. iznosila je 180 EUR/MWh. Za razdoblje od 1. listopada 2023. do 31. oģujka 2024. Ăpriznaje 
se ugovorena cijena ako je iznos ugovorene cijene niģi od 150 EUR/MWh, odnosno priznaje se 
iznos ugovorene cijene od 150 EUR/MWh, ako je iznos ugovorene cijene viġi od 150 EUR/MWhñ.  
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Prema ļlanku 24. Zakona o trģiġtu elektriļne energije krajnji kupci iz kategorije kuĺanstvo, kao i 
kupci iz kategorije poduzetniġtvo s oļekivanom godiġnjom potroġnjom manjom od 100.000 kWh 
imaju besplatan pristup barem jednom alatu za usporedbu ponuda opskrbljivaļa, ukljuļujuĺi 
ponude za ugovore s dinamiļnim odreĽivanjem cijene elektriļne energije u dijelu koji se slobodno 
ugovara. 

HROTE je izdao znak pouzdanosti alatu tvrtke Uprise d.o.o., a navedeni alat za usporedbu 
dostupan je na poveznici https://ustedi.hr/izracun. Uz taj alat za usporedbu dostupan je i HROTE-
ov alat (https://www.hrote.hr/alat-za-usporedbu).  

¾ƐōčĎňļĎ ňëŦũĎĊňĮĪ ŇļĎũňĮĪ ŵũĎčëļë 

Zakon o trģiġtu elektriļne energije odredio je okvir za uvoĽenje naprednih mjernih ureĽaja. Prema 
tom okviru, ministar nadleģan za energetiku odlukom odluļuje o uvoĽenju sustava naprednog 
mjerenja u Republici Hrvatskoj na temelju ekonomske procjene svih dugoroļnih troġkova i koristi 
takvog sustava koju izraĽuje HERA-a, pri ļemu podloge za tu ekonomsku procjenu, ukljuļujuĺi 
prijedlog oblika sustava naprednog mjerenja i vremenskog okvira za njegovo uvoĽenje, osigurava 
operator distribucijskog sustava. Udio ugraĽenih naprednih brojila kategorije poduzetniġtvo iznosi 
56%.  

U kategoriji Poduzetniġtvo ï Crveni, koja ima najveĺu prosjeļnu potroġnju po obraļunskom 
mjernom mjestu i kojoj preteģito pripadaju industrija i drugi poduzetnici s veĺom potroġnjom, 
postotak opremljenosti naprednim brojilima je 89%. 

 
Izvor: HEP-ODS, obrada: HERA 

Slika 4.4.7. Udio ukupno ugraĽenih naprednih brojila na kraju 2023. godine 

Korisnici mreģe ļija su obraļunska mjerna mjesta opremljena intervalnim brojilom i koji su uvedeni 
u sustav daljinskog oļitanja imaju uvid u prikupljene mjeseļne mjerne podatke putem mreģne 
aplikacije Mjerni podaci. 

Broj ugraĽenih koncentratora podataka na dan 14. oģujka 2024. iznosio je 4.873, udio ugraĽenih 
koncentratora podataka u odnosu na broj trafostanica je 18,23%, a u odnosu na broj transformatora 
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17,46%. HERA je osigurala izradu studije Podloga za izradu analize troġkova i koristi uvoĽenja 
naprednih mjernih ureĽaja i sustava za njihovo umreģavanje kod krajnjih kupaca elektriļne energije 
koja je dovrġena u oģujku 2023.  

  

àëŦëơëňļë ō ũëƟƐōļŵ ŇëŁōŦũōĊëļňōĤ ŲũơĮŮŲë  

Vlada Republike Hrvatske je u prosincu 2022. donijela Uredbu o izmjeni i dopunama uredbe o 
otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije kojom su ostavljene prethodno propisane 
regulirane cijene elektriļne energije do 31. oģujka 2023. godine. Korisnici cijena iz kategorije 
poduzetniġtvo kod kojih se ne gleda koliļina ġestomjeseļno potroġene elektriļne energije, 
navedenom su izmjenom proġireni za dodatne korisnike.  

Tijekom 2023. i 2024. godine dodatnom je Uredbom, s kasnijim izmjenama i dopunama, produģena 
primjena prethodno navedenih reguliranih cijena za razdoblje do 30. rujna 2024. godine.  

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrģanoj 14. oģujka 2024. donijela Odluku o nadoknadi 
razlike cijene elektriļne energije druġtvu Hrvatska elektroprivreda d.d. i provedbenim aktivnostima. 
Navedenom se Odlukom odobrava nadoknada druġtvu HEP d.d. za kupce kategorije poduzetniġtvo 
glede razlika izmeĽu ugovorene cijene i cijene obraļunate krajnjim kupcima za razdoblje od 1. 
listopada 2022. do 31. oģujka 2023. godine. Predmetna nadoknada druġtvu HEP d.d. odobrava se 
u ukupnom iznosu od 547.075.454,25 EUR, od ļega se dio iznosa u visini od 258.124.112,43 eura 
evidentira u poslovnim knjigama druġtva HEP ELEKTRA d.o.o., a preostali iznos od 
288.951.341,82 eura u poslovnim knjigama za raļun druġtva HEP d.d., u ime druġtva HEP - 
Opskrba d.o.o., ļime se druġtvo HEP d.d. i njegove ļlanice (opskrbljivaļi) dovode u isti poloģaj s 
opskrbljivaļima elektriļnom energijom za kupce kategorije poduzetniġtvo za isto razdoblje. 
Republika Hrvatska se na istoj sjednici odrekla zadrģane dobiti u iznosu 60% sredstava s osnove 
dobiti nakon oporezivanja za 2021. godinu te za buduĺa razdoblja. Do navedene Odluke su pravo 
na nadoknadu razlike izmeĽu regulirane i trģiġne cijene imali samo opskrbljivaļi izvan HEP-a d.d. 

ACER je 14. srpnja 2023. upozorio da izvanredne mjere u kriznim situacijama, kao ġto su bile mjere 
iz Uredbe Vijeĺa (EU) 2022/1854 od 6. listopada 2022. o hitnoj intervenciji za rjeġavanje pitanja 
visokih cijena energije, trebaju biti kratkoroļne. Dugoroļne mjere mogu obeshrabriti krajnje kupce 
na odabir trģiġnog opskrbljivaļa elektriļne energije i dovesti do nepravedne razdiobe troġkova. 

Unatoļ postojanju zajamļenog otkupljivaļa elektriļne energije, kod korisnika mreģe koji imaju 
ugovoreni otkup elektriļne energije s otkupljivaļem kojim je definirano da otkupljivaļ ne preuzima 
elektriļnu energiju tijekom pokusnog rada ï uoļeno je da korisnici mreģe tijekom pokusnog rada 
ne dobivaju novac za isporuļenu elektriļnu energiju u mreģu, ni od zajamļenog otkupljivaļa ni od 
trģiġnog otkupljivaļa. 

 

4.4.3.  Pokazatelji razvoja maloprodajnog trģiġta elektriļne 
energije 

kōňĄĎňŲũëĄƭë ŲũơĮŮňĎ ŇōąĮ 

Indikator koncentracije trģiġne moĺi, odnosno HerfindahlïHirschmanov indeks (dalje: HHI) je mjera 
koncentracije trģiġta koja sluģi kao pokazatelj trģiġne snage pojedinih poduzetnika. HHI se smatra 
vrlo visokim ako je preko 2500. Kretanje HHI na maloprodajnom trģiġtu Republike Hrvatske u 
segmentu kupaca iz kategorije poduzetniġtvo i poduzetniġtvo za prodaju u razdoblju 2019. - 2023. 
godine prikazano je narednom slikom. HHI je u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu porastao u 
kategoriji kupaca kuĺanstvo, a smanjio se u kategoriji poduzetniġtvo. 
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Izvor: HOPS, HEP-ODS 

Slika 4.4.8. HHI indeksi za prodaju za kategorije poduzetniġtvo i kuĺanstvo 

Razlog za ovako visok HHI vidi se iz naredne slike. Naime, od ukupno prodane elektriļne energije 
kuĺanstvima u 2023. godini, 90% se odnosi na prodaju unutar okvira univerzalne usluge, dok je 
kod poduzetniġtva udio unutar okvira zajamļene opskrbe 11%. Udio opskrbljivaļa ovisnih druġtava 
HEP-a d.d. u opskrbi svih kupaca u 2023. godini iznosio je 92%. 

  

Izvor : opskrbljivaļi, obrada: HERA 

Slika 4.4.9. Udjeli prodane energije krajnjim kupcima kategorije kuĺanstvo i poduzetniġtvo u 2023. godini 

 

 
Izvor: opskrbljivaļi, obrada: HERA 
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Slika 4.4.10. Udjeli elektriļne energije izvan HEP-a d.d. 

¯ōĿëƟëŲĎŁļĮ ŇëŁōŦũōĊëļňōĤ ŲũơĮŮŲë ɵ ŦũĎŇë ŬŇļĎũňĮĄëŇë :DD²ɵë 

Tablice u nastavku prikazuju pokazatelje razvoja maloprodajnog trģiġta elektriļne energije za 
kategoriju potroġnje kuĺanstvo te pokazatelje razvoja maloprodajnog trģiġta elektriļne energije za 
kategoriju potroġnje poduzetniġtvo u Republici Hrvatskoj od 2019. do 2023. godine. 

Tablica 4.4.6  Pokazatelji razvoja maloprodajnog trģiġta u Republici Hrvatskoj od 2019. do 2023. 
godine za kategoriju potroġnje kuĺanstvo 

Pokazatelj 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 

Potroġnja elektriļne energije [TWh] 6,2 6,1 6,5 6,5 6,4 

Prosjeļan broj obraļunskih mjernih mjesta 2.209.224 2.227.106 2.287.501 2.291.807 2.319.806 

Broj registriranih opskrbljivaļa elektriļnom 
energijom 

13 12 11 11 12 

Broj aktivnih opskrbljivaļa elektriļnom energijom 9 6 7 6 6 

Udio tri najveĺa opskrbljivaļa po OMM-ovima [%] 99% 99% 99% 100% 100% 

Broj opskrbljivaļa s udjelom na trģiġtu >5% 2 2 3 2 2 

Broj opskrbljivaļa s udjelom kupaca >5% 2 2 2 1 1 

Broj provedenih promjena opskrbljivaļa 19.783 14.716 9.439 3.207 32.772 

Propisano vrijeme potrebno za promjenu 
opskrbljivaļa [dana] 

21 21 21 21 21 

Prosjeļno vrijeme potrebno za promjenu 
opskrbljivaļa [dana] 

42 2,44 1,80 0,51 0,47 

Broj kupaca elektriļne energije opskrbljivanih po 
reguliranoj cijeni 

0 0 0 0 0 

HHI za prodaju 7.792 7.749 7.825 7.852 8.335 

HHI za broj OMM-ova 8.221 8.222 8.208 8.375 8.489 

Broj privremenih obustava napajanja zbog 
neplaĺanja 

33.765 22.217 22.365 20.481 16.828 

Prosjeļna cijena elektriļne energije (univerzalna 
opskrba) [CEUR/kWh] 

5,97 5,97 5,97 6,50 7,37 

Udio tri najveĺa opskrbljivaļa po energiji [%] 99,21 99,20 99,23 99,37 100 

Izvor: HEP-ODS, HERA 
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Tablica 4.4.7 Pokazatelji razvoja maloprodajnog trģiġta u Republici Hrvatskoj od 2019. do 2023. 

godine za kategoriju potroġnje poduzetniġtvo 

Pokazatelj 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 

Potroġnja elektriļne energije [TWh] 10,29 9,47 9,71 10,3 9,81 

Broj kupaca elektriļne energije 219.792 219.785 217.451 226.402 224.232 

Broj registriranih opskrbljivaļa elektriļnom energijom 13 12 11 11 12 

Broj aktivnih opskrbljivaļa elektriļnom energijom 9 7 8 7 7 

Udio tri najveĺa opskrbljivaļa po energiji [%] 97,23 93,60 92,6 94,5 95,9 

Broj opskrbljivaļa s udjelom na trģiġtu >5% 2 2 2 2 3 

Broj opskrbljivaļa s udjelom kupaca >5% 3 3 3 2 2 

Broj provedenih promjena opskrbljivaļa 20.857 18.760 13.936 46.658 42.620 

Propisano vrijeme potrebno za promjenu opskrbljivaļa 
[dana] 

21 21 21 21 21 

Prosjeļno vrijeme potrebno za promjenu opskrbljivaļa 
[dana] 

4 0,57 0,16 0,00 0,01 

Broj kupaca elektriļne energije opskrbljivanih po 
reguliranoj cijeni59 

88.494 86.295 88.549 82.730 92.305 

HHI za prodaju 7.172 6.282 6.432 6.709 6.386 

HHI za broj OMM-ova 4.097 3.994 4.020 4.659 4.707 

Broj privremenih obustava napajanja zbog neplaĺanja 8.313 5.457 4.396 5.060 5.393 

Izvor: HOPS, HEP-ODS, HERA 

  

 

 

59 wƛƧŜő ƧŜ ƻ ȊŀƧŀƳőŜƴƻƧ ƻǇǎƪǊōƛ ŜƭŜƪǘǊƛőƴƻƳ ŜƴŜǊƎƛƧƻƳΦ 



WōĊĮŮňļĎ ĮƟƐļĎŮąĎ ȩȧȩ3. DŁĎĿŲũĮĆňë ĎňĎũĤĮļë 

 

 

 [ũƐëŲŬĿë ĎňĎũĤĎŲŬĿë ũĎĤŵŁëŲōũňë ëĤĎňĄƭë Ȩȭȫ       Ȩȭȫ   

4.4.4. Cijene elektriļne energije za krajnje kupce 

:ƭĎňĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ ŵ ²ĎŦŵăŁĮĄĮ [ũƐëŲŬĿōļ ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Slika u nastavku prikazuje ograniļenje cijena za kategoriju kuĺanstvo i poduzetniġtvo u 2023. 
godini u ovisnosti o polugodiġnjoj potroġnji na temelju Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na 
domaĺem trģiġtu energije. 

 

Slika 4.4.11. Ograniļenje cijena elektriļne energije za krajnje kupce za kategoriju kuĺanstvo i 
poduzetniġtvo u 2023. godini u ovisnosti o polugodiġnjoj potroġnji na temelju Uredbi o otklanjanju 
poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije 

Sljedeĺa tablica prikazuje prosjeļne cijene elektriļne energije (bez naknade za koriġtenje mreģe, 
ostalih naknada i poreza) za krajnje kupce na trģiġtu elektriļne energije (poduzetniġtvo izvan 
zajamļene opskrbe) i za krajnje kupce u okviru univerzalne opskrbe (kuĺanstva) u razdoblju od 
2019. do 2023. godine. 
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Tablica 4.4.8 Prosjeļne cijene elektriļne energije za krajnje kupce na trģiġtu (izvan zajamļene opskrbe) 
i u okviru univerzalne opskrbe (kuĺanstva) u razdoblju od 2019. do 2023. godine [CEUR/MWh] 

Tip opskrbe 2019. 2020. 2021. 2022.60 2023. 2023.61 

Poduzetniġtvo VN i SN (izvan zajamļene) 5,18 5,44 5,97 10,22 18,01 11,12 

Poduzetniġtvo NN (izvan zajamļene) 5,57 5,71 5,84 11,28 18,34     10,05     

Kuĺanstvo NN (univerzalna) 5,97 5,97 5,97 6,50 7,37 7,37     

Izvor: opskrbljivaļi na trģiġtu 

Sljedeĺa slika pokazuje prosjeļne cijene elektriļne energije bez umanjenja i s umanjenjem po 
tromjeseļjima 2023. godine za kategoriju poduzetniġtvo izvan zajamļene opskrbe i kategoriju 
kuĺanstvo u okviru univerzalne opskrbe. 

 

Izvor: Opskrbljivaļi 

Slika 4.4.12. Prosjeļne cijene elektriļne energije bez umanjenja i s umanjenjem po tromjeseļjima 2023. 
godine za kategoriju poduzetniġtvo izvan zajamļene opskrbe i kategoriju kuĺanstvo u okviru univerzalne 
opskrbe 

Prosjeļne ukupne prodajne cijene za krajnje kupce62  po kategorijama potroġnje i naponskim 
razinama u razdoblju od 2019. do 2023. godine prikazane su u tablici u nastavku. Cijene su 
izraļunate na temelju prosjeļnih cijena odreĽenih primjenom tarifnih stavki za prijenos elektriļne 
energije i tarifnih stavki za distribuciju elektriļne energije te prema podacima opskrbljivaļa. 

 

 

60   tǊƻǎƧŜőƴŀ ŎƛƧŜƴŀ ǳ  ǇǊǾŀ ǘǊƛ ǘǊƻƳƧŜǎŜőƧŀ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊƛƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ŎƛƧŜƴŀ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ¦ǊŜŘōŜ ƻ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧǳ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ 
ƴŀ ŘƻƳŀŏŜƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 
61 tǊƻǎƧŜőƴŀ ŎƛƧŜƴŀ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ǳ нлноΦ ƎƻŘƛƴƛ ǎ ǳƳŀƴƧŜƴƧŜƳ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ¦ǊŜŘōŜ ƻ ¦ǊŜŘōŜ ƻ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧǳ 
ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ ƴŀ ŘƻƳŀŏŜƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 
62 ¦ƪǳǇƴŀ ǇǊƻŘŀƧƴŀ ŎƛƧŜƴŀ ƻōǳƘǾŀŏŀ ƴŀƪƴŀŘǳ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǇǊƛƧŜƴƻǎƴŜ ƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ǘŜ ŎƛƧŜƴǳ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 



WōĊĮŮňļĎ ĮƟƐļĎŮąĎ ȩȧȩ3. DŁĎĿŲũĮĆňë ĎňĎũĤĮļë 

 

 

 [ũƐëŲŬĿë ĎňĎũĤĎŲŬĿë ũĎĤŵŁëŲōũňë ëĤĎňĄƭë Ȩȭȭ       Ȩȭȭ   

Tablica 4.4.9 Prosjeļne ukupne prodajne cijene elektriļne energije za krajnje kupce u razdoblju od 

2019. do 2023. godine [CEUR/kWh] 

Kategorija krajnjih kupaca 2019. 2020. 2021. 2022.63 2023. 2023.64 

Poduzetniġtvo SN (izvan zajamļene) 7,70 7,96 8,36 12,87 20,16 14,73 

Poduzetniġtvo NN (izvan zajamļene) 9,95 10,22 10,49 15,79 22,98 14,70 

Kuĺanstva (univerzalna)  10,35 10,49 10,49 11,15 12,20 12,20 

Izvor: HEP-ODS, opskrbljivaļi na trģiġtu 

Naredna tablica prikazuje znaļajke karakteristiļnih krajnjih kupaca elektriļne energije po 
EUROSTAT-ovim razredima potroġnje u Republici Hrvatskoj, dok slike u nastavku prikazuju 
strukturu krajnje prodajne cijene elektriļne energije (bez umanjenja i s umanjenjem) za 
karakteristiļne krajnje kupce prema EUROSTAT-ovim razredima potroġnje koja ukljuļuje sve 
naknade i poreze. 

Tablica 4.4.10 Znaļajke karakteristiļnih krajnjih kupaca elektriļne energije u Republici Hrvatskoj u 
2023. godini 

Vrsta krajnjeg 
kupca 

Oznaka 
razreda 

potroġnje 

Potroġnja 

[MWh/god.] 

Obraļunska 
vrġna radna 
snaga 
[MW] 

Omjer potroġnje 
VT/NT65 
[%] 

Kategorija po 
tarifnim sustavima 

Vrlo velika 
industrija 

IF 100.000 15,00 52/48 
VN poduzetniġtvo ï 

Bijeli 

Velika industrija IE 24.000 4,00 63/37 
SN (35 kV) 

poduzetniġtvo ï Bijeli 

Srednja 
industrija 

ID 2.000 0,50 63/37 
SN (10 kV) 

poduzetniġtvo ï Bijeli 

Srednje 
poduzetniġtvo 

IB 150 0,05 68/32 
NN poduzetniġtvo ï 

Crveni 

Srednja 
kuĺanstva 

DC 3,5  66/34 NN kuĺanstvo ï Bijeli 

 

 

63  tǊƻǎƧŜőƴŀ ǳƪǳǇƴŀ ǇǊƻŘŀƧƴŀ ŎƛƧŜƴŀ ǳ ǇǊǾŀ ǘǊƛ ǘǊƻƳƧŜǎŜőƧŀ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜ  ǇǊƛƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ŎƛƧŜƴŀ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ¦ǊŜŘōŜ ƻ 
ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧǳ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ ƴŀ ŘƻƳŀŏŜƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 
64    tǊƻǎƧŜőƴŀ ǳƪǳǇƴŀ ǇǊƻŘŀƧƴŀ ŎƛƧŜƴŀ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ǳ нлноΦ ƎƻŘƛƴƛ ǎ ǳƳŀƴƧŜƴƧŜƳ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ¦ǊŜŘōŜ ƻ 
¦ǊŜŘōŜ ƻ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧǳ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ ƴŀ ŘƻƳŀŏŜƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 
65 hƳƧŜǊƛ ǎǳ ǇǊŜǳȊŜǝ ƛȊ ǇƻƎƭŀǾƭƧŀ hǎƴƻǾƴŜ ȊƴŀőŀƧƪŜ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 
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Izvor: HOPS, HEP-ODS, HEP ELEKTRA, opskrbljivaļi na trģiġtu, obrada: HERA 

Slika 4.4.13 Struktura krajnje prodajne cijene jednog kWh elektriļne energije za karakteristiļne krajnje 
kupce u Republici Hrvatskoj 2023. godini prema EUROSTAT-ovim razredima potroġnje izraģena u 
CEUR/kWh (bez umanjenja) 

 

Izvor: HOPS, HEP-ODS, HEP ELEKTRA, opskrbljivaļi na trģiġtu, obrada: HERA 

Slika 4.4.14 Struktura krajnje prodajne cijene jednog kWh elektriļne energije za karakteristiļne krajnje 
kupce u Republici Hrvatskoj 2023. godini prema EUROSTAT-ovim razredima potroġnje izraģena u 
CEUR/kWh (s umanjenjem) 

:ƭĎňĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ ŵ ĎŵũōŦŬĿĮŇ ĊũơëƐëŇë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Na sljedeĺim slikama prikazana je ukupna cijena elektriļne energije u europskim drģavama za 
krajnje kupce iz odabranih  EUROSTAT-ovih razreda potroġnje. 
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Slika 4.4.15 Ukupna cijena elektriļne energije u europskim drģavama za krajnje kupce iz kategorije 
kuĺanstvo iz razreda potroġnje DC (kuĺanstvo - Bijeli) u 2023. godini 

 

Slika 4.4.16 Ukupna cijena elektriļne energije u europskim drģavama za krajnje kupce iz kategorije 
poduzetniġtvo za razred potroġnje IB (NN poduzetniġtvo - Crveni) u 2023. godini 

 

Slika 4.4.17 Ukupna cijena elektriļne energije u europskim drģavama za krajnje kupce iz kategorije 
poduzetniġtvo za razred potroġnje ID (SN poduzetniġtvo ï Bijeli, 10 kV) u 2023. godini 
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Slika 4.4.18 Ukupna cijena elektriļne energije u europskim drģavama za krajnje kupce iz kategorije 
poduzetniġtvo za razred potroġnje IE (SN poduzetniġtvo ï Bijeli, 35 kV) u 2023. godini 

àëŦëơëňļë ō ĄƭĎňëŇë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ Ɵë ĿũëļňļĎ ĿŵŦĄĎ ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Primjenom Uredbe o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije i njenih izmjena i dopuna 
najveĺe umanjenje cijene elektriļne energije imalo je poduzetniġtvo na SN i poduzetniġtvo na NN. 

Prosjeļna cijena elektriļne energije za kuĺanstvo porasla je 13% u odnosu na 2022. godinu dok je 
prosjeļna cijena elektriļne energije za poduzetniġtvo na NN manja 11% u odnosu na 2022. godinu. 

Prosjeļna ukupna prodajna cijena elektriļne energije za kuĺanstvo porasla je 9 % u odnosu na 
2022. godinu dok je prosjeļna ukupna prodajna cijena elektriļne energije za poduzetniġtvo na NN 
manja 7% u odnosu na 2022. godinu. 

Krajnja prodajna cijena jednog kWh elektriļne energije u 2023. godini za karakteristiļnog krajnjeg 
kupca iz kategorije DC (srednje kuĺanstvo - kuĺanstvo Bijeli) iznosila je 15,03 c/kWh, dok je u 2022. 
godini taj iznos bio 14,31 c/kWh. 
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4.4.5.  Zaġtita korisnika mreģe i ostalih subjekata 

 

¯ōĊňĎŬĄĮ ĮƟ ŦōĊũŵĆļë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Klasifikacija predmeta66  svih subjekata67  iz podruļja elektriļne energije rjeġavanih u HERA-i i 
statistika samo ģalbi i prigovora u 2023. godini prikazane su u narednim tablicama. 

Tablica 4.4.11 Klasifikacija svih predmeta iz podruļja elektriļne energije svih subjekata, rjeġavanih u 
2023. godini 

Podnesak  Broj  Udio  
Zaprimljeno 

u 2023. 
Udio  

Rijeġeno 
u 2023.* 

Udio  
Rijeġeno 
iz svih 
godina  

Zaprimljeno i 
rijeġeno u 

2023. 
Udio  

Rijeġeno 
iz tekuĺe 
godine  

Ģalba 15 2% 11 2% 8 1% 53% 4 1% 36% 

Prigovor 588 62% 414 56% 317 54% 54% 201 45% 49% 

Upit 258 27% 232 32% 200 34% 78% 179 40% 77% 

Ostali 
podnesci 

84 9% 76 10% 65 11% 77% 58 13% 76% 

UKUPNO 945 100% 733 100% 590 100% 62% 442 100% 60% 

* ukljuļuje predmete otvorene po podnescima zaprimljenima prethodnih godina 

Obrada: HERA 

Tablica 4.4.12 Statistika ģalbi i prigovora iz podruļja elektriļne energije svih subjekata, rjeġavanih u 
2023. godini 

Vrsta ģalbe 
ili prigovora 

Broj   Udio  
Zaprimljeno 

u 2023. 
Udio  

Rijeġeno 
u 2023.* 

Udio  
Rijeġeno 

iz svih 
godina  

Zaprimljeno   
i rijeġeno u 

2023. 
Udio  

Rijeġeno 
iz tekuĺe 
godine  

Evidentiranje 
korisnika 
mreģe / kupca 
elektriļne 
energije 

58  10% 33 8% 32 10% 55% 14 7% 42% 

Evidentiranje 
na javnoj 
usluzi 

1 0%  0% 1 0% 100%  0%  

Gubitak 
statusa 
kupca / 
prava na 
koriġtenje 
mreģe 

16 3% 11 3% 3 1% 19% 0 0% 0% 

Kvaliteta 
opskrbe 

43 7% 32 8% 23 7% 53% 19 9% 59% 

 

 

 
67 ¦ƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ƳǊŜȌŜΣ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪŜ ǎǳōƧŜƪǘŜΣ ǇǊŀǾƴŜ ȊŀǎǘǳǇƴƛƪŜΣ ƳŜŘƛƧŜΣ ǎǘǊŀƴŀ ǘǊƎƻǾŀőƪŀ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜ ƛ 
ŘǊǳƎŜ 
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Vrsta ģalbe 
ili prigovora 

Broj   Udio  
Zaprimljeno 

u 2023. 
Udio  

Rijeġeno 
u 2023.* 

Udio  
Rijeġeno 

iz svih 
godina  

Zaprimljeno   
i rijeġeno u 

2023. 
Udio  

Rijeġeno 
iz tekuĺe 
godine  

elektriļnom 
energijom 

Neovlaġtena 
potroġnja 

7 1% 5 1% 1 0% 14% 0 0% 0% 

Pravo 
koriġtenja 
nekretnina 
koje nisu u 
vlasniġtvu 
energetskih 
subjekata 

6 1% 5 1% 3 1% 50% 3 1% 60% 

Prijenos 
ugovora o 
opskrbi 

7 1% 3 1% 2 1% 29%  0% 0% 

Prikljuļenje  191 32% 138 32% 88 27% 46% 48 23% 35% 

Privremena 
obustava 
isporuke 
elektriļne 
energije 

 32 5% 19 4% 10 3% 31% 4 2% 21% 

Promjena 
ugovora / 
jediniļne 
cijene 
elektriļne 
energije 

1 0% 1 0% 1 0% 100% 1 0% 100% 

Raļun 221 37% 164 39% 152 47% 69% 107 52% 65% 

Ostalo 20 3% 14 3% 9 3% 45% 9 4% 64% 

Ukupno: 603 100% 425 100% 325 100% 54% 205 100% 48% 

* ukljuļuje predmete otvorene po podnescima zaprimljenima prethodnih godina 

Obrada: HERA 

Veĺina predmeta rjeġavanih u HERA-i u 2023. godini odnosila se na prigovore i ģalbe na iznos 
raļuna, u okviru toga najviġe na mjerne podatke (ġto ukljuļuje oļitanja, obraļunska razdoblja, 
ispravnost podataka i razgraniļenje potroġnje). Zabiljeģen je izrazito velik porast broja podnesaka 
koji se odnose na prikljuļenje, najviġe na trajanje prikljuļenja, a znatno manje na izdavanje EES-
a i EOTRP-a. Podaci su po vrstama podnesaka u skladu s podacima o ģalbama i prigovorima koje 
su dostavili operatori u skladu s Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom. 
Oļito da postoje problemi s mjernim podacima i prikljuļenjima na niskom naponu. Primjetan je 
poveĺan broj prigovora postojeĺih korisnika mreģe na kvalitetu opskrbe elektriļnom energijom, 
osobito na kvalitetu napona. 
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Tablica 4.4.13 Statistika prigovora i ģalbi svih subjekata na kvalitetu opskrbe, prikljuļenje i raļun iz 

podruļja elektriļne energije rjeġavanih u HERA-i u 2023. godini 

Opis  Broj  

Kvaliteta opskrbe elektriļnom energijom 43 

napon 29 

pouzdanost 5 

usluga 9 

Prikljuļenje 191 

EES 30 

EOTRP 5 

kupac s vlastitom proizvodnjom 1 

ostalo 25 

snaga 3 

vrijeme prikljuļenja 127 

Raļun 221 

cijena 2 

dostava raļuna 19 

evidentiranje uplata 12 

iznos 19 

kupac s vlastitom proizvodnjom 11 

mjerni podaci 129 

ostalo 9 

potres 12 

uredba 8 

UKUPNO 455 

Obrada: HERA 

Detaljnom analizom podataka utvrĽeno je da raste broj prigovora na kvalitetu napona krajnjih 
kupaca s postrojenjima za proizvodnju elektriļne energije tehnologijom sunļanih elektrana koji 
proizvedenu energiju uslijed previsokog napona u pojedinim razdobljima dana ne mogu isporuļivati 
u distribucijsku mreģu. 

Udio rijeġenih ģalbi i prigovora na privremenu obustavu isporuke elektriļne energije i prikljuļenja 
je niģi od prosjeka za sve predmete. Naime, HERA u postupku rjeġavanja predmeta traģi oļitovanje 
operatora s rokom dostave oļitovanja (u pravilu 15 dana). MeĽutim, operatori ļesto ne poġtuju rok 
za dostavu oļitovanja. Tako je prosjeļno vrijeme oļitovanja HEP-ODS-a za predmete iz podruļja 
prikljuļenja koji su rijeġeni u 2023. godini bilo 67 dana (najduģe pojedinaļno vrijeme 172 dana), 
dok je za predmete za koje je oļitovanje zatraģeno, a nije dostavljeno, prosjeļno vrijeme ļekanja 
na oļitovanje HEP-ODS-a 222 dana (najduģe pojedinaļno vrijeme 394 dana). 
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^ƟƐļĎŮŲëļĮ ōŦĎũëŲōũë Į ōŦŬĿũăŁļĮƐëĆë ŵ ŬĿŁëĊŵ Ŭ ¾ƐļĎŲĮŇë ĿƐëŁĮŲĎŲĎ ōŦŬĿũăĎ 
ĎŁĎĿŲũĮĆňōŇ ĎňĎũĤƭōŇ 

U skladu s Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom, operator prijenosnog i 
operator distribucijskog sustava kao i opskrbljivaļi elektriļnom energijom obvezni su HERA-i 
podnijeti izvjeġtaj o kvaliteti usluga u prethodnoj godini do 31. oģujka tekuĺe kalendarske godine, 
a takoĽer su obvezni do 30. travnja tekuĺe kalendarske godine javno na svojim mreģnim 
stranicama objaviti pokazatelje kvalitete usluga krajnjim kupcima za prethodnu godinu, ļime je 
omoguĺeno sustavno i transparentno praĺenje rada operatora i opskrbljivaļa u ovom vaģnom 
segmentu. 

Iz izvjeġtaja o kvaliteti usluga u 2023. godini koje su HERA-i pravovremeno podnijeli opskrbljivaļi 
pripremljena je statistika zaprimljenih prigovora koji se odnose na rad opskrbljivaļa u nastavku. 

Tablica 4.4.14 Statistika prigovora na rad opskrbljivaļa elektriļnom energijom u 2022. i 2023. godini 

 

Podruļje prigovora 

Broj prigovora 

2022. 2023. 

Nepoġtena poslovna praksa 12 3 

Ugovori i prodaja 11.410 568 

Puġtanje pod napon 463 0 

Iskljuļenje radi kaġnjenja ili neplaĺanja (obustava isporuke elektriļne energije) 1525 486 

Obraļun, naplata i utuģivanje duga 5.993 4.063 

Tarifne stavke 144 259 

Naknada za pretrpljenu ġtetu 18 0 

Promjena opskrbljivaļa (switching) 5 1 

Podrġka korisnicima 533 329 

Ostalo 1.099 956 

Ukupno: 21.202 6.665 

Izvor: opskrbljivaļi 

Svi opskrbljivaļi, osim E.ON Energije d.o.o., su pravovremeno dostavili podatke za 2023. godinu. 
Detaljnu statistiku zaprimljenih prigovora dostavili su samo GEN-I Hrvatska d.o.o. i Petrol d.o.o. 
Pojedinaļno najveĺi broj prigovora na rad opskrbljivaļa u 2023. godini zaprimila je E.ON Energija 
d.o.o. (3.348). 

Primjetan je pad prigovora na E.ON Energiju d.o.o., osobito na ugovore i prodaju. Iz dostavljenih 
podataka vidljivo je da je u 2023. godini bilo 10.224 zahtjeva za informacijama (upita) po toj temi 
pa se moģe zakljuļiti da je u prethodnim godinama E.ON Energija d.o.o. i upite korisnika prikazivao 
kao prigovore. 

Za razliku od 2022. godine, kad je najveĺi broj zaprimljenih prigovora bio na ugovore i prodaju, u 
2023. godini je najveĺi broj zaprimljenih prigovora na obraļun, naplatu i utuģivanje duga, ġto 
obuhvaĺa pitanja raļuna za nestandardne usluge, administrativnog troġka raskida ugovora, raļuna 
za zajedniļku potroġnju elektriļne energije, povrata preplaĺenih raļuna te naknade za mjernu 
uslugu i na iskljuļenja radi kaġnjenja ili neplaĺanja. Najveĺi broj prigovora na obraļun, naplatu i 
utuģivanje dugova su zaprimile E.ON Energija d.o.o. (2.673) i HEP ELEKTRA d.o.o. (1.116). 

Energetski subjekti veĺinom nisu ispunili svoju obvezu objave izvjeġĺa o kvaliteti opskrbe 
elektriļnom energijom na mreģnim stranicama (stanje sa 6. svibnja 2024.). Niti jedan energetski 
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subjekt nije informaciju o godiġnjem izvjeġĺu o uvjetima kvalitete opskrbe elektriļnom energijom 
objavio na naslovnoj stranici, a svega ļetiri su izvjeġĺe pravovremeno i objavili. 

Tablica 4.4.15 Objava izvjeġĺa o kvaliteti opskrbe u 2023. godini na mreģnim stranicama 

Energetski subjekt Informacija o objavi izvjeġĺa na prvoj strani? Izvjeġĺe objavljeno? 

HOPS U V 

HEP-ODS U U 

E.ON Energija U U 

ENNA Opskrba U V 

GEN-I Hrvatska U U 

HEP ELEKTRA U U 

HEP Opskrba U V 

MET Croatia Energy Trade U V 

Petrol U U 

Obrada: HERA 

HEP-ODS je tijekom 2023. godine zaprimio 216 pisanih prigovora na kvalitetu usluga.  

Tablica 4.4.16 Statistika prigovora na rad HEP-ODS-a u 2023. godini 

 Vrsta prigovora  Broj prigovora  

O
p

e
ra

to
ri
 Prikljuļenje na mreģu 27 

Mjerenja 29 

Kvaliteta elektriļne energije 93 

O
p
s
k
r
b
l
j
i
v
a
ļ
i

 

Nepoġtena poslovna praksa 2 

Ugovori i prodaja 3 

Puġtanje pod napon 0 

Iskljuļenje radi kaġnjenja ili neplaĺanja (obustava isporuke elektriļne energije) 3 

Obraļun, naplata i utuģivanje duga 38 

Tarifne stavke 0 

Naknada za pretrpljenu ġtetu 13 

Promjena opskrbljivaļa ili agregatora (switching) 1 

Podrġka korisnicima 7 

Ostalo 0 

 UKUPNO 216 

Izvor: HEP-ODS 

Ukupno je rijeġeno 183 prigovora, od ļega je 107 prigovora rijeġena pravovremeno. Slikom u 
nastavku prikazan je udio pravovremeno rijeġenih prigovora u odnosu na rijeġene prigovore po 
distribucijskim podruļjima u 2023. godini, bez ģalbi na pristup mreģi. Prikazana su samo 
distribucijska podruļja u kojima je bilo zaprimljenih prigovora. 
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Izvor: HEP-ODS 

Slika 4.4.19 Udio pravovremeno rijeġenih prigovora u odnosu na rijeġene prigovore s obzirom na 
propisani opĺi standard usluge po distribucijskim podruļjima HEP-ODS-a i HEP-ODS u cjelini u 2023. 
godini, bez ģalbi na pristup mreģi 

Udio pravovremeno rijeġenih prigovora za HEP-ODS u cjelini u 2023. godini je bio 58%, ġto je 
pogorġanje od 2% u odnosu na 2022. i znatno ispod propisanog standarda koji iznosi 95%. DP 
Koprivnica, Osijek i Gospiĺ su bili iznad propisanog standarda no imali su mali broj zaprimljenih 
prigovora. Izrazito je loġe stanje bilo u DP Pula, gdje niti jedan od tri prigovora zaprimljena u 2023. 
godini nije rijeġen na vrijeme, te u DP Ļakovec, gdje niti jedan od samo dva zaprimljena predmeta 
nije rijeġen. Gledajuĺi broj prigovora, DP Vinkovci je zaprimio ļak 43 prigovora i rijeġio njih 40, od 
toga 28 (70%) na vrijeme, a drugi po broju zaprimljenih predmeta bio je DP Bjelovar (23), rijeġeno 
je njih 21, od toga 6 (29%) u roku. 

²ëĊ ¯ōƐļĎũĎňŬŲƐë Ɵë ũĎĿŁëŇëĄƭĎ ŦōŲũōŮëĆë [D¯ɵw@µɵë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Povjerenstva za reklamacije potroġaļa u distribucijskim podruļjima HEP-ODS-a osnovana su u 
skladu sa Zakonom o zaġtiti potroġaļa (ĂNarodne novineñ, br. 19/22). Ļlanovi povjerenstava 
su predstavnici distribucijskih podruļja te predstavnici udruga potroġaļa. 

Povjerenstva za reklamacije potroġaļa rjeġavaju prigovore i ģalbe vezane za obraļun potroġnje 
elektriļne energije, neispravnost brojila, ukljuļenje/iskljuļenje, naponske prilike itd. HEP-ODS je 
osigurao prihvaĺanje i obradu upita, prigovora i ģalbi putem elektroniļke poġte. 

UsporeĽujuĺi rad povjerenstava u 2023. godini s 2022. godinom uoļeno je poveĺanje ukupnog 
broja reklamacija, a postotak usvojenih reklamacija je poveĺan na skoro 35%, ġto je poboljġanje u 
odnosu na 2022. godinu kad je bio 29%, no i dalje znatno niģe od 2021. godine (42%). Broj 
reklamacija na obraļun se znatno poveĺao i ļini 58% svih reklamacija, a postotak usvojenih 
zahtjeva je minimalno viġi. Broj reklamacija na neispravno brojilo je neznatno poviġen. U kategoriji 
reklamacija vezanih za ukljuļenje/iskljuļenje broj se u odnosu na proġlu godinu smanjio, a 
reklamacija na naponske prilike je bilo nekoliko. Broj reklamacija razvrstanih u kategoriju Ăostaloñ 
je neznatno smanjen, ali je omjer usvojenih reklamacija poveĺan u odnosu na 2023. godinu. 
Struktura reklamacija koja su rjeġavala povjerenstva za reklamacije potroġaļa distribucijskih 
podruļja HEP-ODS-a u 2023. godini prikazana je na sljedeĺoj slici. 
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Izvor: HEP-ODS 

 
Slika 4.4.20 Struktura reklamacija koja su rjeġavala povjerenstva za reklamacije potroġaļa 
distribucijskih podruļja HEP-ODS-a u 2023. godini 

Najveĺi broj zaprimljenih reklamacija na 1000 OMM je bio u DP Zagreb, najmanji u DP Varaģdin. 
U Koprivnici, Bjelovaru, Osijeku, Slavonskom Brodu i Virovitica nije bilo reklamacija. Na sljedeĺoj 
slici prikazana su distribucijska podruļja u kojima je bilo reklamacija. 

 

 
Izvor: HEP-ODS 

 
Slika 4.4.21 Broj reklamacija na 1.000 obraļunskih mjernih mjesta po distribucijskim podruļjima HEP-
ODS-a u 2023. godini 

Ģalbe korisnika mreģe na pristup mreģi rjeġava Povjerenstvo za obradu ģalbi na razini HEP-ODS-
a. Na ovaj naļin se ujednaļava pristup rjeġavanju ģalbi i primjena podzakonskih akata i propisa u 
svim distribucijskim podruļjima HEP-ODS-a. Povjerenstvo u 2024. godini nije pratilo predmete po 
DP-ovima veĺ samo zbirno. Povjerenstvo je tijekom 2023. godine odrģalo ukupno deset sastanaka, 
a ukupno je u Povjerenstvu zaprimljeno 77 predmeta. Povjerenstvo je utvrdilo da je: 

- 30 podnesaka osnovano te su vraĺeni na ponovni postupak, 

- 18 podnesaka neosnovan te su proslijeĽeni HERA-i na drugostupanjski postupak, 

- 12 podnesaka osnovano, 

- 4 podneska neosnovano, 

- 1 podnesak je podnijela neovlaġtena osoba, 
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1 podnesak bio nedopuġten. 

qļĎũĎ Ɵë ŵăŁëơëƐëňļĎ ŦōũëŬŲë ĄƭĎňë ĎňĎũĤƭĎ ŵ DŵũōŦŬĿōļ ŵňƭĮ Į ²ĎŦŵăŁĮĄĮ 
[ũƐëŲŬĿōļ ȩȧȩȩɠ Į ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Tijekom 2022. godine doġlo je do dosad nezabiljeģenog porasta cijena energenata na europskom 
trģiġtu te do viġestrukog porasta cijena na burzama elektriļne energije odnosno veleprodajnim 
trģiġtima. Slika u nastavku prikazuje kretanje veleprodajnih cijena elektriļne energije na maĽarskoj 
burzi HUDEX po mjesecima za godinu G+1. Maksimum na HUDEX-u je zabiljeģen u kolovozu 
2022. kad je zabiljeģena mjeseļna razina od 560 eura/MWh za baznu energiju za godinu unaprijed 
i 765 eura/MWh za vrġnu energiju za godinu unaprijed i od tog trenutka prosjeļne mjeseļne cijene 
kontinuirano padaju. Do kraja 2023. godine cijene su pale na razinu zabiljeģenu krajem kolovoza 
2021. godine. 

 

 
Izvor: HUDEX 

 
Slika 4.4.22 Kretanje cijena na trģiġtu HUDEX na mjeseļnoj razini za godinu G+1 (razdoblje od 
poļetka 2019. godine do kraja 2023. godine) 

Visoke cijene plina i elektriļne energije utjeļu na veĺinu drģava ļlanica EU, iako u razliļitom stupnju 
i u razliļito vrijeme. Veza izmeĽu veleprodajnih i maloprodajnih cijena razlikuje se u svakoj drģavi 
ļlanici EU i ovisi o regulaciji i strukturi konaļnih maloprodajnih cijena. Naime, veleprodajni element 
(cijena energije) obiļno ļini samo treĺinu konaļne cijene, a ostalo su troġkovi prijenosa i distribucije 
te porezi i ostala davanja. 

Mjere drģava ļlanica EU protiv rasta cijena energije, odnosno za ublaģavanje negativnih posljedica 
velikog rasta cijena energije bile su usmjerene prvenstveno na maloprodajna trģiġta. Dvadeset 
drģava ļlanica poduzelo je mjere, ļesto s naglaskom na ublaģavanju utjecaja na najosjetljivije 
skupine, manja poduzeĺa i energetski intenzivne industrije. To je ukljuļilo ograniļenja cijena i 
privremene porezne olakġice za ranjive potroġaļe energije ili vauļere i subvencije za potroġaļe i 
tvrtke. Veĺina mjera imala je za cilj zaġtitu ranjivih potroġaļa izravnim ili neizravnim mjerama. 
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TakoĽer, EK je izdala ĂSmjernice o primjeni ļlanka 5. Direktive68  o elektriļnoj energiji tijekom 
trenutaļne situacijeñ69, kojima se podsjeĺa zemlje ļlanice EU na moguĺnost odstupanja od trģiġnih 
naļela odreĽivanja cijena. Naime, Direktiva (EU) 944 sadrģi odredbe prema kojima drģave ļlanice 
mogu propisati nacionalnim zakonodavstvom provoĽenje javnih intervencija u cijene opskrbe 
elektriļnom energijom. EK je podrģala, pod odreĽenim uvjetima, poduzimanje mjera vremenski 
ograniļene intervencije u maloprodajne cijene s ciljem osiguravanja zaġtite ugroģenih kupaca i 
kupaca iz kategorije kuĺanstvo tijekom razdoblja iznimno visokih cijena, osiguravanja nastavka 
prelaska na potpuno trģiġno natjecanje te sprjeļavanja ozbiljnog naruġavanja veĺ postignute razine 
trģiġnog natjecanja, a zbog gore navedenih razloga.  

Vlada Republike Hrvatske je Uredbom o otklanjanju poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije i 
njenim izmjenama i dopunama uredila posebne mjere za trgovinu elektriļnom energijom, naļin i 
uvjete formiranja cijena za odreĽene kategorije kupaca elektriļne energije, nadzor nad primjenom 
cijena te posebni uvjeti obavljanja energetskih djelatnosti. Uredbom su fiksirane cijene za kupce iz 
kategorije kuĺanstvo i za odreĽene kupce iz kategorije poduzetniġtvo, bez obzira na opskrbljivaļa.  

HERA je pri praĺenju primjene Uredbe primijetila da se u odreĽenom broju sluļajeva zbog istog 
pristupa za sve korisnike doġlo do nejednakosti korisnika, primjerice kod viġeļlanih obitelji s jednim 
obraļunskim mjernim mjestom te kod objekata kod kojih nema drugog naļina grijanja 

 

àëŦëơëňļë ō ƟëŮŲĮŲĮ ĿũëļňļĮĪ ĿŵŦëĄë ŵ ȩȧȩȪɠ ĤōĊĮňĮ 

Najveĺi broj prigovora i ģalbi krajnjih kupaca elektriļne energije rjeġavanih u HERA-i odnosio se na 
iznos raļuna, u okviru toga najviġe na mjerne podatke. HERA u postupku rjeġavanja predmeta 
redovito traģi oļitovanje operatora. MeĽutim, operator distribucijskog sustava ļesto ne poġtuje rok 
za dostavu oļitovanja, osobito u predmetima koji se odnose na postupke prikljuļenja. Tako je 
prosjeļno vrijeme potrebno za oļitovanje HEP-ODS-a po ģalbama i prigovorima iz podruļja 
prikljuļenja (pristupa mreģi) koji su rijeġeni u 2023. godini bilo preko dva mjeseca, a za nerijeġene 
se u trenutku pripreme izvjeġtaja ļekalo u prosjeku preko sedam mjeseci, ġto dovodi u pitanje 
zaġtitu krajnjih kupaca.  

Pravovremenost i kvaliteta u smislu dostave podataka prema Pravilniku o uvjetima kvalitete 
opskrbe elektriļnom energijom u 2024. godini, koja se odnosila na ostvarenja u 2023. godini, bila 
je relativno zadovoljavajuĺa. Izuzetak je opskrbljivaļ E.ON koji izvjeġĺe nije dostavio na vrijeme. 
Pravovremenost i kvaliteta u smislu dostave objave na mreģnim stranicama je u potpunosti 
nezadovoljavajuĺa. 

Kod opskrbljivaļa je najveĺi broj prigovora zaprimljen obraļun, naplatu i utuģivanje duga. Najveĺi 
broj prigovora su zaprimili E.ON Energija d.o.o. i HEP ELEKTRA d.o.o. 

Najveĺi broj reklamacija koja su rjeġavala Povjerenstva za reklamacije HEP-ODS-a po DP-ima 
odnosio se na obraļun, neispravno brojilo i ukljuļenje/iskljuļenje. Pokazatelji vremena rjeġavanja 
prigovora i ģalbi i dalje nisu zadovoljavajuĺi i za poboljġanja na tom podruļju HEP-ODS mora uloģiti 

 

 

68  5ƛǊŜƪǝǾŀ ό9¦ύ нлмфκфпп 9ǳǊƻǇǎƪƻƎ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƛ ±ƛƧŜŏŀ ƻŘ рΦ ƭƛǇƴƧŀ нлмфΦ ƻ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ Ȋŀ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜ ǘǊȌƛǑǘŜ 
ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƛ ƛȊƳƧŜƴƛ 5ƛǊŜƪǝǾŜ нлмнκнтκ9¦Φ 

69  Yha¦bLY!/LW! YhaL{LW9 9¦wht{Yha t!w[!a9b¢¦Σ 9¦wht{Yha ±LW90¦Σ ±LW90¦Σ 9¦wht{Yha Dh{th5!w{Yha L 
{h/LW![bha h5.hw¦ L h5.hw¦ w9DLW!Σ w9tƻǿŜǊ9¦Υ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻ ŜǳǊƻǇǎƪƻ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ Ȋŀ ǇƻǾƻƭƧƴƛƧǳΣ ǎƛƎǳǊƴƛƧǳ ƛ ƻŘǊȌƛǾƛƧǳ 
ŜƴŜǊƎƛƧǳΣ /haόнлннύ млу ŬƴŀƭΣ ƘǧǇǎΥκκŜǳǊπƭŜȄΦŜǳǊƻǇŀΦŜǳκƭŜƎŀƭπŎƻƴǘŜƴǘκ9bκ¢·¢κΚǳǊƛҐ/ha҈о!нлнн҈о!млу҈о!CLb ƛ 
ǇǊƛƭƻȊƛΦ 
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dodatne napore. HEP-ODS nije dostavio izvjeġĺe o radu Povjerenstva za reklamacije HEP-ODS-a 
na razini HEP-ODS-a za ģalbe korisnika mreģe na pristup mreģi. 

Krajnji kupci iz kategorije kuĺanstva su, osim paketom energetskih zakona i njihovih podzakonskih 
akata, zaġtiĺeni i Zakonom o zaġtiti potroġaļa. 

Prikaz pokazatelja poloģaja krajnjih kupaca kategorije kuĺanstvo u Republici Hrvatskoj od 2019. 
do 2023. godine je u narednoj tablici. 

Tablica 4.4.17 Pokazatelji poloģaja krajnjih kupaca kategorije kuĺanstvo u Republici Hrvatskoj od 
2019. do 2023. godine 

Pokazatelj 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 

Broj krajnjih kupaca (OMM-ova) kategorije 
kuĺanstvo 

2.240.916 2.263.628 2.266.847 2.291.838 2.319.806 

Broj krajnjih kupaca (OMM-ova) opskrbljivanih u 
okviru univerzalne usluge 

2.026.349 2.047.012 2.046.906 2.090.823 2.133.297 

Broj radnih dana u praksi izmeĽu obavijesti o 
dugovanju i privremene obustave napajanja zbog 
neplaĺanja [dana] 

11,72 9,90 14,22 20,28 18,58 

Broj privremenih obustava napajanja 
kuĺanstvima zbog neplaĺanja 

33.765 22.217 22.365 20.481 16.828 

Broj OMM-ova s naprednim mjernim ureĽajima 149.436 270.818 299.195 464.199 546.784 

Broj kuĺanstava (OMM-ova) s instaliranim 
fotonaponskim sustavima za samoopskrbu 

146 855 1.580 3.806 10.974 

Izvor: HEP-ODS 
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ȫɠȬɠ ¯ōƐŁëŮŲĎňĮ ŦũōĮƟƐōčëĆĮ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 
 

4.5.1. Povlaġteni proizvoĽaļi elektriļne energije i sustav 
poticanja 

 

¯ōƐŁëŮŲĎňĮ ŦũōĮƟƐōčëĆĮ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

Status povlaġtenog proizvoĽaļa omoguĺava proizvoĽaļima elektriļne energije iz postrojenja koja 

koriste obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju (OIEiVUK) prioritetnu isporuku70 
elektriļne energije u mreģu i sudjelovanje u sustavu jamstva podrijetla elektriļne energije, te je 
takav status preduvjet za ostvarivanje drģavne potpore u sustavu poticanja proizvodnje elektriļne 
energije iz OIEiVUK odreĽen Zakonom o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj 
kogeneraciji. HERA izdaje rjeġenje o stjecanju statusa, a za postrojenja koja se grade kao 
jednostavne graĽevine, status se stjeļe automatski, ostvarivanjem prava na trajno prikljuļenje na 
mreģu71. 

Za vjetroelektrane, hidroelektrane i sunļane elektrane HERA je u 2023. godini izdala 14 rjeġenja o 
stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije, te ļetiri rjeġenja o izmjeni rjeġenja 
o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije. Jedan zahtjev o davanju 
prethodne suglasnosti na planirane promjene uvjeta koriġtenja proizvodnog postrojenja je odbaļen, 
dok su dva zahtjeva za stjecanje statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije obustavljena 
na zahtjev stranke. 

Za termoenergetska postrojenja HERA je u 2023. godini izdala jedno rjeġenje o stjecanju statusa 
povlaġtenog proizvoĽaļa za elektrane na biomasu, tri prethodne suglasnosti na planirane 
promjene, jedan zahtjev za prethodnu suglasnost na planirane promjene uvjeta koriġtenja 
proizvodnog postrojenja je povuļen, te su izdana dva rjeġenja o otklanjanju nepravilnosti u 
koriġtenju postrojenja. 

Naredne tablice prikazuju broj rjeġenja o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne 
energije koje je izdala HERA u 2023. godini i pregled rjeġenja o stjecanju statusa povlaġtenog 
proizvoĽaļa elektriļne energije koja je HERA izdala u razdoblju od 2008. do 2023. godine72. 

Tablica 4.5.1  Rjeġenja o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije koje je izdala 
HERA u 2023. godini 

Tehnologija Broj izdanih rjeġenja Snaga postrojenja [MW] 

Sunļane elektrane 19 11,855 

Hidroelektrane   

 

 

70  ¦ǊŜŚŜƴƻ őƭŀƴƪƻƳ опΦ ǎǘŀǾƪƻƳ нΦ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ƻōƴƻǾƭƧƛǾƛƳ ƛȊǾƻǊƛƳŀ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƛ ǾƛǎƻƪƻǳőƛƴƪƻǾƛǘƻƧ ƪƻƎŜƴŜǊŀŎƛƧƛΦ 
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ǇƻǾƭŀǑǘŜƴƻƎ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ όőƭΦ пнΦ ǎǘΦ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ƻōƴƻǾƭƧƛǾƛƳ ƛȊǾƻǊƛƳŀ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƛ ǾƛǎƻƪƻǳőƛƴƪƻǾƛǘƻƧ ƪƻƎŜƴŜǊŀŎƛƧƛύΦ

 

72 tƻŘŀŎƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƛȊŘŀƭŀ I9w!πŀΣ ǎǘƻƎŀ ǎŜ ōǊƻƧ ƛ ǳƪǳǇƴŀ ǎƴŀƎŀ ǇƻǎǘǊƻƧŜƴƧŀ ƳƻƎǳ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǝ ƻŘ ōǊƻƧŀ 
ǇƻǎǘǊƻƧŜƴƧŀ ǳ ǎǳǎǘŀǾǳ ǇƻǝŎŀƧŀ όǇƻǇǳǘ ǇƻǾƭŀǑǘŜƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ ƪƻƧƛ ƴŜƳŀƧǳ ǘƻ ǇǊŀǾƻΣ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀƴƛƘ ǎǳƴőŀƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊŀƴŀ ƪƻƧŜ 
ƴƛǎǳ ƻōǾŜȊƴŜ ƛǎƘƻŘƛǝ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻŘ I9w!πŜ ƛ ǎƭΦύΦ 



WōĊĮŮňļĎ ĮƟƐļĎŮąĎ ȩȧȩ3. DŁĎĿŲũĮĆňë ĎňĎũĤĮļë 

 

 

 [ũƐëŲŬĿë ĎňĎũĤĎŲŬĿë ũĎĤŵŁëŲōũňë ëĤĎňĄƭë ȨȯȨ       ȨȯȨ   

Vjetroelektrane 2 52 

Elektrane na biomasu 1 1,17 

Geotermalne elektrane   

Elektrane na bioplin   

Kogeneracije   

Ostale elektrane na obnovljive izvore 
  

Ukupno 22 65,025 

Obrada: HERA 

 

Tablica 4.5.2 Rjeġenja o stjecanju statusa povlaġtenog proizvoĽaļa elektriļne energije koja je izdala 
HERA od 2008. do 2023. godine 

Tehnologija Broj postrojenja Ukupna snaga [MW] 

Sunļane elektrane 254 38,68 

Hidroelektrane 44 2.152,78 

Vjetroelektrane 37 899,37 

Elektrane na biomasu 43 99,24 

Geotermalne elektrane 1 10,00 

Elektrane na bioplin 45 51,64 

Kogeneracije 6 112,94 

Ostale elektrane na obnovljive izvore  2 3,70 

Ukupno 432 3.368,35 

Obrada: HERA 

µŵŬŲëƐ ŦōŲĮĄëňļë ŦũōĮƟƐōĊňļĎ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ ĮƟ ōăňōƐŁļĮƐĮĪ ĮƟƐōũë 
ĎňĎũĤƭĎ Į ĿōĤĎňĎũëĄƭĎ 

U razdoblju od 2007. do 2015. godine investitori odnosno nositelji projekata mogli su ostvariti 
potporu na temelju tarifnih sustava za proizvodnje elektriļne energije iz OIEiVUK putem tzv. Ăfeed-
inñ sustava u kojem HROTE plaĺa isporuļenu elektriļnu energiju povlaġtenim proizvoĽaļima po 
poticajnoj cijeni. 

Zakonom o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj kogeneraciji iz sijeļnja 2016. 
godine, uvodi se novi oblik poticanja temeljen na natjeļajima. Navedeni oblik poticanja detaljnije je 
ureĽen Uredbom o poticanju proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
visokouļinkovitih kogeneracija (ĂNarodne novineñ, br. 116/18 i 60/20). Dodatno je unaprjeĽen 
Zakonom o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj kogeneraciji donesenim krajem 
2021. godine, prema kojem se investitori odnosno nositelji projekata javljaju na javni poziv HROTE-
a s projektima za koje navode tzv. referentnu vrijednost elektriļne energije, odnosno otkupnu cijenu 
koja je potrebna za povrat investicije. 

U javnom pozivu HROTE odreĽuje kvote (ukupnu zbrojenu snagu postrojenja za koje se moģe 
sklopiti odgovarajuĺi ugovor) po pojedinim grupama postrojenja (grupe postrojenja se razlikuju po 
vrsti obnovljivog izvora i snazi) te je za svaku grupu odreĽena maksimalna referentna cijena koja 
se moģe ponuditi. Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj kogeneraciji 
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predvidio je poticanje putem dugoroļnih ugovora o trģiġnoj premiji te ugovora o otkupu elektriļne 
energije zajamļenom otkupnom cijenom. Ugovori o trģiġnoj premiji omoguĺavaju proizvoĽaļima 
da primaju dodatak (premiju) uz prihode iz prodaje elektriļne energije i prodaje povezanih jamstava 
podrijetla elektriļne energije na trģiġtu. Premija, odnosno dodatak koji HROTE isplaĺuje trebao bi 
nadomjestiti proizvoĽaļu razliku izmeĽu prihoda potrebnih za povrat investicije i oļekivanih prihoda 
od prodaje elektriļne energije na trģiġtu (za koju se pretpostavlja da je manja). Poticanje 
zajamļenom otkupnom cijenom je sliļno prijaġnjem sustavu poticanja (Ăfeed-inñ) jer HROTE 
otkupljuje isporuļenu elektriļnu energiju po poticajnoj cijeni. MeĽutim, za razliku od prije, kada su 
otkupne cijene bile unaprijed odreĽene tarifnim sustavima za proizvodnju elektriļne energije iz 
OIEiVUK, u pojedinaļnom ugovoru o poticanju zajamļenom cijenom navodi se otkupna cijena koju 
je investitor naveo u javnom pozivu. 

Uredbom o kvotama za poticanje proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
visokouļinkovitih kogeneracija propisane su ukupne prikljuļne snage (ukupne kvote) svih grupa 
proizvodnih postrojenja za koje operator trģiġta elektriļne energije moģe raspisati natjeļaj za 
dodjelu trģiġne premije odnosno zajamļene otkupne cijene. Ukupna kvota za sva takva postrojenja 
iznosi 2.265 MW. 

Snaga proizvodnih postrojenja po tehnologijama u sustavu poticanja od 2014. do 2023. godine 
prikazana je na sljedeĺoj slici. 

 

Izvor: HROTE 

Slika 4.5.1 Instalirana snaga postrojenja u sustavu poticanja u razdoblju od 2014. do 2023. godine 
prema vrsti postrojenja 

Nakon kontinuiranog rasta od 2014. godine, sustav poticanja u 2022. godini biljeģi pad od 37% u 
instaliranoj snazi, odnosno pad od 22% u proizvodnji elektriļne energije, dok je u 2023. godini 
zabiljeģen blaģi pad od 3% u instaliranoj snazi, odnosno pad od 28% u proizvodnji elektriļne 
energije. Vjetroelektrane su poveĺale udio, s ukupnom proizvodnjom od oko 1,1 TWh (57,3%), a 
slijeda ih biomasa s oko 0,6 TWh (30,5%) i bioplin s 0,13 TWh (6,7%). 

U 2023. godini aktivirano je 10 ugovora o otkupu elektriļne energije proizvedene iz obnovljivih 
izvora energije i kogeneracije (sustav poticanja) za devet sunļanih elektrana te jedne elektrane na 
biomasu, ukupne snage 3,6 MW. TakoĽer, zabiljeģeni su i raskidi ugovora povlaġtenih proizvoĽaļa 
s HROTE-om i to za 11 sunļanih elektrana prikljuļne snage 3,07 MW. 

Osim ulazaka novih povlaġtenih proizvoĽaļa i raskida ugovora, 2023. godinu obiljeģilo je i sljedeĺe: 

- sklopljeno je 12 ugovora o prijenosu ugovora o otkupu na temelju kojih su izmijenjeni nositelji 
projekata odnosno povlaġteni proizvoĽaļi za odreĽena proizvodna postrojenja, 
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- sklopljeno je 78 dodataka ugovora o otkupu te dva dodatka ugovora o trģiġnoj premiji kojima 
su izmijenjene odredbe osnovnog ugovora. 

Od ukupno 1.357 vaģeĺih ugovora, do kraja 2023. godine joġ nisu aktivirana tri ugovora o otkupu 
ukupne prikljuļne snage 7,8 MW koji su sklopljeni temeljem Tarifnih sustava te joġ 58 ugovora 
ukupne prikljuļne snage 114,6 MW s nositeljima projekata koji su sklopili ugovor o zajamļenoj 
otkupnoj cijeni i ugovor o trģiġnoj premiji temeljem Uredbe o poticanju. Ukupna prikljuļna snaga od 
645,8 MW u preostalih 1.296 vaģeĺih i aktivnih ugovora raspodijeljena je tako da je 99,3% (641,4 
MW) snage u sustavu poticanja ugovoreno temeljem Tarifnih sustava, dok je svega 0,7% (4,4 MW) 
temeljem provedenih natjeļaja za dodjelu trģiġne premije i zajamļenu otkupnu cijenu.  

Slika u nastavku prikazuje prosjeļne cijene isporuļene elektriļne energije za pojedine vrste 
postrojenja u sustavu poticanja za sve tehnologije u usporedbi s godiġnjim prosjekom cijena 
elektriļne energije na trģiġtu dan unaprijed na CROPEX-u u 2023. godini (0,10 EUR/kWh). 
Prosjeļna isplaĺena poticajna cijena iznosila je 0,18 EUR/kWh, pri ļemu je najviġa isplaĺena 
poticajna cijena bila za elektriļnu energiju iz sunļanih elektrana, 0,32 EUR/kWh, a najniģa za 
elektriļnu energiju iz elektrana na deponijski plin, 0,06 EUR/kWh. Prosjeļna isplaĺena poticajna 
cijena za vjetroelektrane iznosila je 0,17 EUR/kWh. 

 

Izvor: HROTE, HNB, CROPEX 
 
Slika 4.5.2 Prosjeļne ponderirane otkupne cijene elektriļne energije u sustavu poticanja prema vrsti 
postrojenja u 2023. godini 

Zakonom o obnovljivim izvorima energije i visokouļinkovitoj kogeneraciji propisana je 
osnova za prikupljanje sredstava za isplatu poticaja po sljedeĺim osnovama: 

- Odlukom o naknadi za obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju koju donosi 
Vlada Republike Hrvatske, svi kupci elektriļne energije plaĺali su naknadu za poticanje 
OIEiVUK u iznosu od 0,013936 EUR/kWh, osim kupaca elektriļne energije koji su, u skladu sa 
zakonom kojim se ureĽuje zaġtita zraka, obveznici ishoĽenja dozvole za emisije stakleniļkih 
plinova, za koje je naknada za poticanje OIEiVUK iznosila 0,002787 EUR/kWh. Uz to, 
navedenom Odlukom odreĽene energetski intenzivne kategorije kupaca imale su pravo na 
umanjenu naknadu za poticanje OIEiVUK prema razredima elektriļnog intenziteta, 

- svi opskrbljivaļi su bili obvezni preuzeti (kupiti) 60% elektriļne energije proizvedene u sustavu 
poticanja po reguliranoj cijeni 0,055744 EUR/kWh, proporcionalno njihovom udjelu u ukupnoj 
energiji isporuļenoj kupcima. Elektriļna energija proizvedena iz postrojenja povlaġtenih 
proizvoĽaļa opskrbljivaļima dodijeljena je na dva naļina: 

o dodjelom planskih vrijednosti za dan unaprijed za opskrbljivaļe HEP ELEKTRA d.o.o. i 
HEP-Opskrba d.o.o., 

o dodjelom ostvarenih koliļina elektriļne energije iz prethodnog razdoblja kroz rasporede 
preuzimanja (s vremenskim pomakom od tri mjeseca) za sve ostale opskrbljivaļe. 
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o prihoda od prodaje 40% elektriļne energije proizvedene iz obnovljivih izvora energije i 
kogeneracije na CROPEX-u od strane EKO bilanļne grupe, 

o prihoda od prodaje jamstava podrijetla elektriļne energije putem draģbi za prodanu 
elektriļnu energiju povlaġtenih proizvoĽaļa u sustavu poticanja na CROPEX-u putem 
EKO bilanļne grupe, 

o prihoda s osnove ļlanstva povlaġtenih proizvoĽaļa snaga postrojenja veĺih od 50 kW koji 
su u sustavu poticaja u EKO bilanļnoj grupi, 

o sredstva prikupljena iz trgovanja CO2 emisijama, 
o naknade za uvezenu elektriļnu energiju proizvedenu u treĺim zemljama iz proizvodnih 
postrojenja koja koriste fosilna goriva, 

o naknade za izdavanje energetskog odobrenja i 
o sredstva prikupljena statistiļkim prijenosima izmeĽu Republike Hrvatske i drģava ļlanica 
EU. 

U 2023. godini HROTE nije prikupljao sredstva iz svih navedenih izvora. Konkretno, nema aktivnih 
ugovora o trģiġnoj premiji slijedom kojih bi postojao povrat zbog razlike izmeĽu trģiġne cijene i 
referentne cijene utvrĽene ugovorom o trģiġnoj premiji. TakoĽer, joġ nisu ispunjeni uvjeti kako bi se 
sredstva prikupljala iz trgovanja CO2 emisijama te iz naknada za uvezenu elektriļnu energiju 
proizvedenu u treĺim zemljama iz proizvodnih postrojenja koja koriste fosilna goriva. Koriġtenje tih 
sredstava ovisit ĺe i o daljnjim potrebama sustava poticanja.  

Ġto se tiļe prikupljanja sredstava na temelju statistiļkih prijenosa izmeĽu Republike Hrvatske i 
drģava ļlanica EU, u 2023. godini je Vlada Republike Hrvatske po prvi put pokrenula aktivnosti 
prema statistiļkom transferu 1.193 GWh elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije iz 
Republike Hrvatske u Republiku Sloveniju za 2022. godinu za iznos od 10,86 milijuna eura. 
Navedeni iznos je uplaĺen HROTE-u u 2024. godini. 

Financijski priljevi i odljevi HROTE-a vezani uz sustav poticanja i rad EKO bilanļne grupe u 2023. 
godini su sumirani u narednom pregledu. 

Tablica 4.5.3 Prikaz financijskih priljeva i odljeva koji se odnose na sustav poticanja [milijuna EUR] 

Priljevi/odljevi miliona eura 

Priljevi sustava poticanja 391,33 

Prihodi od krajnjih kupaca elektriļne energije (od OIEiK naknade) 219,84 

Prihodi od prodaje el. energije iz sustava poticaja opskrbljivaļima 65,18 

Prihodi od prodaje elektriļne energije na trģiġtu (40%) 81,96 

Prihodi od prodaje jamstava porijekla 3,54 

Prihodi od naknada ļlanova EKO bilanļne grupe za energiju uravnoteģenja 8,30 

Prihodi od ostvarenih kamata, naplaĺenih jamstava  i naknada 11,42 

Obraļun uravnoteģenja 1,09  

Odljevi sustava poticanja 338,11 

Troġkovi elektriļne energije otkupljene od povlaġtenih proizvoĽaļa 317,29 

"Sredstva za financiranje poslova HROTE-a u sustavu poticaja OIEiK i EKO bilanļne grupe"  1,86 

Kupovina elektriļne energije na trģiġtu 9,91 

Troġkovi energije uravnoteģenja 4,90 

Umanjenje naknada OIEiK 4,15 

Razlika prihoda i rashoda na godiġnjoj razini 53,22 

Izvor: HROTE 
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U oģujku 2023. godine donesena je nova Uredba o kriterijima za plaĺanje umanjene naknade za 
obnovljive izvore energije i visokouļinkovitu kogeneraciju (NN 31/2023). Uredbom o kriterijima se 
omoguĺuje plaĺanje umanjene naknade za OIEiVUK za sve energetski intenzivne poduzetnike, 
neovisno o njihovoj veliļini, koji za svoje poslovanje troġe viġe od 500 MWh godiġnje i koji djeluju 
u specifiļnim trgovinski intenzivnim sektorima koje je EU prepoznala kao podruļja koja treba 
rasteretiti na ovaj naļin sukladno Smjernicama.  

U odnosu na ranije vaģeĺu Uredbu o kriterijima sniģen je prag pa ĺe ovo pravo moĺi ostvariti veĺi 
broj poduzetnika. Procjenjuje se da u Hrvatskoj posluje dvjestotinjak poduzetnika koji su dovoljno 
veliki potroġaļi da mogu steĺi pravo na umanjenje naknade za 40%, 60% ili 75%. HROTE po 
zahtjevu poduzetnika donosi rjeġenje s rokom vaģenja od godine dana. 

S obzirom na to da se novim Smjernicama o drģavnim potporama donekle promijenio popis 
prihvatljivih sektora, predviĽen je prelazni reģim za poduzetnike koji su stekli pravo na umanjenje 
naknade koji posluju u sektorima koji viġe nisu prihvatljivi za umanjenje. Za ove poduzetnike 
predviĽeno je postupno ukidanje prava na umanjenje naknada do 2028. godine.  

àëŦëơëňļë ō ŦōƐŁëŮŲĎňĮŇ ŦũōĮƟƐōčëĆĮŇë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ Į ŬŵŬŲëƐŵ 
ŦōŲĮĄëňļë 

Nakon kontinuiranog rasta broja proizvodnih postrojenja u sustavu poticanja, sustav u 2022. godini 
biljeģi godiġnji pad od 37% u instaliranoj snazi, odnosno 22% u proizvodnji, a u 2023. pad od 3% u 
instaliranoj snazi, odnosno 28% u proizvodnji. MeĽutim, zbog stanja na trģiġtu elektriļne energije, 
trend raskida ugovora je gotovo potpuno nestao.   

Kada je rijeļ o ugovorima sa zajamļenim otkupom i zajamļenom cijenom, proizvoĽaļi ļlanovi EKO 
BG su proizveli 2,0 TWh elektriļne energije, od ļega je HROTE opskrbljivaļima prodao 1,2 TWh 
po reguliranoj cijeni. Preostali dio je HROTE prodao na veleprodajnom trģiġtu. Primjerice, na 
veleprodajnom trģiġtu HROTE je u 2021. godini za svaki sat 2023. godine prodao 60 MWh po 84 
EUR/MWh, a na CROPEX-ovom trģiġtu dan unaprijed HROTE je 2023. godine prodao 0,3 TWh po 
prosjeļnoj cijeni 110 EUR/MWh.  

Dio elektriļne energije proizvedene u postrojenjima u sustavu poticaja prodaje se na burzi 
CROPEX, a dio proizvedene elektriļne energije je vezan prodajnim ugovorima. MeĽutim, kad su 
2022. godine postrojenja poļela napuġtati sustav poticaja, bilo je sluļajeva kada je HROTE 
energiju za realizaciju dugoroļnih obveza morao zadovoljavati kupnjom energije. Stoga je 
Uredbom o poticanju proizvodnje iz OIEiVUK donesenom 2023. godine uvedena penalizacija za 
prijevremeno raskidanje ugovora o poticaju. 

Stanje godiġnje bilance sustava poticanja na kraju 2022. godine iznosilo je 53.222.175,73 eura. 

Vlada Republike Hrvatske je 2024. godine izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju 
poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije omoguĺila povlaġtenim proizvoĽaļima koji proizvode 
elektriļnu energiju iz elektrana na bioplin, a koji su u razdoblju od 2022. do 2024. godine raskinuli 
ugovore o otkupu elektriļne energije s HROTE-om, nastavak otkupa elektriļne energije, to jest 
ponovni ulazak u sustav poticanja, pod odreĽenim uvjetima. 
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4.5.2. Postrojenja koja koriste obnovljive izvore energije i 
kogeneraciju 

 

²ĎĤĮŬŲëũ ōăňōƐŁļĮƐĮĪ ĮƟƐōũë ĎňĎũĤƭĎ Į ĿōĤĎňĎũëĄƭĎ ŲĎ ŦōƐŁëŮŲĎňĮĪ 
ŦũōĮƟƐōčëĆë 

Registar obnovljivih izvora energije i kogeneracije te povlaġtenih proizvoĽaļa (Registar OIEKPP) 
je jedinstvena evidencija o projektima obnovljivih izvora energije i visokouļinkovite kogeneracije, 
proizvodnim postrojenjima koja koriste obnovljive izvore energije, odnosno visokouļinkovitim 
kogeneracijskim postrojenjima te povlaġtenim proizvoĽaļima na podruļju Republike Hrvatske. 
Ustrojilo ga je i vodi Ministarstvo u svrhu praĺenja i nadzora nad provedbom projekata obnovljivih 
izvora energije i visokouļinkovite kogeneracije te administrativne potpore nositeljima projekata i 
javnopravnim tijelima. 

Pregled podataka iz Registra OIEKPP javno je dostupan preko internetske stranice Ministarstva na 
mreģnoj adresi https://oie-aplikacije.mzoe.hr/Pregledi/.  

U skladu s Pravilnikom o Registru obnovljivih izvora energije i kogeneracije te povlaġtenih 
proizvoĽaļa HERA u Registar OIEKPP unosi informacije, podatke, isprave i dokumente za 
povlaġtene proizvoĽaļe preko portala Registra OIEKPP koji nije javno dostupan. U narednoj tablici 
prikazan je pregled projekata s javno dostupnog dijela Registra OIEKPP (podaci Ministarstva) te 
do sada izgraĽenih proizvodnih postrojenja iz OIEiVUK u sustavu poticanja (podaci HROTE-a). 
 
Tablica 4.5.4 Pregled projekata upisanih u Registar OIEKPP i izgraĽenih OIE i VUK postrojenja 

Tehnologija 

Ukupno upisano u 
Registar OIEKPP 

IzgraĽeno i u sustavu 
poticanja 

IzgraĽeno i u sustavu 
zajamļene otkupne 
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Sunļane elektrane оΦфнн нрмсΣм мΦнлн пфΣо т нΣп 

Hidroelektrane рр нмлсΣм мп рΣо   

Vjetroelektrane рн нноуΣп мо псоΣн   

Elektrane na biomasu мнл оллΣт оу уфΣу   

Geotermalne elektrane о рмΣм м млΣл   

Elektrane na bioplin тм туΣм му нмΣо м нΣл 

Elektrane na ostale OIE 
izvore 

р уΣп м нΣр   

Kogeneracije мн млсфΣл л лΣл   

Ostalo м мΣл     

Baterijski spremnik 
energije 

м ссΣл     

Ukupno пΦнпн упопΣф мΦнут спмΣп у пΣп 

Izvori: Ministarstvo, HROTE 

https://oie-aplikacije.mzoe.hr/Pregledi/
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²ëĊ Dkw ăĮŁëňĆňĎ ĤũŵŦĎ 

Uspostava EKO bilanļne grupe regulirana je Zakonom o obnovljivim izvorima energije i 
visokouļinkovitoj kogeneraciji i Pravilima organiziranja trģiġta elektriļne energije a ļine je 
proizvoĽaļi elektriļne energije i druge osobe koje obavljaju djelatnost proizvodnje elektriļne 
energije, koje imaju pravo na poticajnu cijenu sukladno sklopljenim ugovorima o otkupu elektriļne 
energije. 

Proizvedenu elektriļnu energiju EKO bilanļne grupe koju nisu preuzeli opskrbljivaļi, HROTE 
prodaje na trģiġtu elektriļne energije u skladu s Pravilima prodaje elektriļne energije (HROTE, 
12/2018) kojima je ustanovljena kombinacija prodaje elektriļne energije na dugi i kratki vremenski 
rok, kroz tri moguĺa modela prodaje: na aukcijama, na burzi elektriļne energije i putem okvirnih 
sporazuma. Elektriļna energija prodavana je na trģiġtu dan unaprijed, na unutardnevnom trģiġtu i 
na aukcijama. 

HROTE je obvezan HOPS-u podmiriti troġkove obraļuna odstupanja EKO bilanļne grupe u sluļaju 
odstupanja proizvodnje EKO bilanļne grupe od trģiġne pozicije, i to iz novļanih sredstava 
prikupljenih u sustavu poticanja proizvodnje elektriļne energije iz obnovljivih izvora energije i 
kogeneracije te mjeseļne naknade koju plaĺaju ļlanovi EKO bilanļne grupe. 

àëŦëơëňļë ō ĤũëĊňļĮ Į ĿōũĮŮŲĎňļŵ ŦōŬŲũōļĎňļë Ŀōļë ĿōũĮŬŲĎ ōăňōƐŁļĮƐĎ ĮƟƐōũĎ 
ĎňĎũĤƭĎ Į ĿōĤĎňĎũëĄƭŵ 

Prema podacima HOPS-a, interes za prikljuļenje na prijenosnu mreģu projekata proizvodnih 
postrojenja koja koriste obnovljive izvore energije i kogeneraciju, uglavnom postrojenja koja koriste 
energiju sunca i vjetra je najveĺi u nacionalnoj statistiļkoj regiji Jadranska Hrvatska. Sukladno 
Zakonu o trģiġtu elektriļne energije, izdavanje energetskog odobrenja prvi je korak u postupku 
prikljuļenja za mreģu. 

Izazovi i problemi s kojima se susreĺu poduzetnici koji razvijaju projekte odnosno grade proizvodna 
postrojenja koja koriste obnovljive izvore energije i kogeneraciju nisu specifiļni samo za Republiku 
Hrvatsku s obzirom na to da je veĺina zemalja ļlanica EU takoĽer u energetskoj tranziciji i joġ uvijek 
razvija ili doraĽuje zakonodavni i regulatorni okvir za taj segment proizvodnje elektriļne energije. 

U 2023. godini zabiljeģen je nastavak trenda smanjenja ukupne koliļine elektriļne energije predane 
u mreģu iz postrojenja u sustavu poticanja, ġto je rezultat izlaska iz sustava poticanja odreĽenog 
broja proizvodnih postrojenja tijekom godine. Naime osim postrojenja za koje su istekli rokovi 
trajanja ugovora, veĺi broj ugovora je raskinut na zahtjev povlaġtenih proizvoĽaļa. MeĽutim, u 
2024. godini veĺ je zabiljeģen odreĽen broj zahtjeva za povrat u sustav poticanja. Naime, Vlada 
Republike Hrvatske je donoġenjem Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju 
poremeĺaja na domaĺem trģiġtu energije (NN 32/2024) omoguĺila povlaġtenim proizvoĽaļima koji 
proizvode elektriļnu energiju iz elektrana na bioplin, a koji su u razdoblju od 1. svibnja 2022. do 1. 
travnja 2024. raskinuli ugovore o otkupu elektriļne energije prethodno sklopljene s HROTE-om na 
temelju tarifnih sustava da predaju zahtjeve za sklapanje sporazuma na temelju kojeg ĺe se, uz 
ispunjenje svih propisanih uvjeta, omoguĺiti nastavak otkupa elektriļne energije iz predmetnih 
postrojenja od strane HROTE-a. 

4.5.3.  Sustav jamstva podrijetla elektriļne energije 

²ëƟƐōļ ŬŵŬŲëƐë ļëŇŬŲƐë ŦōĊũƭĎŲŁë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

Sustav jamstva podrijetla elektriļne energije omoguĺava opskrbljivaļima elektriļnom energijom da 
svojim krajnjim kupcima nude ugovore o opskrbi ili modele isporuke elektriļne energije u kojima se 
jamļi udio jednog ili viġe izvora energije koriġtenih u proizvodnji elektriļne energije koju prodaju. S 
druge strane, krajnji kupci elektriļne energije se mogu osloniti na taj sustav kojim se osigurava 
opskrba elektriļnom energijom zajamļenog podrijetla. 
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Metodologija utvrĽivanja podrijetla elektriļne energije (ĂNarodne novineñ, br. 133/14, 127/19) 
propisuje opskrbljivaļima elektriļnom energijom obvezu dostave odgovarajuĺeg izvjeġĺa svojim 
krajnjim kupcima jednom godiġnje, u razdoblju od 1. do 31. srpnja tekuĺe godine, koje sadrģi 
podrijetlo elektriļne energije koja im je prodana tijekom prethodne godine. Opskrbljivaļi koji su 
dostavili izvjeġĺa svojim krajnjim kupcima prikazali su samo manji dio propisanih podataka 
(osnovne podatke i osnovnu strukturu prodane elektriļne energije). 

Opskrbljivaļi elektriļnom energijom svoja izvjeġĺa krajnjim kupcima, u skladu s navedenom 
Metodologijom, temelje na izvjeġtajima HROTE-a: 

- godiġnjem izvjeġtaju o strukturi ukupne preostale elektriļne energije za prethodnu godinu te 

- godiġnjem izvjeġtaju o proizvodnji elektriļne energije u sustavu poticanja za prethodnu 
godinu. 

HROTE je navedene izvjeġtaje za 2023. godinu objavio na svojim mreģnim stranicama, kao i 
propisani Godiġnji izvjeġtaj o podrijetlu elektriļne energije u Republici Hrvatskoj za 2023. godinu u 
kojem se daje prikaz strukture proizvedene i prodane elektriļne energije u Republici Hrvatskoj, 
informacije o izvjeġtavanju opskrbljivaļa o podrijetlu elektriļne energije, koriġtenju jamstava 
podrijetla elektriļne energije te druge povezane podatke. 

Jamstvo podrijetla, izmeĽu ostalog, sadrģi podatke o koliļini elektriļne energije (osnovna jedinica 
je 1 MWh elektriļne energije), datumu poļetka i zavrġetka proizvodnje elektriļne energije za koju 
se izdaje jamstvo podrijetla, vrsti primarnog izvora energije, podatke o samom proizvodnom 
postrojenju, ukljuļujuĺi lokaciju postrojenja, te identitet nadleģnog tijela koje je izdalo to jamstvo 
podrijetla. 

ProizvoĽaļi elektriļne energije mogu jamstva podrijetla elektriļne energije prodavati odvojeno od 
proizvedene elektriļne energije, na zasebnom trģiġtu jamstava podrijetla, buduĺi da se isti koriste 
samo za dokazivanje strukture elektriļne energije. 

Podrijetlo elektriļne energije, odnosno struktura elektriļne energije prodana krajnjem kupcu 
dokazuje se prema navedenoj Metodologiji iskljuļivo koriġtenjem jamstava podrijetla te ne uzima 
u obzir druge certifikate, potvrde o proizvodnji elektriļne energije ili ugovore kojima se prati 
podrijetlo elektriļne energije. 

U oģujku 2023. godine donesena je nova Uredba o sustavu jamstva podrijetla energije (ĂNarodne 
novineñ, br. 28/2023) kojom je omoguĺeno izdavanje jamstva podrijetla energije iz plina, ukljuļujuĺi 
biometan, vodik i Ăniskougljiļni vodikñ te je omoguĺen transfer jamstava podrijetla koja nisu vezana 
uz energiju koja je proizvedena koriġtenjem obnovljivih izvora energije ili visokouļinkovite 
kogeneracije (tzv. ostala proizvodna postrojenja) u hrvatsku domenu. TakoĽer je transponiranjem 
Uredbe RED II produģeno razdoblje za ukidanje jamstava podrijetla opskrbljivaļima, s 12 na 18 
mjeseci. 

²ĎĤĮŬŲëũ ļëŇŬŲëƐë ŦōĊũƭĎŲŁë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

HROTE izdaje jamstva podrijetla elektriļne energije u skladu s Uredbom o uspostavi sustava 
jamstva podrijetla elektriļne energije (ĂNarodne novineñ, br. 84/13, 20/14, 108/15, 55/19) i Pravilima 
o koriġtenju registra jamstava podrijetla elektriļne energije (HROTE, 7/19). 

HROTE kao tijelo nadleģno za izdavanje jamstva podrijetla elektriļne energije u Republici Hrvatskoj 
vodi Registar jamstava podrijetla elektriļne energije (Registar) ï raļunalni sustav u kojem se 
pohranjuju jamstva podrijetla elektriļne energije i putem kojeg se izdaju, prenose i ukidaju jamstva 
podrijetla elektriļne energije kao elektroniļke isprave. 

Registrom se omoguĺava prijenos jamstava podrijetla s jednog korisniļkog raļuna na drugi, ġto je 
osnova za trgovinu jamstvima podrijetla elektriļne energije. Hrvatski Registar povezan je s drugim 
registrima u drģavama ļlanicama EU putem AIB (engl. Association of Issuing Bodies ï AIB) 
mreģnog ļvoriġta, ļiji je HROTE punopravni ļlan. 
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Tijekom 2022. godine, zbog velikih promjena na europskom trģiġtu energije i rasta cijena 
energenata te posljediļno rasta cijena elektriļne energije, mnogi povlaġteni proizvoĽaļi su se 
odluļili za samostalno nastupanje na trģiġtu elektriļne energije i raskinuli su ugovore o poticajima. 
HROTE je tijekom rujna 2022. godine inicirao kampanju pojaġnjavanja funkcioniranja cjelokupnog 
sustava jamstva podrijetla u Republici Hrvatskoj. Na taj naļin, proizvoĽaļi su dobili informacije o 
moguĺnostima za otvaranje korisniļkih raļuna u Registru i registracije proizvodnih postrojenja te 
podatke o projekcijama potencijalnih dodatnih prihoda i koristi koje bi mogli ostvariti ulaskom i 
registracijom svojih proizvodnih postrojenja u Registru. Inicijativa je dovela do poveĺanog interesa 
povlaġtenih proizvoĽaļa za ulazak u Registar. Tijekom 2023. godine u registru je bilo ukupno 32 
registracije. 

Tablica 4.5.5 Status registracija u Registru jamstava podrijetla elektriļne energije tijekom 2023. godine 

Vrsta registracije Broj registracija 

Korisnik registra s proizvodnim postrojenjem 2 

Opskrbljivaļ 4 

Opskrbljivaļ / Korisnik registra s proizvodnim postrojenjem 2 

ProizvoĽaļ 15 

ProizvoĽaļ / Korisnik registra s proizvodnim postrojenjem 1 

Trgovac 8 

Ukupno 32 

Izvor: HROTE 

U 2023. godini je pet registriranih opskrbljivaļa trgovalo jamstvima podrijetla, a jamstva podrijetla 
izdana su za proizvodnju 70 proizvodnih postrojenja (u odnosu na 2022. godinu kada je bilo 46). 
Pregled aktivnosti u Registru jamstava podrijetla elektriļne energije dan je u narednoj tablici. 

Tablica 4.5.6 Aktivnosti u Registru jamstava podrijetla elektriļne energije u 2023. godini 

Aktivnost Koliļina 

Broj izdanih jamstava podrijetla za proizvedenu elektriļnu energiju u Hrvatskoj 8.291.552 

Broj uvezenih jamstava podrijetla 274.035 

Broj izvezenih jamstava podrijetla 3.991.584 

Broj ukinutih jamstava podrijetla za potroġnju 2.888.977 

Broj jamstava podrijetla koja su istekla 0 

Izvor: HROTE 

HROTE je u 2022. godini prihodovao 514.706,26 EUR s osnove naknada za voĽenje Registra. 
Troġkovi voĽenja Registra i drugih aktivnosti u sustavu jamstva podrijetla elektriļne energije iznosili 
su 140.324,38 EUR. Bilanca Registra iznosi 374.381,88 EUR. 

@ũëơăĎ ļëŇŬŲëƐë ŦōĊũƭĎŲŁë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

HROTE je tijekom 2023. godine za dio elektriļne energije povlaġtenih proizvoĽaļa u sustavu 
poticanja koja je putem EKO bilanļne grupe prodana na trģiġtu elektriļne energije izdavao jamstva 
podrijetla elektriļne energije, koja su se zatim prodavala na trģiġtu putem draģbi jamstava podrijetla 
tj. putem CROPEX-ove IT trgovaļke platforme za odrģavanje draģbi. Nakon zakljuļenja draģbi i 
uspjeġne kupoprodaje jamstva podrijetla, prikupljena sredstva su se prenosila HROTE-u za isplate 
u sustavu poticanja, dok su se s druge strane prodana jamstva podrijetla na draģbama prenosila s 
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HROTE-ovog raļuna u hrvatskom registru jamstva podrijetla na korisniļke raļune sudionika 
draģbe koji su na istima uspjeli jamstva podrijetla kupiti. HROTE je prije odrģavanja svake javne 
draģbe objavio minimalne cijene jamstava za pojedine grupe postrojenja.  

U 2023. godini je na tri odrģane draģbe prodano 587.587 jamstava podrijetla povezanih s 40% 
proizvedene elektriļne energije u sustavu poticanja koju HROTE prodaje na trģiġtu. Ukupna 
sredstava koja su prikupljena od prodaje jamstava podrijetla i uplaĺena HROTE-u za isplate u 
sustavu poticanja iznose 3.537.560,63 EUR. 

àëŦëơëňļë ō ŬŵŬŲëƐŵ ļëŇŬŲƐë ŦōĊũƭĎŲŁë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

Tijekom 2022. godine registrirano je 24 nova postrojenja u sustavu jamstva. 

Slijedom donoġenja nove Uredbe o sustavu jamstva podrijetla energije, HROTE je zapoļeo s 
aktivnostima na njenoj primjeni u skladu s propisanim rokovima. Zbog toga HROTE u 2024. godini 
oļekuje veĺe troġkove koje ĺe imati prema pruģatelju usluge najma IT platforme. 

Prijedlogom Izmjena i dopuna Pravila o koriġtenju registra jamstava podrijetla elektriļne energije 
HROTE je predloģio da se uvede fiksni iznos za osiguranje plaĺanja za sve korisnike Registra, 
nevezano imaju li ili ne na korisniļkom raļunu registrirana proizvodna postrojenja. Predloģeni iznos 
osiguranja plaĺanja, u obliku novļanog pologa ili bankarske garancije, pokriva, u sluļaju problema 
u naplati, sluļaj prijenosa jamstava.  

HERA je u rujnu 2023. godine dala suglasnost na Prijedlog Izmjena i dopuna Pravila o koriġtenju 
registra jamstava podrijetla elektriļne energije nakon ļega su provedene aktivnosti s AIB-om, a 
sve kako bi se mogla donijeti Pravila i kako bi se zapoļelo sa sklapanjem novih ugovora s 
korisnicima Registra. 

U 2023. godini, na draģbama jamstva podrijetla prodano je znatno manje jamstava u odnosu na 
2022. godinu, ġto je povezano s izlaskom velikog broja postrojenja iz sustava poticanja. Dodatno, 
znatno se poveĺao broj izdanih jamstava, uslijed novoregistriranih elektrana u Registru, bolje 
hidroloġke godine, te izvoza. 
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ȫɠȭɠ DňĎũĤĎŲŬĿë ŵĆĮňĿōƐĮŲōŬŲ ŵ ŬĎĿŲōũŵ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ 
ĎňĎũĤƭĎ 

DňĎũĤĎŲŬĿë ŵĆĮňĿōƐĮŲōŬŲ ŵ ŦũƭĎňōŬŵ Į ĊĮŬŲũĮăŵĄƭĮ ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

Direktivom 2012/27/EU odnosno Direktivom 2018/2002/EU te Zakonom o energetskoj 
uļinkovitosti, na opĺenit naļin su odreĽene duģnosti HERA-e vezane za energetsku uļinkovitost. 
Duģnosti se prvenstveno odnose na uvaģavanje energetske uļinkovitosti u odlukama i tarifnim 
metodologijama vezanim za prijenos i distribuciju elektriļne energije te omoguĺavanje i 
promoviranje odgovora na potraģnju (engl. Demand response). S obzirom na to da se radi o 
naļelnim duģnostima, HERA prvenstveno ispunjava navedene duģnosti donoġenjem podzakonskih 
akata koji usmjeravaju HOPS, HEP-ODS i korisnike mreģe na ponaġanje u skladu s naļelima 
energetske uļinkovitosti. 

Pri odreĽivanju troġkova u postupku donoġenja tarifnih stavki za prijenos elektriļne energije i 
distribuciju elektriļne energije razmatra se koliļina gubitaka elektriļne energije u mreģi, a u 
postupku odobravanja desetogodiġnjih planova razmatraju se investicije i mjere za smanjenje 
tehniļkih gubitaka u prijenosnoj i distribucijskoj mreģi. MeĽutim, nuģno je naglasiti kako tehniļke 
gubitke zbog fizikalnih zakona nije moguĺe eliminirati, a smanjenje tehniļkih gubitaka traģi 
poveĺana ulaganja. TakoĽer, provedba mjera mora uvaģavati sigurnost pogona i zadovoljenje 
tehniļkih propisa te razvoj mreģe. 

Metodologija za odreĽivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektriļne energije koju je HERA 
donijela 2022. godine energetska uļinkovitost se po prvi put izravno uvela financijske poticaje za 
smanjenje koliļine gubitaka kroz troġak koji se prevaljuje na tarifne stavke. 

U skladu sa Zakonom o energetskoj uļinkovitosti, HERA je u 2016. godini objavila Procjenu 
potencijala za poveĺanje energetske uļinkovitosti infrastrukture za elektriļnu energiju na temelju 
prethodno izraĽene studije koja je razmatrala konkretne mjere i ulaganja sadrģana u 
desetogodiġnjim planovima razvoja prijenosnog i distribucijskog sustava za razdoblje od 2016. do 
2025. godine s utjecajem na tehniļke gubitke. Kada se u veĺoj mjeri implementiraju napredne 
tehnologije za upravljanje optereĺenjem (npr. masovnom ugradnjom naprednih mjernih ureĽaja kod 
krajnjih kupaca), HERA ĺe revidirati svoju procjenu potencijala za poveĺanje energetske 
uļinkovitosti infrastrukture za elektriļnu energiju. 

U Prijedlogu Desetogodiġnjeg plana razvoja hrvatske prijenosne mreģe 2024. ï 2033., s detaljnom 
razradom za poļetno trogodiġnje i jednogodiġnje razdoblje, predviĽene su uobiļajene mjere kojima 
se poboljġava energetska uļinkovitost: zamjena vodiļa (koriġtenje HTLS vodiļa, zamjena 
podmorskih uljnih 110 kV kabela s novim ekoloġki prihvatljivim kabelima veĺe prijenosne moĺi, 
zamjena zraļnih vodova kabelskim vodovima), zamjene transformatora (zamjena starih 
transformatora novima manjih gubitaka), pojaļanja mreģe (izgradnja novih vodova) te unaprjeĽenje 
upravljanja prijenosnom mreģom (optimiranje tokova snaga i optimiranje rada energetskih 
transformatora). 

U Prijedlogu Desetogodiġnjeg (2024. ï 2033.) plana razvoja distribucijske mreģe s detaljnom 
razradom za poļetno trogodiġnje i jednogodiġnje razdoblje predviĽene su izravne mjere zamjene 
dijelova mreģe, mjere kojima se postiģe uļinkovitiji pogon distribucijske mreģe te mjere kojima se 
na razini sustava osigurava efikasnije planiranje i provedba izravnih mjera za poveĺanje 
uļinkovitosti. MeĽu mjerama koje se tiļu zamjene dijelova distribucijske mreģe potrebno je istaknuti 
prelazak dijelova mreģe s 10 kV na 20 kV (ulaganja u rekonstrukcije SN vodova i transformatorske 
stanice SN/NN) kojima se cilja prijelaz SN mreģe s 10 kV i 35 kV na 20 kV, s postupnim uvoĽenjem 
izravne transformacije 110/10(20) kV i ukidanjem transformacije 35/10(20) kV. Udio SN 
transformatorskih stanica spremnih za prelazak na 20 kV ili u radu na 20 kV na kraju 2022. godine 
bio je 61,7%. Udio 20 kV vodova bio je 29,4%, ġto je relativno malo, iako taj udio kontinuirano raste. 
Slikom u nastavku prikazana je spremnost distribucijskih podruļja za prelazak SN mreģe na 20 kV. 
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Izvor: HEP-ODS 

Slika 4.6.1 Spremnost distribucijskih podruļja za prelazak SN mreģe na 20 kV (stanje na kraju 2023. 
godine). 

HOPS i HEP-ODS su u 2020. godini uspostavili sustav upravljanja energijom u skladu s 
meĽunarodnom normom ISO 50001:2018. 

àňëĆëļĿĎ ōăũëĆŵňë Į ŇļĎũĎňļë ĎŁĎĿŲũĮĆňĎ ĎňĎũĤƭĎ 

Pravilnikom o opĺim uvjetima za koriġtenje mreģe i opskrbu elektriļnom energijom, zajedno s 
Metodologijom za odreĽivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos elektriļne energije i Metodologijom 
za odreĽivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektriļne energije odreĽuju se tarifni elementi 
za obraļun naknade za koriġtenje prijenosne odnosno distribucijske mreģe. Konkretno, tarifni 
elementi su radna energija (po jedinstvenoj te viġoj i niģoj dnevnoj tarifi), obraļunska vrġna radna 
snaga, prekomjerno preuzeta jalova energija, naknada za obraļunsko mjesto te naknada za 
prikljuļnu snagu. 

Navedene metodologije uvele su po prvi puta i tarifni element prikljuļne snage (obraļunska 
prikljuļna radna snaga). Treba istaknuti kako se navedeni tarifni elementi primjenjuju na oļitanje 
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odnosno podatke o energiji (snazi) koja se preuzima iz mreģe [potroġnja, odnosno tzv. ĂLñ (Load) 
komponenta]. Navedene metodologije su, u skladu sa Zakonom o trģiġtu elektriļne energije, 
uvele i koriġtenje tarifnog elementa za proizvoĽaļe odnosno tarifni element obraļunske vrġne 
radne snage koja se obraļunava za smjer energije od proizvoĽaļa u mreģu [tzv. ĂGñ (Generation) 
komponenta]. 

Niģa dnevna tarifa omoguĺava krajnjim kupcima da koriġtenjem elektriļne energije u vrijeme niģe 
tarife ostvare uġtede. Posljediļno, promjena vremena koriġtenja elektriļne energije (engl. Time of 
use) vodi uġtedama, kako u prijenosu i distribuciji elektriļne energije, tako i u proizvodnji elektriļne 
energije.  

Na krajnje kupce s prikljuļnom snagom veĺom od 22 kW primjenjuje se tarifni element obraļunske 
vrġne radne snage. Obraļunska vrġna radna snaga (najveĺi iznos vrġne snage tijekom 
obraļunskog razdoblja za vrijeme viġe dnevne tarife) kao tarifni element izravno potiļe krajnje 
kupce da nadziru i utjeļu na razdoblje i istovremenost koriġtenja svojih troġila (pogotovo troġila 
veĺih snaga), pa se time takoĽer motivira krajnje kupce na takav obrazac potroġnje elektriļne 
energije koji uzrokuje manje gubitaka u elektroenergetskom sustavu te ujedno omoguĺava bolje 
iskoriġtenje proizvodnih postrojenja. 

Jalova energija se javlja pri koriġtenju izmjeniļne struje te je posljedica elektromagnetske prirode 
elektroenergetskog sustava, troġila i drugih komponenti elektroenergetskog sustava koji rade u 
jedinstvenom sustavu izmjeniļne struje. Buduĺi da, izmeĽu ostalog, uzrokuje gubitke u mreģi, 
Pravilnikom o opĺim uvjetima za koriġtenje mreģe i opskrbu elektriļnom energijom propisano je da 
se za obraļunska mjerna mjesta s mjerenjem jalove energije obraļunava prekomjerna jalova 
energija. Time se krajnji kupci potiļu na ļim manju razmjenu jalove energije s mreģom. 

Posebnost u smislu energetske uļinkovitosti u tarifnim modelima je tarifni model ĂCrniñ. Radi se o 
tarifnom modelu za upravljanu potroġnju elektriļne energije putem MTU signala, a koji je joġ u 
ograniļenoj primjeni na dijelu distribucijskih podruļja Elektroistra Pula i Elektrojug Dubrovnik. 
Model podrazumijeva isporuku elektriļne energije za kategoriju kuĺanstva, kod kojeg HEP-ODS 
daljinskim upravljanjem odreĽuje vrijeme upotrebe elektriļne energije. Kupac troġila moģe koristiti 
najmanje osam sati tijekom dana, najļeġĺe za vrijeme trajanja niģe dnevne tarife. Sa stanoviġta 
sustava, vrijeme upotrebe elektriļne energije moguĺe je prilagoditi vremenu u kojem je raspoloģiv 
viġak elektriļne energije, a sa stanoviġta krajnjeg kupca, ta elektriļna energija ima cijenu niģu od 
niģe tarife. 

Prethodno navedeni tarifni elementi se koriste za odreĽivanje naknade za koriġtenje mreģe, a 
uglavnom se koriste i za obraļun elektriļne energije koju opskrbljivaļ prodaje krajnjem kupcu. 
Opskrbljivaļi mogu nuditi svoje modele opskrbe koji koriste drugaļije elemente i naļin obraļuna 
elektriļne energije. Ako je neko obraļunsko mjerno mjesto opremljeno naprednim brojilom koje 
mjeri krivulju optereĺenja (mjerenja za svaki 15-minutni ili satni mjerni interval), tada je moguĺe 
primjenjivati dinamiļke ugovore te inovativne naļine obraļuna. Drugim rijeļima, krajnjim kupcima 
koji imaju napredna brojila opskrbljivaļi elektriļnom energijom mogu nuditi modele opskrbe koji bi 
bili orijentirani specifiļnim grupama krajnjih kupaca i njihovim obrascima potroġnje. 

Ugovor s dinamiļnim odreĽivanjem cijene elektriļne energije (dinamiļki ugovor) je ugovor o 
opskrbi elektriļnom energijom izmeĽu opskrbljivaļa i krajnjeg kupca koji odraģava promjenu cijena 
na promptnim trģiġtima, ukljuļujuĺi trģiġta za dan unaprijed i unutardnevna trģiġta, u intervalima koji 
odgovaraju barem uļestalosti poravnanja trģiġta (sat vremena odnosno 15 minuta, prema 
propisima koji ureĽuju organiziranje trģiġta elektriļne energije i obraļun energije uravnoteģenja). 
Osnovni smisao ugovora s dinamiļnim odreĽivanjem cijene elektriļne energije je da krajnji kupac 
prilagoĽava svoju potroġnju cjenovnim signalima kratkoroļnih trģiġta, pri ļemu je naravno preduvjet 
da je kod krajnjeg kupca ugraĽeno napredno brojilo. Iako su ugovori s dinamiļnim odreĽivanjem 
cijene elektriļne energije bili moguĺi i prije stupanja na snagu novog Zakona o trģiġtu elektriļne 
energije, ovaj Zakon je propisao da je opskrbljivaļ koji opskrbljuje viġe od 200.000 obraļunskih 
mjesta krajnjih kupaca duģan na zahtjev krajnjeg kupca ponuditi ugovor s dinamiļnim odreĽivanjem 
cijene elektriļne energije u dijelu koji se slobodno ugovara. Tijekom 2023. godine tri opskrbljivaļa 
su nudila ugovore s dinamiļkim odreĽivanjem cijena elektriļne energije. 
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MeĽutim, poremeĺaji na energetskim trģiġtima od kraja 2021. godine nadalje, kod krajnjih kupaca 
su pojaļali potrebu za stabilnim cijenama te bojazan od izloģenosti iznimno visokim cijenama na 
kratkoroļnim trģiġtima. Zbog tog razloga, ali i zbog lakġeg financiranja izgradnje postrojenja koja 
koriste obnovljive izvore energije, sve viġe se promoviraju razliļiti dugoroļni oblici ugovora o otkupu 
(engl. Power Purchase Agreement ï PPA), ġto je suprotnost dinamiļkim ugovorima. Krajem 2022. 
i tijekom 2023. godine poļinju se sklapati prvi korporativni PPA. Imajuĺi u vidu da je Zakon o trģiġtu 
elektriļne energije uveo nove elektroenergetske djelatnosti, ali je stavio i kupca na prvo mjesto 
energetske tranzicije kroz uvoĽenje aktivnog kupca, svakako je za oļekivati razvoj razliļitih oblika 
ugovora. 

Obraļun elektriļne energije u Republici Hrvatskoj temelji se na stvarnoj potroġnji elektriļne energije 
odnosno mjernim podacima izmjerenim na obraļunskom mjernom mjestu krajnjeg kupca elektriļne 
energije odnosno korisnika mreģe. U sluļaju nemoguĺnosti pristupa mjernom mjestu ili 
nemoguĺnosti oļitanja, potroġnja elektriļne energije se procjenjuje, a procijenjena vrijednost na 
raļunu oznaļava se posebnom oznakom. U viġestambenim zgradama svaka samostalna 
uporabna cjelina ima svoje obraļunsko mjerno mjesto, a zajedniļka potroġnja je prikljuļena preko 
zasebnog obraļunskog mjernog mjesta. 

Obraļunsko razdoblje u kojem se utvrĽuje potroġnja energije korisnika mreģe moģe biti mjeseļno 
ili polugodiġnje. Mjeseļno obraļunsko razdoblje odnosi se na kalendarski mjesec i primjenjuje se 
na krajnjeg kupca iz kategorije kuĺanstvo s prikljuļnom snagom do ukljuļivo 22 kW s daljinskim 
oļitanjem, krajnjeg kupca iz kategorije kuĺanstvo s prikljuļnom snagom iznad 22 kW, krajnjeg 
kupca iz kategorije poduzetniġtvo, aktivnog kupca, operatora skladiġta energije i proizvoĽaļa. 
Odnosno, mjeseļno obraļunsko razdoblje se odnosi na korisnike mreģe s naprednim brojilima ili 
brojilima u sustavu daljinskog oļitanja. Mjeseļno obraļunsko razdoblje imaju i krajnji kupci iz 
kategorije kuĺanstvo koji sami oļitavaju stanja brojila i mjeseļno dostavljaju oļitanja HEP-ODS-u 
(tzv. samooļitanje). 

Unutar zasebnog raļuna za koriġtenje mreģe, operator distribucijskog sustava dostavlja informacije 
o trenutaļnim cijenama naknade za koriġtenje mreģe i stvarnoj potroġnji energije. Buduĺi da se 
zasebni raļuni za koriġtenje mreģe izdaju za krajnje kupce na srednjem i visokom naponu (tim 
kupcima se osim potroġnje energije obraļunava i vrġno optereĺenje te prekomjerna potroġnja 
jalove energije), podaci za usporedbu sadaġnje potroġnje energije i potroġnje u istom razdoblju 
proġle godine (mjereni u 15-minutnim intervalima, u brojļanom i grafiļkom obliku) dostupni su 
putem internetskih portala operatora distribucijskog sustava (mjerenje.hep.hr odnosno 
mojamreza.hep.hr). Na web portalu mjerenje.hep.hr omoguĺen je pristup sljedeĺim mjernim 
podacima potroġnje i proizvodnje elektriļne energije: krivulja radne snage, oļitanja registara i 
obraļuni isporuļene elektriļne energije u distribucijsku mreģu. Pristup navedenim portalima mogu 
ostvariti krajnji kupci s obraļunskim mjernim mjestima kategorije kuĺanstvo koji imaju prikljuļnu 
snagu u smjeru potroġnje iznad 20 kW, svi krajnji kupci kategorije poduzetniġtvo koja imaju 
ugraĽeno intervalno brojilo te svi proizvoĽaļi elektriļne energije na distribucijskoj mreģi. 

Svi krajnji kupci, ukljuļujuĺi i kupce iz kategorije kuĺanstvo, podacima o oļitanjima i potroġnji 
elektriļne energije u proteklim razdobljima mogu pristupiti i putem internetskog portala operatora 
distribucijskog sustava (aplikacija mojamreza.hep.hr), a koja ujedno omoguĺava i dostavu oļitanja 
brojila. 

Operator sustava duģan je na zahtjev krajnjeg kupca ili na zahtjev opskrbljivaļa uz pristanak 
krajnjeg kupca ugraditi napredno brojilo. 

DňĎũĤĎŲŬĿë ŵĆĮňĿōƐĮŲōŬŲ ōŦŬĿũăŁļĮƐëĆë ĎňĎũĤƭōŇ 

S ciljem doprinosa ostvarenju nacionalnih okvirnih ciljeva energetske uļinkovitosti Zakonom o 
energetskoj uļinkovitosti utvrĽeni su obvezni kumulativni ciljevi uġteda energije u krajnjoj 
potroġnji energije za drugo razdoblje kumuliranja uġteda energije koje traje od 1. sijeļnja 2021. 
godine do 31. prosinca 2030. godine. Obvezni kumulativni ciljevi ostvaruju se kombinacijom 
sustava obveze energetske uļinkovitosti utvrĽenim ovim Zakonom i alternativnim mjerama politike 
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definiranim u Integriranom nacionalnom energetskom i klimatskom planu za RH za razdoblje 2021.-
2030. godine (NECP) te Nacionalnom akcijskom planu energetske uļinkovitosti za razdoblje od 
2022. do 2024. godine. 

Ministarstvo nadleģno za energetiku po sluģbenoj duģnosti rjeġenjem odreĽuje obvezu uġtede 
energije u kWh za pojedinu godinu, a stranke obveznice su duģne dostavljati izvjeġĺe o ostvarenim 
uġtedama Ministarstvu te unositi podatke o provedenim mjerama u Sustav za praĺenje, mjerenje i 
verifikaciju uġteda energije (SMIV). Ministarstvo po sluģbenoj duģnosti rjeġenjem stranki obveznici 
odreĽuje iznos koji je stranka obveznica na ime neostvarene uġtede duģna jednokratno uplatiti u 
Fond za zaġtitu okoliġa i energetsku uļinkovitost. Prema oļitovanjima koje je HERA dobila od 
aktivnih opskrbljivaļa elektriļnom energijom, svi aktivni opskrbljivaļi elektriļnom energijom koji su 
bili obveznici u 2023. godini, ispunili su svoje obveze i prijavili ih Ministarstvu. 

Stranke obveznice u 2023. godini bili su opskrbljivaļi energije koje su u 2021. godini isporuļili 
ukupno viġe od 300 GWh energije (obveza se u pojedinoj godini utvrĽuje na temelju isporuke 
energije u pretproġloj godini). MeĽutim, potrebno je naglasiti kako se obveza odreĽuje opskrbljivaļu 
energije i svim njegovim povezanim osobama koje su opskrbljivaļi energije prema definiciji iz 
Zakona o energetskoj uļinkovitosti. Povezane osobe smatraju se strankom obveznicom ako 
kao cjelina ispunjavaju kriterije za nastup obveze uġtede energije. 

U tablici su prikazane obveze uġtede odreĽene aktivnim opskrbljivaļima elektriļne energije u 2023. 
godini, pri ļemu treba naglasiti kako obveze nisu izravno proporcionalne prodaji elektriļne energije 
jer je obveza odreĽena na temelju prodaje svih oblika energije te svaki opskrbljivaļ moģe ostvariti 
odreĽena umanjenja obveze odreĽena Zakonom o energetskoj uļinkovitosti do iznosa 25% 
svoje prodaje. Iz tablice je vidljivo da su ļetiri opskrbljivaļa vlastitim mjerama ispunili odnosno 
premaġili svoju godiġnju obvezu, dok dva opskrbljivaļa za potrebe ispunjavanja svojih obveza kupili 
uġtede na trģiġtu. 

Tablica 4.6.1 Obveza uġtede odreĽene aktivnim opskrbljivaļima elektriļne energije za 2023. godinu i 
provedene vlastite mjere 

Aktivni opskrbljivaļ elektriļnom energijom Obveza [kWh] 
Uġtede ostvarene vlastitim 

mjerama [kWh] 

PETROL d.o.o. 53.036.660 36.000.529 

HEP-Opskrba d.o.o. 52.440.874 2.324.529 

HEP ELEKTRA d.o.o. 45.737.257 58.489.493 

E.ON Energija d.o.o. 6.712.523 12.326.105 

MET Croatia Energy Trade d.o.o. 3.691.260 3.975.000 

GEN-I Hrvatska d.o.o. 2.879.824 0 

ENNA Opskrba d.o.o. Nije u obvezi 

Izvor: Opskrbljivaļi 

Prema oļitovanjima koje je HERA dobila od aktivnih opskrbljivaļa elektriļnom energijom, svi aktivni 
opskrbljivaļi elektriļnom energijom koji su bili obveznici u 2023. godini ispunili su svoje obveze i 
prijavili ih Ministarstvu. 

Prema podacima koje je HERA dobila od aktivnih opskrbljivaļa elektriļnom energijom, vidljivo je 
da se poveĺalo koriġtenje mjere M18 ĂInformiranje kupaca o moguĺnostima poboljġanja energetske 
uļinkovitosti putem letakañ za ispunjavanje obveza. S obzirom na to da se ulaganja u opremu za 
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proizvodnju elektriļne energije i samoopskrbu energijom takoĽer smatraju pojedinaļnim mjerama 
energetske uļinkovitosti, oļekuje su u narednom razdoblju poveĺanje uġteda postignutih tim 
mjerama s obzirom na to da je viġe opskrbljivaļa elektriļnom energijom u 2023. godini znatno 
intenziviralo oglaġavanje ponuda izgradnje sunļanih elektrana. 

HEP ELEKTRA d.o.o. i HEP-Opskrba d.o.o. postigli su znaļajan iznos uġteda na temelju 
smanjenog prihoda zbog plaĺanja solidarne naknade umjesto svojih kupaca i smanjenog prihoda 
na temelju otpisa potraģivanja na potresom pogoĽenim podruļjima u skladu s ļlankom 19. 
Pravilnika o sustavu za praĺenje, mjerenje i verifikaciju uġteda energije. Na temelju tog ļlanka, 
HEP-Elektra d.o.o. je ostvarila 16.470.221 kWh uġteda, dok je HEP-Opskrba d.o.o. ostvarila 
2.324.529 kWh uġteda. Uġtede u 2023. godini u iznosu 18.796.772 kWh za navedene mjere su 
osjetno manje u odnosu na 2022. godinu, kada su uġtede iznosile 106.194.316 kWh. 

HEP d.d. i njegova ovisna druġtva su povezane osobe s aspekta sustava obveze energetske 
uļinkovitosti, pri ļemu je HEP d.d. bio nositelj objedinjenog izvjeġĺa o ostvarenim uġtedama. 
Ministarstvo je za 2023. godinu ovisnim druġtvima HEP d.d. odredilo obveze uġteda u ukupnom 
iznosu od 119,2 GWh, od toga iznosa 52,4 GW odnosilo se na HEP-Opskrbu d.o.o. i 45,7 GWh na 
HEP ELEKTRU d.o.o., a ostatak na ostala dva opskrbljivaļa energije u okviru HEP d.d. (HEP-Plin 
d.o.o. i HEP-Toplinarstvo d.o.o.). HEP d.d. i ovisna druġtva u 2023. godini su premaġili su svoju 
obvezu uġteda za 2.057.016 kWh. 

Povezano s ponudama opskrbljivaļa elektriļne energije za izgradnju odnosno financiranje 
izgradnje sunļanih elektrana, odnosno mjerama energetske uļinkovitosti koja zahtijevaju znatnija 
ulaganja, nuģno je istaknuti kako je Zakonom o energetskoj uļinkovitosti propisano je da 
stranke obveznice pri ispunjavanju svoje obveze energetske uļinkovitosti ne smiju stvarati 
prepreke svojim kupcima vezano uz prelazak k drugom opskrbljivaļu energijom. HERA za sada 
nije zaprimila niti jedan prigovor po ovom pitanju. 

Prema Zakonu o energetskoj uļinkovitosti, mjere za poboljġanje energetske uļinkovitosti 
ostvarene u prijenosu i distribuciji elektriļne energije smatraju se alternativnim mjerama politike za 
postizanje dijela obveznog kumulativnog cilja uġteda energije. TakoĽer, HOPS i HEP-ODS duģni 
su takve mjere za poboljġanje energetske uļinkovitosti unositi u SMIV. 

Prijedlog Desetogodiġnjeg plana razvoja hrvatske prijenosne mreģe 2024. ï 2034., s detaljnom 
razradom za poļetno trogodiġnje i jednogodiġnje razdoblje te Prijedlog Desetogodiġnjeg plana 
(2024. ï 2033.) razvoja distribucijske mreģe, s detaljnom razradom za poļetno trogodiġnje i 
jednogodiġnje razdoblje sadrģe mjere koje ĺe HOPS i HEP-ODS provoditi s ciljem poboljġanja 
energetske uļinkovitosti. Mjere navedene u desetogodiġnjim planovima razraĽuju mjere okvirno 
navedene u NECP-u i Nacionalnom akcijskom planu energetske uļinkovitosti za razdoblje od 2022. 
do 2024. godine (mjere ĂENU-15: Energetska uļinkovitost elektroenergetskog prijenosnog 
sustavañ i ĂENU-16: Smanjenje gubitaka u distribucijskoj elektroenergetskoj mreģi i uvoĽenje 
naprednih mreģañ). Verificirane mjere HOPS-a i HEP-ODS-a se ubrajaju u alternativne mjere. 

Posebnost provedbe alternativnih mjera je sloģen izraļun uġteda za pojedinu uġtedu. U 2023. 
godini, HOPS je za potrebe unosa podataka u SMIV izradio sljedeĺe: (1) Elaborat o uġtedama 
energije ostvarenima zamjenom energetskog transformatora u TE Sisak, (2) Elaborat o uġtedama 
energije ostvarenima zamjenom energetskog transformatora u TS 110/35 kV Daruvar i (3) Elaborat 
o uġtedama energije ostvarenima zamjenom podmorskog kabela 110 kV Crikvenica ï Krk. 

Na temelju navedenih elaborata postignute su uġtede u 2023. godini u iznosu 70.682 kWh, 
odnosno 12.780.908 kWh za 30 godina ģivotnog vijeka mjere. 

Uz alternativne mjere, HOPS i HEP-ODS su provodili i pojedinaļne mjere. HOPS je implementirao 
jednu mjeru ugradnje sunļane elektrane za vlastite potrebe poslovnog kompleksa, dok je HEP-
ODS prijavio 33 mjere energetske uļinkovitosti koje su provedene na poslovnim zgradama 
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ȬɠȨɠ DňĎũĤĎŲŬĿĮ ŬŵăļĎĿŲĮ ŵ ŬĎĿŲōũŵ ŦŁĮňë  
Regulacija energetskih djelatnosti uspostavlja se radi provoĽenja sustava reguliranog djelovanja 
energetskih subjekata u obavljanju energetskih djelatnosti, posebice onih energetskih djelatnosti 
koje se obavljaju kao javne usluge i u javnom interesu s jedne strane te radi uspostave i ureĽenja 
trģiġta energije s druge strane, a sve u skladu s odredbama zakona kojim se ureĽuje energetski 
sektor i drugim zakonima kojima se ureĽuju pojedina trģiġta energije. 

U sudionike na trģiġtu plina ubrajaju se proizvoĽaļi plina, operatori plinskih sustava (transportnog 
sustava, distribucijskog sustava, sustava skladiġta plina, terminala za UPP), opskrbljivaļi i trgovci 
plinom, organizator trģiġta plina te krajnji kupci. Spomenuti sudionici, izuzev krajnjih kupaca, koji 
su organizirani kao pravne ili fiziļke osobe, mogu obavljati energetske djelatnosti samo na temelju 
dozvole za obavljanje odgovarajuĺe djelatnosti, a koju izdaje HERA. 

Energetske djelatnosti na trģiġtu plina podijeljene su na regulirane i trģiġne. Reguliranim 
energetskim djelatnostima smatraju se one djelatnosti koje se obavljaju kao javne usluge te ļije 
uvjete i odredbe, koje mogu ukljuļivati cijenu/naknadu/tarifu za obavljanje usluge i kvalitetu usluge, 
odreĽuje HERA, dok se trģiġne energetske djelatnosti obavljaju na trģiġnim principima, odnosno 
cijena plina i ostali uvjeti kod trģiġnih djelatnosti slobodno se ugovaraju. 

Obavljanje energetskih djelatnosti kao javnih usluga ureĽeno je Zakonom o energiji. Javna usluga 
definirana je kao usluga dostupna krajnjim kupcima i energetskim subjektima u svako vrijeme, 
prema reguliranoj cijeni i/ili uvjetima pristupa i koriġtenja energetske usluge. Takva usluga mora biti 
dostupna, dostatna i odrģiva uvaģavajuĺi sigurnost, redovitost i kvalitetu usluge, zaġtitu okoliġa, 
uļinkovitost koriġtenja energije i zaġtitu klime, i obavlja se prema naļelima razvidnosti i 
nepristranosti te uz nadzor nadleģnih tijela. 

Zakon o trģiġtu plina propisuje energetske djelatnosti iz podruļja plina koje se obavljaju kao 
trģiġne: 

¶ proizvodnja prirodnog plina, 

¶ upravljanje mjestom za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, 

¶ trgovina plinom i 

¶ opskrba plinom krajnjih kupaca na trģiġtu plina, 

a koje kao regulirane djelatnosti, odnosno kao javna usluga: 

¶ transport plina, 

¶ distribucija plina, 

¶ skladiġtenje plina, 

¶ upravljanje terminalom za UPP, 

¶ organiziranje trģiġta plina, 

¶ opskrba plinom u obvezi javne usluge i zajamļena opskrba plinom. 

U skladu s odredbama Zakona o trģiġtu plina u vezi s razdvajanjem energetskih djelatnosti, 
djelatnosti operatora transportnog sustava, operatora distribucijskog sustava, operatora sustava 
skladiġta plina i operatora terminala za UPP, ukljuļujuĺi operatora koji je dio vertikalno 
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integriranoga energetskog subjekta, moraju biti organizirani u samostalnom pravnom subjektu, 
neovisno od drugih djelatnosti u sektoru plina. 

U 2023. godini energetsku djelatnost transporta plina obavljao je energetski subjekt PLINACRO 
d.o.o., energetsku djelatnost skladiġtenja plina obavljao je energetski subjekt Podzemno skladiġte 
plina d.o.o., dok je energetsku djelatnost upravljanja terminala za UPP obavljao energetski subjekt 
LNG Hrvatska d.o.o. 

Energetsku djelatnost distribucije plina u 2023. godini obavljalo je 3073 energetskih subjekata, dok 
je energetsku djelatnost opskrbe plinom, od 39 energetskih subjekta koji su ishodili odgovarajuĺu 
dozvolu, tu djelatnost aktivno obavljalo njih 31. Od 30 operatora distribucijskog sustava, 11 ih je 
organizirano kao samostalni pravni subjekti koji obavljaju iskljuļivo energetsku djelatnost 
distribucije plina, dok je 19 energetskih subjekata organizirano kao vertikalno integrirani pravni 
subjekti s manje od 100.000 kupaca, koji uz distribuciju plina obavljaju i opskrbu plinom. Struktura 
energetskih subjekata u sektoru plina na dan 30. travnja 2024. godine, s obzirom na energetske 
djelatnosti koje obavljaju te propisane zahtjeve razdvajanja prema Zakonu o trģiġtu plina, 
prikazana je na slici 5.1.1. 

U pogledu obavljanja javne usluge opskrbe plinom, temeljem natjeļaja kojeg je HERA u skladu sa 
Zakonom o trģiġtu plina provela krajem 2020. i odlukama odredila 14 opskrbljivaļa plinom za 
razdoblje od 1. travnja 2021. do 30. rujna 2024. godine, radi trajnog oduzimanja dozvole za opskrbu 
plinom trima energetskim subjektima tijekom 2023. godine, u trenutku pisanja izvjeġĺa ovu uslugu 
obavlja 11 energetskih subjekata. 

Zakonom o trģiġtu plina propisana je mjera zaġtite svih krajnjih kupaca putem prava na 
zajamļenu opskrbu. Uloga zajamļenog opskrbljivaļa je u ograniļenom periodu pruģati javnu 
uslugu opskrbe plinom, prema reguliranim uvjetima, krajnjem kupcu koji je pod odreĽenim 
okolnostima ostao bez opskrbljivaļa plinom. Slijedom navedenog, HERA je u oģujku 2022. godine 
donijela Odluku kojom je za zajamļenog opskrbljivaļa plinom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 
od 10. oģujka 2022. do 30. rujna 2024. odreĽen energetski subjekt HEP-PLIN d.o.o. 
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Slika 5.1.1 Struktura energetskih subjekata prema ulozi na trģiġtu plina Republike Hrvatske 
 


























































































































































































































































































































