UKOEE stupili su na snagu 1. 1. 2018., osim ¢lanka 67. koji stupa na snagu 1. 1. 2019., ¢lanka 59. i
60. koji stupaju na snagu 1. 1. 2020. te ¢lanka 61. koji stupa na snagu 1. 1. 2021.

IDUKOEE stupile su na snagu 9. 4. 2018.
IDUKOEE stupila je na snagu 20. 2. 2020.

NESLUZBENI PROCISCENI TEKST Uvjeta kvalitete opskrbe elektriénom energijom
(»Narodne novine«, br. 37/17) s Ispravkom Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom
(»Narodne novine«, br. 47/17), Izmjenama i dopunama Uvjeta kvalitete opskrbe elektri¢cnom
energijom (»Narodne novine«, br. 31/18) i Izmjenom i dopunom Uvjeta kvalitete opskrbe
elektriénom energijom (»Narodne novine«, br. 16/20)

HRVATSKA ENERGETSKA REGULATORNA AGENCIJA

Na temelju ¢lanka 60. stavka 2. Zakona o trzistu elektri¢ne energije (,,Narodne novine®, broj 22/13 i
102/15), Hrvatska energetska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vijeéa odrzanoj 31. ozujka
2017. donijela

UVJETE KVALITETE OPSKRBE ELEKTRICNOM
ENERGIJOM

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju
Se:

— pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

— nacin mjerenja, prikupljanja 1 objavljivanja pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom
energijom,

— viSassila 1 iznimni dogadaji u pogledu kvalitete opskrbe elektriénom energijom,

— nacin regulacije kvalitete opskrbe elektri¢nom energijom u ovisnosti o odabranoj metodi
regulacije tarifa,

— minimalni, op¢i 1 zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

— financijska kompenzacija (u daljnjem tekstu: nov€ana naknada) na temelju zajamcenih
standarda kvalitete opskrbe elektriénom energijom,

— sadrzaj godiSnjeg izvjestaja operatora prijenosnog sustava o kvaliteti opskrbe elektri¢cnom
energijom,

— sadrzaj godiSnjeg izvjeStaja operatora distribucijskog sustava o kvaliteti opskrbe elektricnom
energijom,

— sadrzaj godi$njeg izvjestaja opskrbljivaca o kvaliteti usluga i

— nacin, dinamika i opseg izvjeStavanja te dostavljanja podataka Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji (u daljnjem tekstu: Agencija) o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom.
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(2) Sastavni dio ovih Uvjeta su:

Prilog 1. Standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

Prilog 2. Format za dostavu podataka o pouzdanosti napajanja operatora prijenosnog sustava
I operatora distribucijskog sustava i

Prilog 3. Dopustene kombinacije za oznacavanje dugotrajnih prekida napajanja.

I1.  DEFINICIJE OSNOVNIH IZRAZA

Clanak 2.

(1) lzrazi koji se koriste u ovim Uvjetima imaju znacenja utvrdena zakonima kojima se ureduje
energetski sektor, regulacija energetskih djelatnosti i trziste elektri¢ne energije, kao i propisima
donesenim na temelju tih zakona.

(2) U ovim Uvjetima koriste se i izrazi koji u smislu ovih Uvjeta imaju sljedeca znacenja:

1.
2.

10.

11.

dugotrajni prekid napajanja — prekid napajanja koji traje dulje od tri minute,

elektronic¢ka evidencija o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom (U daljnjem tekstu:
elektronicka evidencija) — racunalna aplikacija s bazom podataka i sustavom za upravljanje i
pohranjivanje dokumenata u koju se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti koji su
potrebni za izracun i provjeru pokazatelja kvalitete opskrbe elektri¢nom energijom,

kratkotrajni prekid napajanja — prekid napajanja koji traje do ukljuc¢ivo tri minute,

krivulja kumulativnih relativnih frekvencija (u daljnjem tekstu: kumulativna razdioba) —
krivulja ucestalosti pojave rezultata po razredima pri nekom mjerenju, dobivena postupnim
redoslijednim zbrajanjem ucestalosti od prve do posljednje,

minimalni standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom — razina kvalitete opskrbe
elektricnom energijom s kojom se usporeduje pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom
energijom u svrhu regulacije kvalitete opskrbe elektricnom energijom, a koji moze biti op¢i,
zajamceni ili zadani standard kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom,

minuta kupac — umnozak broja korisnika mreze na promatranom izvodu pogodenih
dugotrajnim prekidom napajanja i trajanja dugotrajnog prekida napajanja u minutama, pri
c¢emu se u obzir uzima svaka djelomi¢na uspostava napajanja,

neisporucena elektri¢na energija (u daljnjem tekstu: ENS, engl. Energy Not Supplied) —
procijenjeni iznos elektri¢ne energije koji bi bio isporucen da nije doslo do dugotrajnog
prekida napajanja,

neplanirani prekid napajanja — svaki prekid napajanja koji nije najavljen na nacin i u
rokovima propisanim Op¢im uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom
(u daljnjem tekstu: Op¢i uvijeti),

novéana naknada — novcani iznos koji energetski subjekt placa pojedinom Krajnjem kupcu
na njegov zahtjev u slucaju kada je dokazano da pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe
elektricnom energijom nije postigao razinu zajamcenog standarda kvalitete opskrbe
elektriécnom energijom,

opci pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom — izmjerena razina kvalitete opskrbe
elektriénom energijom odredenoj skupini ili svim korisnicima mreze,

opci standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom — ciljana razina kvalitete opskrbe
elektricnom energijom kojoj opéi pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom treba
teziti,
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12. planirani prekid napajanja — svaki prekid napajanja koji je najavljen na nacin i u rokovima
propisanim Op¢im uvjetima,

13. pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom — izmjerena razina kvalitete
opskrbe elektricnom energijom pojedinacnom korisniku mreze,

14. pozivni centar — telekomunikacijski sustav koji omogucuje prijem vise istodobnih dolaznih
poziva koji se rasporeduju operaterima pozivnog centra u ovisnosti o njihovoj dostupnosti u
svrhu pruzanja informacija,

15. prosjec¢ni broj dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreZe (U daljnjem tekstu:
SAIFI, engl. System Average Interruption Frequency Index) — opéi pokazatelj prosje¢nog
broja dugotrajnih prekida napajanja po korisniku distribucijske mreze,

16. prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja (u daljnjem tekstu: AIT, engl. Average
Interruption Time) — op¢i pokazatelj trajanja dugotrajnih prekida napajanja u prijenosnoj
mrezi,

17. prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja svakog kerisnika mreZe (U daljnjem
tekstu: SAIDI, engl. System Average Interruption Duration Index) — opéi pokazatelj
prosjeénog trajanja dugotrajnih prekida napajanja po korisniku distribucijske mreze,

18. prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po korisniku mreZe (u daljnjem tekstu:
CAIDI, engl. Customer Average Interruption Duration Index) — op¢i pokazatelj prosje¢nog
trajanja dugotrajnih prekida napajanja po korisniku distribucijske mreze pogodenog prekidom
napajanja,

18. SCADA sustav (engl. Supervisory Control and Data Acquisition) — sustav za nadzor i
upravljanje mrezom te prikupljanje podataka o mrezi,

20. sustav poticanja i kaZnjavanja — sustav kojim se energetski subjekt koji obavlja reguliranu
energetsku djelatnost potice na priblizavanje vrijednosti opéeg pokazatelja kvalitete opskrbe
elektricnom energijom razini opceg standarda kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

21. ukupno prenesena elektri¢na energija na prijenosnoj mrezi — zbroj elektri¢ne energije
isporucene iz elektrana prikljucenih na prijenosnu mrezu i elektricne energije preuzete iz
drugih sustava u promatranoj kalendarskoj godini,

22.zadani standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom — propisana razina kvalitete
opskrbe elektriénom energijom koju pojedina¢ni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom
energijom mora posti¢i u najveéem broju slucajeva,

23. zajamceni standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom — propisana razina kvalitete
opskrbe elektricnom energijom koju pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektri¢nom
energijom mora posti¢i u svakom pojedinom slucaju.

1.  NACELA I CILJEVI UVJETA
Clanak 3.
(1) Ovi Uvijeti ureduju kvalitetu opskrbe elektricnom energijom u podru¢jima kvalitete usluga,

pouzdanosti napajanja i kvalitete napona.

(2) Temeljno nacelo regulacije kvalitete opskrbe elektricnom energijom je dostupnost i provjerljivost
upisanih podataka iz kojih se racunaju pokazatelji kvalitete opskrbe elektri¢nom energijom.

(3) Cilj ovih Uvjeta je poticanje operatora prijenosnog sustava, operatora distribucijskog sustava te
opskrbljivaca na odrzavanje razine op¢ih i pojedinacnih pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom
energijom §to blize minimalnim standardima kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom.
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V.

POKAZATELJI KVALITETE OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Kvaliteta usluga

Clanak 4.

Usluge operatora prijenosnog sustava, operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca koje ureduju
ovi Uvjeti dijele se na sljedece skupine:

prikljucenje na mrezu,
briga o korisnicima mreze,
tehnicke usluge,

ocitanje mjernih podataka i
promjena opskrbljivaca.

Clanak 5.

Pojedinacni pokazatelji kvalitete usluga priklju¢enja na mrezu su:

Taai

T

T1sii

vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje elaborata optimalnog tehnickog rjesenja prikljucenja
na mrezu (u daljnjem tekstu: EOTRP), a koje se mjeri brojem dana od dana uplate za izradu
EOTRP-a do dana otpreme EOTRP-a ili otpreme odluke o zahtjevu za izdavanje EOTRP-a,

vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti, a koje se mjeri brojem
dana od dana podnosenja urednog pojedinacnog (i-tog) zahtjeva za izdavanje
elektroenergetske suglasnosti do dana izdavanja elektroenergetske suglasnosti ili odbijanja
zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti,

vrijeme prikljuenja gradevine na mrezu jednostavnim priklju¢kom, a koje se mjeri brojem
dana od dana plac¢anja prve uplate naknade za prikljuc¢enje u skladu s ugovorom o prikljucenju
na elektroenergetsku mrezu do dana otpreme obavijesti operatora distribucijskog sustava o
spremnosti za prikljuCenje, izuzev u onim slucajevima kada je potrebno rijesiti imovinsko-
pravne odnose prije prikljucenja gradevine.

Clanak 6.

(1) Op¢i pokazatelji kvalitete usluga priklju¢enja na mrezu su:

pi1  udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a u promatranoj godini,

P12 udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti u
promatranoj godini,

pizs  udio pravovremenih priklju¢enja u slucaju prikljucenja gradevine na mrezu
jednostavnim prikljuckom u promatranoj godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slucaj kod kojeg je pojedinacni pokazatelj iz ¢lanka 5. ovih
Uvjeta manji ili jednak odgovaraju¢em zajam¢enom/zadanom standardu navedenom u Tablici 2.
iz Priloga 1. ovih Uvjeta.
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Clanak 7.

Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a u promatranoj godini, p11, rauna se iz
formule:

p,, = 1110096

1
gdje je:

Ni11  broj pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a u promatranoj godini,
Ni:  broj svih rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a u promatranoj godini.

Clanak 7a.

Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti U promatranoj
godini, p12, racuna se iz formule:

N
p,, = —2-100%

12
gdje je:

N1 broj pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje -elektroenergetske suglasnosti u
promatranoj godini,

N1 broj svih rijesenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetskih suglasnosti u promatranoj godini.
Clanak 8.

Udio pravovremenih prikljuenja u slucaju prikljucenja gradevine na mrezu jednostavnim
priklju¢kom u promatranoj godini, p13, racuna se iz formule:

Nl3l
= S 1009
Pis N 0

13
gdje je:

Ni31  broj pravovremenih prikljucenja u slucaju prikljuenja gradevine na mrezu jednostavnim
priklju¢kom u promatranoj godini,

N1z Dbroj svih prikljucenja u slucaju prikljucenja gradevine na mrezu jednostavnim prikljuckom u
promatranoj godini.

Clanak 9.

Pojedina¢ni pokazatelji kvalitete usluga vezanih uz brigu o korisnicima mreze su:

To1,i  vrijeme rjeSavanja pisanog prigovora odnosno odgovaranja na pisani upit, a koje se
mjeri brojem dana od dana zaprimanja pojedina¢nog (i-tog) pisanog prigovora
odnosno upita do dana otpreme odluke o prigovoru odnosno pisanog odgovora na upit,
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T2,i vrijeme obrade/rjeSavanja pisane zZalbe, a koje se mjeri brojem dana od dana predaje
pojedinacne (i-te) pisane Zalbe do dana otpreme odluke o Zalbi odnosno do dana
otpreme zalbe sa spisom predmeta drugostupanjskom tijelu i

T23,i vrijeme do prvog javljanja operatera u pozivnom centru, a koje se mjeri brojem
sekundi od odabira Zeljene funkcije izbornika pojedina¢nog (i-tog) poziva do javljanja
operatera u pozivnom centru.

Clanak 10.
(1) Opéi pokazatelji kvalitete usluga vezanih uz brigu o korisnicima mreZe Su:

p21  udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane
upite u promatranoj godini,

P22 udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih zalbi u promatranoj godini i
p2s udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slucaj kod kojeg je pojedinacni pokazatelj iz ¢lanka 9. ovih
Uvjeta manji ili jednak odgovaraju¢em zajamc¢enom/zadanom standardu navedenom Tablici 2. iz
Priloga 1. ovih Uvjeta.

Clanak 11.

Udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u
promatranoj godini, p21, racuna se iz formule:

Py = Ny -100%

21
gdje je:

N211  broj pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u
promatranoj godini,

No:  Dbroj svih rijesenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj
godini.

Clanak 12.
Udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih zalbi u promatranoj godini, p22, ra¢una se iz formule:

0, = Nz 1009

22
gdje je:
N221  broj pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih Zalbi u promatranoj godini,

N2> broj svih obradenih/rijeSenih pisanih zalbi u promatranoj godini.
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Clanak 13.

Udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini p23 racuna se iz

formule:

gdje je:

Py = Nass 100%

23

N231  broj pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini,

N2z Dbroj svih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini.

Clanak 14.

Pojedinacni pokazatelji kvalitete tehnickih usluga su:

Tay,i

Ta,i

Ta3,i

T34, i

Tss, i

vrijeme izrade i otpreme izvjeséa o kvaliteti napona na temelju mjerenja na mjestu
preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije tijekom razdoblja propisanog HRN EN
50160, a koje se mjeri brojem dana od dana zaprimanja pojedina¢nog (i-tog) pisanog
zahtjeva korisnika mreze do dana otpreme izvjesca,

vrijeme provedbe postupka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme, a koje se
mjeri brojem dana od dana zaprimanja pojedina¢nog (i-tog) pisanog zahtjeva korisnika
mreze za provjeru brojila i pripadajuée mjerne opreme do dana provjere brojila i
pripadaju¢e mjerne opreme utvrdenog u zapisniku,

vrijeme otklanjanja neispravnosti prikljucka i/ili obracunskog mjernog mjesta koja za
posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine, a koje se mjeri
brojem dana od dana zaprimanja pojedinacne (i-te) obavijesti korisnika mreze o
neispravnosti priklju¢ka i/ili obracunskog mjernog mjesta do dana otklanjanja
neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta upisanog u elektronickoj
evidenciji,

vrijeme podnosenja zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne
energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke
elektricne energije, a koje se mjeri brojem dana od dana prestanka razloga za
privremenu obustavu isporuke elektricne energije do dana podnoSenja zahtjeva za
ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije i

vrijeme ponovne uspostave isporuke elektricne energije, a koje se mjeri brojem dana
od dana podnosenja urednog zahtjeva krajnjeg kupca ili opskrbljivaca za ponovnu
uspostavu isporuke elektri¢ne energije do dana ponovne uspostave isporuke elektri¢ne
energije.

Clanak 15.

(1) Op¢i pokazatelji kvalitete tehnickih usluga su:

P31

udio pravovremeno otpremljenih izvjesc¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja
i/ili predaje elektri¢ne energije u promatranoj godini,
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ps2  udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne
opreme u promatranoj godini,

pss  udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog
mjesta koja za posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine U
promatranoj godini,

P34 udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljiva¢a za ponovnu uspostavu isporuke
elektri¢ne energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu
isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini i

pss  udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije U promatranoj
godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slué¢aj kod kojeg je pojedina¢ni pokazatelj iz ¢lanka 14. ovih
Uvjeta manji ili jednak odgovarajuéem zajam¢enom/zadanom standardu navedenom u Tablici 2.
iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

Clanak 16.

Udio pravovremeno otpremljenih izvjes¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje
elektri¢ne energije U promatranoj godini, pa1, rauna se iz formule:

Py = Mot 100%

31
gdje je:

N3i1  broj pravovremeno otpremljenih izvjes¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektricne energije u promatranoj godini,

N31  broj svih otpremljenih izvjes¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje
elektri¢ne energije u promatranoj godini.

Clanak 17.

Udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadajuée mjerne opreme u
promatranoj godini, psz, racuna se iz formule:

Py, = N 100%

32
gdje je:

Ns21  broj pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme U
promatranoj godini,

N32  broj svih provedenih postupaka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme U promatranoj
godini.
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Clanak 18.

Udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta koja za
posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine U promatranoj godini, pss,
racuna se iz formule:

N 331
P N 0

33
gdje je:

Ns31  broj pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta koja
za posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine U promatranoj godini,

N33 broj svih otklonjenih neispravnosti priklju¢ka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta koja za
posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine u promatranoj godini.

Clanak 19.

Udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne
energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne
energije u promatranoj godini, pas, racuna se iz formule:

Pa, = Ny -100%

34
gdje je:
Ns3s1  broj pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivata za ponovnu uspostavu isporuke

elektri¢ne energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke
elektri¢ne energije u promatranoj godini,

N3s  broj svih podnesenih zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne
energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke elektricne
energije u promatranoj godini.

Clanak 20.

Udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini, pss,
racuna se iz formule:

Pas = Ny -100%

35
gdje je:
Nss:  broj pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini,

N3s  broj svih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini.

9/36



Clanak 21.

Pojedinac¢ni pokazatelji kvalitete usluga ocitanja mjernih podataka Su:

Ta1i  vrijeme izmedu dva uzastopna ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s mjese¢nim
obracunskim razdobljem u promatranoj godini i

Ta,i vrileme izmedu dva uzastopna ocitanja mjernih podataka krajnjeg kupca s
polugodi$njim obrac¢unskim razdobljem u promatranoj godini.

Clanak 22.

(1) Op¢i pokazatelji kvalitete usluga o¢itanja mjernih podataka su:

ps1  udio pravovremenih ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s mjese¢nim
obrac¢unskim razdobljem u promatranoj godini i

ps2  udio pravovremenih ocitanja mjernih podataka krajnjih kupaca s polugodi$njim
obracunskim razdobljem u promatranoj godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slucaj kojeg je pojedinacni pokazatelj iz ¢lanka 21. ovih Uvjeta
u granicama odgovarajuceg zajamcenog/zadanog standarda navedenog u Tablici 2. iz Priloga 1.
ovih Uvjeta.

Clanak 23.

Udio pravovremenih ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s mjeseCnim obra¢unskim
razdobljem u promatranoj godini, ps1, ra¢una se iz formule:

Py = Nas 100%
41
gdje je:
N4z broj pravovremenih ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s mjese¢nim obra¢unskim
razdobljem u promatranoj godini,

Ns1  broj svih ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s mjeseénim obracunskim razdobljem u
promatranoj godini.

Clanak 24.

Udio pravovremenih ocitanja mjernih podataka krajnjih kupaca s polugodiSnjim obracunskim
razdobljem u promatranoj godini, ps2, racuna se iz formule:

Py = Negy -100%

42
gdje je:
Ns21  broj pravovremenih o€itanja mjernih podataka krajnjih kupaca s polugodi$njim obra¢unskim
razdobljem u promatranoj godini,
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N4>  broj svih o€itanja mjernih podataka krajnjih kupaca s polugodi$njim obra¢unskim razdobljem
u promatranoj godini.

Clanak 25.
(1) Pojedinacni pokazatelji kvalitete usluga promjene opskrbljivaca su:

Ts1,i  vrijeme provjere uskladenosti podataka kod promjene opskrbljivaca u promatranoj
godini, a koje se mjeri brojem radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva za provjeru
uskladenosti podataka do dana izdavanja potvrde o uskladenosti podataka novom
opskrbljivacu te

Ts2i  vrijeme ocitanja brojila krajnjem kupcu iz kategorije kuc¢anstvo u postupku promjene
opskrbljivaca u promatranoj godini, a koje se mjeri brojem radnih dana od dana
zaprimanja zahtjeva za provjeru uskladenosti podataka do dana ocitanja brojila u
dogovoru s krajnjim kupcem.

(2) Kod mjerenja pojedina¢nog pokazatelja vremena provjere uskladenosti podataka kod promjene
opskrbljivaca u promatranoj godini, Tsy,i, Uzimaju se u obzir samo slu¢ajevi u kojima su podaci o
krajnjem kupcu i obratunskom mjernom mjestu uskladeni s podacima operatora sustava, a kod
krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo i slucajevi u kojima stanje brojila odgovara procijenjenoj
vrijednosti operatora sustava sukladno Pravilima za razgrani¢enje potro$nje i oéitanje brojila u
postupku promjene opskrbljivaca.

(3) Kod mjerenja pojedina¢nog pokazatelja vremena ocitanja brojila krajnjem kupcu iz kategorije
kucanstvo u postupku promjene opskrbljivac¢a u promatranoj godini, Tszi, uzimaju se u obzir samo
slucajevi u kojima su podaci o krajnjem kupcu i obracunskom mjernom mjestu uskladeni s
podacima operatora sustava, a potrebno je provesti o€itanje brojila sukladno Pravilima za
razgranicenje potrosnje i o€itanje brojila u postupku promjene opskrbljivaca.

Clanak 26.
(1) Opé¢i pokazatelji kvalitete usluga promjene opskrbljivaca su:

Ps1 udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu u
promatranoj godini i

ps2  udio pravovremenih ocitanja brojila krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo u
postupku promjene opskrbljivaca u promatranoj godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slu¢aj kod kojeg je pojedina¢ni pokazatelj iz ¢lanka 25. ovih
Uvjeta manji ili jednak zajamcenom/zadanom standardu navedenom u Tablici 2. iz Priloga 1. ovih
Uvjeta.

(3) Kod mjerenja opceg pokazatelja udjela pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka
novom opskrbljivacu u promatranoj godini, ps1, uzimaju se u obzir samo slucajevi u kojima su
podaci o krajnjem kupcu i obrac¢unskom mjernom mjestu uskladeni s podacima operatora sustava,
a kod kupca iz kategorije kuéanstvo, i slu¢ajevi u kojima stanje brojila odgovara procijenjenoj
vrijednosti operatora sustava sukladno Pravilima za razgranicenje potrosnje i oCitanje brojila u
postupku promjene opskrbljivaca.

(4) Kod mjerenja udjela pravovremenih ocitanja brojila krajnjim kupcima iz kategorije ku¢anstvo u
postupku promjene opskrbljivac¢a u promatranoj godini, ps2, uzimaju se u obzir samo slucajevi u
kojima su podaci o krajnjem kupcu i obracunskom mjernom mjestu uskladeni s podacima
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operatora sustava, a potrebno je provesti o€itanje brojila u skladu s Pravilima za razgranicenje
potrosnje i o€itanje brojila u postupku promjene opskrbljivaca.

Clanak 27.

Udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu, psi, ra¢una se iz
formule:

Ps, = Noy -100%

51

gdje je:

Nsi1  broj pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu u
promatranoj godini,

Ns:  broj svih izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu u promatranoj godini.

Clanak 28.

Udio pravovremenih ocitanja brojila krajnjim kupcima iz kategorije kué¢anstvo u postupku promjene
opskrbljivaca u promatranoj godini, ps, ra¢una se iz formule:

Ps, = Negy -100%

52

gdje je:

Ns21  broj pravovremenih ocitanja brojila krajnjim kupcima iz kategorije kucanstvo u postupku
promjene opskrbljivaca u promatranoj godini,

Ns2  broj svih ocitanja brojila krajnjim kupcima iz kategorije kuc¢anstvo u postupku promjene
opskrbljiva¢a u promatranoj godini.

Pouzdanost napajanja
Clanak 29.
Prekidi napajanja dijele se prema trajanju na kratkotrajne i dugotrajne.
Clanak 30.
Ovi Uvjeti ureduju dugotrajne prekide napajanja.
Clanak 31.
Dugotrajni prekidi napajanja dijele se prema tipu na planirane i neplanirane.
Clanak 32.

Za operatora distribucijskog sustava, dugotrajni prekidi napajanja se, u ovisnosti 0 pogonskoj
naponskoj razini rasklopnog uredaja koji je prekinuo napajanje, dijele na:

— dugotrajne prekide napajanja na naponskoj razini visoj od 35 kV,

— dugotrajne prekide napajanja na naponskoj razini visoj od 20 kV do ukljucivo 35 kV,
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— dugotrajne prekide napajanja na naponskoj razini visoj od 1 kV do ukljucivo 20 kV i
— dugotrajne prekide napajanja na naponskoj razini do ukljucivo 1 kV.

Clanak 33.

(1) Dugotrajni planirani prekidi napajanja dijele se prema uzroku na dugotrajne planirane prekide
napajanja uzrokovane unutarnjim uzrokom i dugotrajne planirane prekide napajanja uzrokovane
vanjskim uzrokom.

(2) Unutarnji uzroc¢nici dugotrajnog planiranog prekida napajanja su planirani radovi na mreZzi i
postrojenjima operatora sustava ili ostali razlozi nastali u mrezi operatora sustava zbog kojih
operator sustava na svoju inicijativu planirano prekida napajanje.

(3) Vanjski uzroc¢nici dugotrajnog planiranog prekida napajanja su planirani radovi na mrezi i
postrojenjima drugog operatora sustava i/ili tree strane ili ostali razlozi zbog kojih operator
sustava na zahtjev drugog operatora sustava ili tree strane planirano prekida napajanje.

Clanak 34.

(1) Dugotrajni neplanirani prekidi napajanja dijele se prema uzroku na dugotrajne neplanirane
prekide napajanja uzrokovane unutarnjim uzrokom, dugotrajne neplanirane prekide napajanja
uzrokovane vanjskim uzrokom te dugotrajne neplanirane prekide napajanja uzrokovane visom
silom ili iznimnim dogadajem.

(2) Unutarnji uzroc¢nici dugotrajnog neplaniranog prekida napajanja su svi oni koji ne spadaju pod
vanjski uzrok te pod visu silu ili iznimni dogadaj, kao npr. kvarovi u mrezi zbog loSeg odrzavanja
mreze, pogresnog podesSenja zaStite, preoptereCenja jedinica mreze, starenja jedinica mreze,
pogreske vlastitih radnika ili vanjskih izvodaca pod nadzorom vlastitih radnika, tre¢ih osoba i
ostalo.

(3) Vanjski uzroénici dugotrajnog neplaniranog prekida napajanja su kvarovi u mrezi drugog
operatora sustava, kvarovi u mrezi nastali zbog ptica i/ili ostalih Zivotinja, gradevinskih radova,
vandalizma, kvarovi nastali u postrojenjima korisnika mreze i ostalo.

Clanak 35.

(1) Pojedinaéni pokazatelji pouzdanosti napajanja na prijenosnoj i distribucijskoj mrezi su:

Tp1i  trajanje pojedinac¢nog (i-tog) dugotrajnog planiranog prekida napajanja pojedinog
krajnjeg kupca, min,

T trajanje pojedinacnog (i-tog) dugotrajnog neplaniranog prekida napajanja pojedinog
krajnjeg kupca, min,

Tp ukupno trajanje svih pojedina¢nih dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja
pojedinog krajnjeg kupca u promatranoj godini, min i

Np ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca u
promatranoj godini.

(2) Za odredivanje pojedinacnog pokazatelja trajanja pojedina¢nog dugotrajnog planiranog prekida

napajanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u obzir se uzimaju svi dugotrajni planirani prekidi napajanja
nastali zbog unutarnjeg uzroka.
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(3) Za odredivanje pojedina¢nog pokazatelja trajanja pojedina¢nog dugotrajnog neplaniranog prekida

napajanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u obzir se uzimaju svi dugotrajni neplanirani prekidi napajanja
nastali zbog unutarnjeg uzroka.

(4) Za odredivanje pojedina¢nog pokazatelja ukupnog broja dugotrajnih neplaniranih prekida

napajanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u obzir se uzimaju samo dugotrajni neplanirani prekidi
napajanja nastali zbog unutarnjeg uzroka, a izuzimaju se pojedina¢ni dugotrajni neplanirani
prekidi napajanja za koje je promatranom krajnjem kupcu isplacena nov¢ana naknada na temelju
zahtjeva iz ¢lanka 60. ovih Uvjeta.

Clanak 36.

Op¢i pokazatelji pouzdanosti napajanja u prijenosnoj mrezi su ENS i AIT.

Clanak 37.

ENS se izracunava iz formule:

K
ENS:6—1OZPi -T., MWh

i=1

gdje je:

K
Pi

Ti

ukupan broj dugotrajnih prekida napajanja,
procijenjena snaga pri kojoj je doslo do dugotrajnog prekida napajanja na jedinici mreze, MW,
trajanje i-tog dugotrajnog prekida napajanja, min.

Clanak 38.

AIT se izra¢unava iz formule:

gdje je:

Wy

Tg

ukupno prenesena elektri¢na energija na prijenosnoj mrezi U kalendarskoj godini, MWh,
ukupan broj sati u kalendarskoj godini, h.

Clanak 39.

Op¢i pokazatelji pouzdanosti napajanja u distribucijskoj mrezi su SAIFI, SAIDI i CAIDI.

Clanak 40.

SAIFI se izracunava iz formule:

N.
Z ' prekida
N,  korisniku
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gdje je:
Ni broj korisnika mreze kod kojih je doslo do i-tog dugotrajnog prekida napajanja,

Nuk  ukupan broj korisnika mreZze.

Clanak 41.
SAIDI se izradunava iz formule:
K
D ON;-T, .
SAIDI| == ) r.nln.
" korisniku
Clanak 42.
CAIDI se izradunava iz formule:
CAIDI = SAIDI ’ ml_n
SAIFI ~ prekidu

Kvaliteta napona
Clanak 43.

Pojedina¢ni pokazatelj kvalitete napona je uskladenost izmjerenih znacajki napona na mjestu
preuzimanja i/ili predaje elektriéne energije s vrijednostima navedenim u hrvatskoj normi HRN EN
50160.

Clanak 44.

Op¢i pokazatelj kvalitete napona je udio mjesta preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije na kojima
Su izmjerene znacajke napona bile u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160, a racuna se iz
sljedece formule:

p, = Nyox . 100%
\
gdje je:
Nvok broj mjesta preuzimanja i/ili predaje elektricne energije na kojima su u promatranoj godini
izmjerene znacajke napona bile u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160,

Nv  ukupan broj mjesta preuzimanja i/ili predaje elektricne energije na kojima je izmjerena
kvaliteta napona u promatranoj godini.
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V. NACIN MJERENJA, PRIKUPLJANJA | OBJAVLJIVANJA POKAZATELJA
KVALITETE OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Kvaliteta usluga
Clanak 45.
(1) Kvaliteta usluga mjeri se vremenom koje se ra¢una od zaprimanja zahtjeva za uslugu do izvrsenja
usluge.
(2) Kvaliteta usluga je visa $to je vrijeme do izvrSenja usluge krace i §to je udio pravovremeno
izvrSenih usluga vedi.

Clanak 46.

(1) Operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ duzni su voditi
elektroni¢ku evidenciju u koju se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti o kvaliteti usluga
potrebni za izra¢un i provjeru pokazatelja kvalitete usluga.

(2) Operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ duzni su u
elektronicku evidenciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka upisivati i podatke o prigovorima na kvalitetu
usluga, zahtjevima za isplatu novcanih naknada te isplacenim novc¢anim naknadama zbog
nepostizanja razine zajamcenih standarda kvalitete usluga.

(3) Pokazatelji kvalitete usluga racunaju se na temelju podataka iz elektronicke evidencije.

(4) Operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ duzni su podatke 0
kvaliteti usluga iz elektronicke evidencije Cuvati najmanje deset godina.

Pouzdanost napajanja
Clanak 47.
(1) Pouzdanost napajanja mjeri se brojem dugotrajnih prekida napajanja i trajanjem dugotrajnih
prekida napajanja.
(2) Pouzdanost napajanja je bolja $to je broj dugotrajnih prekida napajanja manji i §to je trajanje
dugotrajnih prekida napajanja krace.

Clanak 48.

(1) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su voditi elektroni¢ku
evidenciju u koju se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti o prekidima napajanja u
prijenosnoj i distribucijskoj mrezi potrebni za izraun i provjeru pokazatelja pouzdanosti
napajanja.

(2) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su u elektronicku evidenciju
iz stavka 1. ovoga ¢lanka upisivati i podatke o prigovorima na pouzdanost napajanja, zahtjevima
za isplatu novéanih naknada te isplaCenim nov¢anim naknadama zbog nepostizanja razine
zajamcCenih standarda pouzdanosti napajanja.

(3) Pokazatelji pouzdanosti napajanja racunaju se na temelju podataka iz elektroni¢ke evidencije.

(4) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su podatke o pouzdanosti
napajanja iz elektronic¢ke evidencije ¢uvati najmanje deset godina.
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Clanak 49.

(1) Operator distribucijskog sustava duzan je u elektroni¢koj evidenciji srednjonaponske izvode i
transformatorske stanice (u daljnjem tekstu: TS) koje oni napajaju razvrstati po tipu na kabelske
i nadzemne.

(2) Srednjonaponski izvod smatra se kabelskim ukoliko je najmanje 90% njegove duljine izvedeno
kao podzemni ili podmorski kabelski vod.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je u elektroni¢koj evidenciji imati pohranjenu topologiju
srednjonaponske distribucijske mreze do ukljuc¢ivo TS 10(20)/0,4 kV.

(4) Za potrebe pracenja pouzdanosti napajanja, broj korisnika mreze napajanih iz TS 10(20)/0,4 kV
iz stavka 3. ovoga €lanka odreduje se na pocetku promatrane kalendarske godine i ne smije se
mijenjati tijekom promatrane kalendarske godine.

Clanak 50.

Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su za svaki dugotrajni prekid
napajanja u elektroni¢ku evidenciju upisati najmanje sljedece podatke o dugotrajnom prekidu
napajanja: tip dugotrajnog prekida napajanja u skladu s ¢lankom 31. ovih Uvjeta, vrijeme pocetka i
kraja dugotrajnog prekida napajanja, naponsku razinu rasklopnog uredaja koji je prekinuo napajanje
u skladu s ¢lankom 32. ovih Uvjeta, uzrok i uzro¢nika dugotrajnog prekida napajanja u skladu s
¢lancima 33. i 34. te Prilogom 0. ovih Uvjeta, kao i podatke o pojedinacnim pokazateljima
pouzdanosti napajanja iz ¢lanka 35. ovih Uvjeta, a u skladu s ¢lancima 60. i 61. ovih Uvjeta.

Clanak 51.

(1) Pocetak i kraj dugotrajnog prekida napajanja su vremena zabiljezena u SCADA sustavu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, poc¢etkom dugotrajnog prekida napajanja u dijelu mreze koji
nije u SCADA sustavu smatra se vrijeme prve prijave dugotrajnog prekida napajanja korisnika
mreze.

(3) Kod odlucivanja o zahtjevu iz ¢lanka 60. i 61. ovih Uvjeta pocetak i kraj dugotrajnog prekida
napajanja odreduje se na temelju korelacije podataka pohranjenih u mjernom uredaju iz ¢lanka
60. i 61. ovih Uvjeta i podataka pohranjenih u elektronickoj evidenciji iz ¢lanka 48. ovih Uvjeta.

Kvaliteta napona
Clanak 52.

Kvaliteta napona mjeri se u pogledu uskladenosti izmjerenih znacajki napona na mjestu preuzimanja
i/ili predaje elektricne energije s vrijednostima navedenim u hrvatskoj normi HRN EN 50160.

Clanak 53.

(1) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su voditi elektroni¢ku
evidenciju u koju se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti o mjerenjima kvalitete napona u
svrhu izrade izvjesca o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije
potrebni za izracun i provjeru pokazatelja kvalitete napona.

(2) Pokazatelji kvalitete napona ra¢unaju se na temelju podataka iz elektroni¢ke evidencije.

(3) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su podatke 0 kvaliteti
napona iz elektroni¢ke evidencije ¢uvati najmanje deset godina.
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Clanak 54.

(1) Korisnik mreze moze jednom u kalendarskoj godini operatoru prijenosnog sustava ili operatoru
distribucijskog sustava podnijeti pisani zahtjev za dostavu izvjescéa o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanja i/ili predaje elektricne energije u svrhu odredivanja pojedinacnog pokazatelja
kvalitete napona iz ¢lanka 43. ovih Uvjeta.

(2) U slucaju da je na temelju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrdeno da pojedina¢ni pokazatelj
kvalitete napona iz ¢lanka 43. ovih Uvjeta nije u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je u elektronicku
evidenciju iz ¢lanka 53. ovih Uvjeta upisati datum otpreme izvjesca iz stavka 1. ovoga ¢lanka te
znacajke napona koje nisu bile u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je prilikom upisivanja podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka
u elektronicku evidenciju upisati i podatke o transformatorskoj stanici i strujnom krugu Koji
napajaju korisnika distribucijske mreze iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

VI.  VISA SILA ILI IZNIMNI DOGAPAJI U POGLEDU KVALITETE OPSKRBE
ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Clanak 55.

Visa sila ili iznimni dogadaj kao uzrok neplaniranog dugotrajnog prekida napajanja moze biti snijeg
s dodatnim teretom, ledena kisa, atmosfersko izbijanje, posolica, oluja, vjetar, pozar, odron, poplava,
potres, ratno stanje, terorizam i ostalo.

Clanak 56.

(1) U slucajevima u kojima je do produljenja vremena izvrSenja pojedine usluge doslo zbog vise sile,
iznimnog dogadaja ili vanjskog uzroka operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog
sustava i opskrbljiva¢ duzni Su najmanje deset godina Cuvati dokumentaciju kojom se to
dokazuje.

(2) Za sve dugotrajne prekide napajanja koji su u elektroni¢koj evidenciji razvrstani kao dugotrajni
prekidi napajanja nastali zbog vanjskog uzroka, vise sile ili iznimnog dogadaja, operator
prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su najmanje deset godina ¢uvati
dokumentaciju kojom se dokazuje sljedece:

— da su nastupili uvjeti koji nisu predvideni projektom ili stanjem tehnike,
— da je bilo proglaseno izvanredno stanje i/ili
— da je prekid nastao zbog vise sile ili iznimnog dogadaja.

VIlI. REGULACIJA KVALITETE OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM
Clanak 57.

(1) Regulacija kvalitete opskrbe elektricnom energijom provodi se s ciljem postupnog smanjivanja
broja i trajanja dugotrajnih prekida napajanja, postupnog skrac¢ivanja vremena izvrSavanja usluga
te postupnog smanjivanja udjela mjesta preuzimanja i/ili predaje elektricne energije na kojima
znacajke napona nisu u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160.

(2) Za regulaciju kvalitete opskrbe elektricnom energijom u smislu ovih Uvjeta Koristi se objava
podataka o pokazateljima kvalitete opskrbe elektricnom energijom i prigovorima na kvalitetu
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opskrbe elektricnom energijom te opéi i zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom
energijom.

(3) Priuvodenju sustava poticanja i kaznjavanja u metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki
za distribuciju elektri¢ne energije Koristi se op¢i pokazatelj SAIDI, a koji se izra¢unava na temelju
podataka o dugotrajnim prekidima napajanja nastalim zbog unutarnjih uzroka pohranjenih u
elektroni¢ku evidenciju iz ¢lanka 48. ovih Uvjeta te odgovarajué¢i opéi standardi pouzdanosti
napajanja iz Tablice 3. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

VIIl.  OPCIIZAJAMCENI STANDARDI KVALITETE OPSKRBE ELEKTRICNOM
ENERGIJOM

Clanak 58.

(1) Op¢i standardi kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom odredeni su u Tablicama 1. i 3. iz Priloga
1. ovih Uvjeta.

(2) Zajamceni/zadani standardi kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom odredeni su u Tablicama 2.
i 4. iz Priloga 1. ovih Uvijeta.

(3) Za operatora distribucijskog sustava primjenjuju se razli¢iti standardi pouzdanosti napajanja u
ovisnosti o tipu srednjonaponskog izvoda iz ¢lanka 49. stavka 1. ovih Uvjeta koji izravno ili
neizravno napaja korisnika mreze.

(4) Zajamceni standardi pouzdanosti napajanja u prijenosnoj mrezi primjenjuju se samo u dijelovima
mreze u kojima je osiguran kriterij tehni¢ke sigurnosti (n-1).

(5) Zajamceni standardi pouzdanosti napajanja u distribucijskoj mrezi ne primjenjuju se na radijalne
10 kV nadzemne vodove ¢ija je duljina bez odcjepa veca od 20 km.

(6) Zajamceni standard za koji nije odredena nov¢ana naknada smatra se zadanim standardom.

IX. NOVCANA NAKNADA NA TEMELJU ZAJAMCENIH STANDARDA KVALITETE
OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Kvaliteta usluga
Clanak 59.

(1) Krajnji kupac ostvaruje pravo na nov¢anu naknadu od operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava ili opskrbljivaca ukoliko pojedinacni pokazatelj kvalitete usluga iz
njegove nadleznosti ne postigne razinu zajamcenog standarda kvalitete usluga odredenog u
Tablici 2. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

(2) Pisani zahtjev za isplatu novCane naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupac podnosi
operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢u u cijoj
nadleznosti je usluga za koju pojedinacni pokazatelj kvalitete usluga nije postigao razinu
zajamcenog standarda kvalitete usluga.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka Krajnji kupac moze podnijeti do kraja tekuceg kalendarskog
mjeseca za prethodni kalendarski mjesec u kojem nije postignuta razina zajam¢enog standarda
kvalitete usluga.

(4) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ duzan je donijeti
odluku o zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od 30 dana od dana zaprimanja urednog
zahtjeva.
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(5) U slucaju osnovanosti zahtjeva za isplatu novéane naknade, operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ duzan je u roku od 30 dana od dana donoSenja
odluke krajnjem kupcu isplatiti novéanu naknadu u iznosu odredenom u Tablici 2. iz Priloga 1.
ovih Uvjeta.

(6) Nakon isteka roka odredenog zajamcenim standardom kvalitete usluga iz Tablice 2. iz Priloga 1.
ovih Uvjeta, zapocinje te¢i novi rok za izvrsenje usluge te krajnji kupac ponovo ostvaruje pravo
na nov¢anu naknadu u skladu s odredbama ovoga ¢lanka, sve dok operator prijenosnog sustava
ili operator distribucijskog sustava ili opskrbljivac¢ ne izvrsi predmetnu uslugu.

Pouzdanost napajanja
Clanak 60.

(1) Krajnji kupac ostvaruje pravo na nov¢anu naknadu od operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava ukoliko pojedinaéni pokazatelj trajanja pojedinaénog dugotrajnog
planiranog prekida napajanja ili pojedinacni pokazatelj trajanja pojedinacnog dugotrajnog
neplaniranog prekida napajanja ne postigne razinu zajaméenog standarda pouzdanosti napajanja
iz Tablice 4. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

(2) Pisani zahtjev za isplatu nov¢ane naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupac podnosi
operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava, ovisno na ¢iju mrezu je
prikljucen.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka krajnji kupac moze podnijeti do kraja tekuéeg kalendarskog
mjeseca za prethodni kalendarski mjesec u kojem nije postignuta razina zajaméenog standarda
pouzdanosti napajanja.

(4) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je donijeti odluku o
zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od 30 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva.

(5) U slucaju osnovanosti zahtjeva za isplatu nov€ane naknade, operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 30 dana od dana donoSenja odluke krajnjem
kupcu isplatiti novéanu naknadu u iznosu odredenom u Tablici 4. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

(6) Krajnji kupac moze ostvariti pravo na novéanu naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka samo ukoliko
je tijekom cijelog prethodnog kalendarskog mjeseca na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne
energije imao ugraden mjerni uredaj koji omogucuje registraciju 1 slanje podataka o prekidima
napajanja u elektroni¢ku evidenciju o prekidima napajanja operatora prijenosnog sustava ili
operatora distribucijskog sustava.

Clanak 61.

(1) Krajnji kupac ostvaruje pravo na nov¢anu naknadu od operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava ukoliko pojedinacni pokazatelj ukupnog trajanja svih pojedinacnih
dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja u promatranoj godini ne postigne razinu zajamcenog
standarda pouzdanosti napajanja iz Tablice 4. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

(2) Pisani zahtjev za isplatu novCane naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupac podnosi
operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava, ovisno na ¢iju mrezu je
prikljucen.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka krajnji kupac moze podnijeti do 31. ozujka tekuce kalendarske
godine za prethodnu kalendarsku godinu.

(4) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je donijeti odluku o
zahtjevu iz stavka 2. ovoga Clanka najkasnije do 30. travnja tekuce kalendarske godine.
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(5) U slucaju osnovanosti zahtjeva za isplatu novCane naknade, operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 30 dana od dana dono$enja odluke Kkrajnjem
kupcu isplatiti novéanu naknadu u iznosu odredenom u Tablici 4. iz Priloga 1. ovih Uvjeta, a u
skladu s ¢lankom 62. ovih Uvjeta.

(6) Krajnji kupac moze ostvariti pravo na novéanu naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka samo ukoliko
je tijekom cijele prethodne kalendarske godine na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne
energije imao ugraden mjerni uredaj koji omogucuje registraciju i slanje podataka o prekidima
napajanja u elektroni¢ku evidenciju o prekidima napajanja operatora prijenosnog sustava ili
operatora distribucijskog sustava.

(7) Krajnji kupac ne moze ostvariti pravo novéanu naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ukoliko su u
prethodnoj kalendarskoj godini postrojenja i instalacije krajnjeg kupca na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektricne energije uzrokovala smetnje u mrezi u smislu negativnog povratnog utjecaja
na mrezu.

Clanak 62.

(1) Novcana naknada iz ¢lanka 61. ovih Uvjeta, Frp, racuna se iz sljedece formule:
1 W
Frp =Kpp - Cres -&(Tp —STp)-T—kk, kn
Ko » 28 Krajnje kupce na niskom naponu
Kr, =9 Kppsn » 22 krajnje kupce na srednjem naponu
Ko » 22 Krajnje kupce na visokom naponu
Srps T,<S,
T,=4 T, S,<T,<2.S,
2:S,, T, >2:S,

gdje je:
krp  koeficijent penalizacije za neisporuc¢enu elektri¢nu energiju u ovisnosti 0 naponskoj razini,

Krpnn koeficijent penalizacije za neisporucenu elektrinu energiju za krajnje kupce na niskom
naponu,

Krpsn  koeficijent penalizacije za neisporucenu elektricnu energiju za krajnje kupce na srednjem
naponu,

Krpvn  koeficijent penalizacije za neisporucenu elektricnu energiju za krajnje kupce na visokom
naponu,

Cref  cijena elektri¢ne energije za krajnje kupce u ovisnosti o naponskoj razini, kn/kWh,

Tp ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca u
promatranoj kalendarskoj godini, min,

zajamceni standard ukupnog trajanja dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja pojedinog
krajnjeg kupca u promatranoj kalendarskoj godini, min,
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Wk ukupna isporucena elektricna energija krajnjem kupcu u promatranoj kalendarskoj godini,
kWh,

Tk broj sati koriStenja mreze u promatranoj kalendarskoj godini (8760/8784 ili manje, ukoliko je
krajnji kupac zapoceo koristenje mreze tijekom promatrane kalendarske godine), h.

(2) Cijena elektricne energije za krajnje kupce na niskom naponu iz stavka 1. ovoga ¢lanka jednaka
je prosje¢noj cijeni elektri¢ne energije za krajnje kupce u okviru univerzalne usluge ostvarenoj u
prvom polugodistu prethodne kalendarske godine.

(3) Cijena elektri¢ne energije za krajnje kupce na srednjem i visokom naponu iz stavka 1. ovoga
¢lanka jednaka je ponderiranoj prosjecnoj cijeni elektri¢ne energije za krajnje kupce na srednjem
i visokom naponu ostvarenoj u prvom polugodistu prethodne kalendarske godine.

(4) Agencija ¢e do 31. ozujka tekuée kalendarske godine na svojim internetskim stranicama objaviti
vrijednosti koeficijenta penalizacije za neisporu¢enu elektri¢énu energiju U ovisnosti 0 naponskoj
razini iz stavka 1. ovoga €lanka te cijene iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka.

X. SADRZAJ GODISNJEG IZVJESTAJA OPERATORA PRIJENOSNOG SUSTAVA O

XI.

KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM
Clanak 63.

Operator prijenosnog sustava duzan je jednom godisnje, do 30. travnja tekuce kalendarske godine, na
svojim internetskim stranicama objaviti izvjestaj o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom za
prethodnu kalendarsku godinu.

Clanak 64.

Izvjestaj o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom iz ¢lanka 63. ovih Uvjeta osobito sadrzi sljedece
podatke:

a) kvaliteta usluga: udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljuc¢enja
gradevine na prijenosnu mrezu U promatranoj godini, puz,

b) pouzdanost napajanja: opée pokazatelje pouzdanosti napajanja, ENS i AIT, iskazane na razini
operatora prijenosnog sustava te na razini prijenosnih podrucja, prema tipu dugotrajnih prekida
napajanja (planirani/neplanirani) te uzroku i uzro¢niku dugotrajnih prekida napajanja.

SADRZAJ GODISNJEG 1ZVJESTAJA OPERATORA DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA
O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM
Clanak 65.

Operator distribucijskog sustava duzan je jednom godisnje, do 30. travnja tekuce kalendarske godine,
na svojim internetskim stranicama objaviti izvjestaj o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom za
prethodnu kalendarsku godinu.

Clanak 66.

Izvjestaj o kvaliteti opskrbe elektriénom energijom iz ¢lanka 65. ovih Uvjeta osobito sadrzi sljedece
podatke:
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a) kvaliteta usluga:

b)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljuenja na
distribucijsku mrezu u promatranoj godini, p11,

udio pravovremeno rijeSenih =zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti u
promatranoj godini, p12,

udio pravovremenih priklju¢enja u slu¢aju prikljucenja gradevine na mrezu jednostavnim
prikljuckom u promatranoj godini, p13,

udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u
promatranoj godini, p21,

udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih Zalbi u promatranoj godini, pz2,
udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini, p23,

udio pravovremeno otpremljenih izvjes¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektri¢ne energije U promatranoj godini, pau,

udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadajue mjerne opreme u
promatranoj godini, pa2,

udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta
koja za posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine U promatranoj
godini, pss,

udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini,
Pss,

udio pravovremenih oc€itanja mjernih podataka korisnika mreze s mjesecnim obracunskim
razdobljem u promatranoj godini, pa1,

udio pravovremenih o€itanja mjernih podataka krajnjih kupaca s polugodi$njim obracunskim
razdobljem u promatranoj godini, paz,

udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu u
promatranoj godini, ps1,

udio pravovremenih ocitanja brojila krajnjim kupcima iz kategorije kuc¢anstvo u postupku
promjene opskrbljivac¢a u promatranoj godini, psz;

pouzdanost napajanja: opc¢e pokazatelje pouzdanosti napajanja, SAIFI, SAIDI i CAIDI iskazane
na razini operatora distribucijskog sustava te na razini distribucijskih podrucja, prema tipu
dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani), prema tipu izvoda (kabelski/nadzemni),
uzroku i uzro¢niku dugotrajnih prekida napajanja te naponskoj razini rasklopnog uredaja koji je
prekinuo napajanje;

kvaliteta napona: podatke o opéem pokazatelju kvalitete napona iskazane na razini operatora
distribucijskog sustava i po pojedinim distribucijskim podruc¢jima.
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Clanak 67.

(1) Operator distribucijskog sustava duzan je do 30. travnja tekuce kalendarske godine svakom
korisniku mreze omoguditi pristup podacima o:

nazivu i tipu (nadzemni ili kabelski) srednjonaponskog izvoda koji izravno ili neizravno
napaja korisnika mreze u redovitom uklopnom stanju pogona mreze te ukupnom broju i
ukupnom trajanju dugotrajnih prekida napajanja na navedenom izvodu za najviSe deset
prethodnih kalendarskih godina i

op¢im pokazateljima pouzdanosti napajanja, SAIFI, SAIDI i CAIDI, iskazanim na razini
operatora distribucijskog sustava te na razini distribucijskog podruc¢ja nadleznog za korisnika
mreze, prema tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani), tipu izvoda
(kabelski/nadzemni) te prema uzroku i uzro¢niku dugotrajnih prekida napajanja.

(2) Pristup podacima iz stavka 1. ovoga ¢lanka operator distribucijskog sustava duzan je omoguciti
slanjem podataka na adresu korisnika mreze ili aplikacijom na svojoj internetskoj stranici.

XIlI.

SADRZAJ GODISNJEG 1ZVJESTAJA OPSKRBLJIVACA O KVALITETI USLUGA

Clanak 68.

Opskrbljiva¢ je duzan jednom godisnje, do 30. travnja tekuce kalendarske godine, na svojim
internetskim stranicama objaviti izvjestaj o kvaliteti usluga za prethodnu kalendarsku godinu.

Clanak 609.

Izvjestaj o kvaliteti usluga iz ¢lanka 68. ovih Uvjeta osobito sadrzi sljedece podatke:

1.

udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke
elektri¢ne energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke
elektri¢ne energije U promatranoj godini, paas,

udio pravovremeno rijesenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u
promatranoj godini, p21,

udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini, p2s.

XI1l.  NACIN, DINAMIKA I OPSEG IZVJESTAVANJA TE DOSTAVLJANJA PODATAKA

AGENCIJI O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Clanak 70.

Operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ duzni su jednom
godisnje, do 31. ozujka tekucée kalendarske godine, Agenciji dostaviti podatke o kvaliteti opskrbe
elektricnom energijom za prethodnu kalendarsku godinu u skladu s ¢lancima 71. do 74. ovih Uvjeta.

Clanak 71.

Operator prijenosnog sustava duzan je U roku iz ¢lanka 70. ovih Uvjeta, zajedno s podacima iz ¢lanka
64. ovih Uvjeta, Agenciji dostaviti i sljedece podatke:

a) kvaliteta usluga:
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2.

podatke o zahtjevima za isplatu nov¢anih naknada te isplacenim nov¢anim naknadama zbog
nepostizanja razine zajamcenih standarda kvalitete usluga iz Tablice 2. iz Priloga 1. ovih
Uvjeta,

podatke o prigovorima na kvalitetu usluga;

b) pouzdanost napajanja:

1.

3.

podatke o svim prekidima napajanja u promatranoj godini, u formatu odredenom u Tablici 5.
iz Priloga 2. ovih Uvjeta,

podatke o zahtjevima za isplatu nov¢anih naknada te isplacenim nov¢anim naknadama zbog
nepostizanja razine zajamc¢enih standarda pouzdanosti napajanja iz Tablice 4. iz Priloga 1.
ovih Uvijeta,

podatke o prigovorima na pouzdanost napajanja;

c) kvaliteta napona: podatke o prigovorima na kvalitetu napona.

Clanak 72.

Operator distribucijskog sustava duzan je u roku iz ¢lanka 70. ovih Uvjeta, zajedno s podacima iz
Clanka 66. ovih Uvjeta, Agenciji dostaviti i sljedece podatke:

a) kvaliteta usluga:

1.

10.

kumulativnu razdiobu pojedina¢nog pokazatelja vremena rjesavanja zahtjeva za izdavanje
EOTRP-a Ti1, iskazano prema odgovaraju¢im zajamcenim/zadanim standardima kvalitete
usluga iz Tablice 2. iz Priloga 1. ovih Uvjeta,

kumulativnu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena rjeSavanja zahtjeva za izdavanje
elektroenergetske suglasnosti, T2,

kumulativnu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena prikljucenja u slucaju prikljuc¢enja
gradevine na mreZu jednostavnim prikljuc¢kom, T3,

kumulativnu razdiobu pojedina¢nog pokazatelja vremena rjeSavanja pisanog prigovora
odnosno odgovaranja na pisani upit, Tz,

kumulativnu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena obrade/rjeSavanja pisane zalbe, T2,
kumulativnu razdiobu vremena do prvog javljanja operatera u pozivnom centru, Toz,

kumulativnu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena izrade i otpreme izvjesca o kvaliteti
napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije, Ta1,

kumulativnu razdiobu pojedina¢nog pokazatelja vremena provedbe postupka provjere brojila
1 pripadajuc¢e mjerne opreme, T3z,

kumulativnu razdiobu pojedina¢nog pokazatelja vremena otklanjanja neispravnosti prikljucka
i/ili obracunskog mjernog mjesta koja za posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava
sigurnost ljudi i imovine, Tas,

kumulativhu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena ponovne uspostave isporuke
elektri¢ne energije, Tazs,
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11.

12.

13.

14.

kumulativnu razdiobu pojedina¢nog pokazatelja vremena provjere uskladenosti podataka kod
promjene opskrbljivaca, Tsy,

kumulativnu razdiobu pojedina¢nog pokazatelja vremena ocitanja brojila krajnjem kupcu iz
kategorije ku¢anstvo u postupku promjene opskrbljivaca, Tsp,

podatke o zahtjevima za isplatu nov¢anih naknada te ispla¢enim nov¢anim naknadama zbog
nepostizanja razine zajamc¢enih standarda kvalitete usluga iz Tablice 2. iz Priloga 1. ovih
Uvijeta,

podatke o prigovorima na kvalitetu usluga;

b) pouzdanost napajanja:

1.

6.

podatke o distribucijskim podru¢jima, u formatu odredenom u Tablici 0. iz Priloga 2. ovih
Uvjeta,

podatke 0 pogonima, u formatu odredenom u Tablici 0. iz Priloga 2. ovih Uvjeta,

podatke o transformatorskim stanicama x/10(20) kV, u formatu odredenom u Tablici 0. iz
Priloga 2. ovih Uvijeta,

podatke o prekidima napajanja po izvodima 10(20) kV, u formatu odredenom u Tablici 4. iz
Priloga 2. ovih Uvijeta,

podatke o zahtjevima za isplatu nov¢anih naknada te isplacenim nov¢anim naknadama zbog
nepostizanja razine zajamcenih standarda pouzdanosti napajanja iz Tablice 4. iz Priloga 1.
ovih Uvjeta,

podatke o prigovorima na pouzdanost napajanja;

c) kvaliteta napona:

1.

2.

podatke o prigovorima na kvalitetu napona,

podatke o svim transformatorskim stanicama na kojima je kumulativni broj izvjesca o kvaliteti
napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektricne energije iz prethodnih godina razli¢itim
korisnicima mreze, kojima je utvrdeno da pojedinacni pokazatelj kvalitete napona iz ¢lanka
43. ovih Uvijeta nije u skladu s hrvatskom normom HRN EN 50160, ve¢i od 5% ukupnog
broja korisnika mreze iz ¢lanka 49. stavka 4. ovih Uvjeta koje napaja predmetna
transformatorska stanica.

Clanak 73.

Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su kod dostave podataka o
prekidima napajanja u skladu s ¢lancima 71. i 72. ovih Uvjeta Koristiti istu jedinstvenu
identifikacijsku oznaku za iste transformatorske stanice i rasklopna postrojenja kako bi se podaci o
prekidima napajanja mogli dovesti u meduzavisnost.

Clanak 74.

Opskrbljivaé je duzan u roku iz ¢lanka 70. ovih Uvjeta, zajedno s podacima iz ¢lanka 69. ovih Uvjeta,
Agenciji dostaviti i sljedece podatke 0 kvaliteti usluga:
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1. kumulativnu razdiobu pojedinacnog pokazatelja vremena rjeSavanja pisanog prigovora
odnosno odgovaranja na pisani upit, Tz,

2. kumulativnu razdiobu vremena do prvog javljanja operatera u pozivnom centru, Toz,

3. kumulativnu razdiobu pojedina¢nog pokazatelja vremena podnoSenja zahtjeva opskrbljivaca
za ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga
za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije, Taa,

4. podatke o zahtjevima za isplatu nov¢anih naknada te isplacenim novcanim naknadama zbog
nepostizanja razine zajamcenog standarda pojedinacnog pokazatelja vremena podnoSenja
zahtjeva opskrbljivac¢a za ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije krajnjem kupcu
nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije, Tzs,

5. podatke o prigovorima na kvalitetu usluga, ukljucujuéi i izvansudske nagodbe.

XI1V. NADZOR
Clanak 75.

Nadzor nad primjenom ovih Uvjeta obavlja Agencija.

XV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 75.a

(1) Zarazdoblje od 9. travnja 2018. do prvog objavljivanja koeficijenta penalizacije za neisporuc¢enu
elektri¢nu energiju za krajnje kupce na niskom naponu (Krpnn), Koeficijent iznosi Sezdeset (60).

(2) Zarazdoblje od 9. travnja 2018. do prvog objavljivanja koeficijenta penalizacije za neisporuc¢enu
elektri¢nu energiju za krajnje kupce na srednjem naponu (Krpsn), koeficijent iznosi Sezdeset (60).

(3) Zarazdoblje od 9. travnja 2018. do prvog objavljivanja koeficijenta penalizacije za neisporuc¢enu
elektri¢nu energiju za krajnje kupce na visokom naponu (Krpwn), koeficijent iznosi Sezdeset (60).

Clanak 76.

Operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ duzni su izvjestaje iz
Clanka 63., 65. i 68. ovih Uvjeta prvi put objaviti do 30. travnja 2019. za razdoblje od 9. travnja 2018.
godine do 31. prosinca 2018. godine.

Clanak 77.

(1) Operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ duzni su podatke o
kvaliteti opskrbe elektri¢nom energijom, u skladu s ¢lankom 70. ovih Uvjeta, prvi put dostaviti
Agenciji do 31. ozujka 2019. za razdoblje od 9. travnja 2018. godine do 31. prosinca 2018.
godine.

(2) Iznimno od ¢lanka 71. tocke a) podtocke 1., ¢lanka 72. toc¢ke a) podtocke 12. i ¢lanka 74. tocke
4. ovih Uvjeta, operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢
duzni su u 2019. 1 2020. godini, u roku iz ¢lanka 70. ovih Uvjeta, Agenciji dostaviti procjenu
troskova nov¢anih naknada u skladu s ¢lankom 59. ovih Uvjeta za prethodnu kalendarsku godinu,
a na temelju prikupljenih podataka o nepostizanju zajamcenih standarda kvalitete usluga iz
Tablice 2. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.
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(3) Iznimno od ¢lanka 71. tocke b) podtocke 2. i ¢lanka 72. tocke b) podtocke 5. ovih Uvjeta, operator
prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su u 2019. i 2020. godini, u roku iz
¢lanka 70. ovih Uvjeta, Agenciji dostaviti procjenu troSkova novcanih naknada u skladu s
¢lankom 60. ovih Uvjeta za prethodnu kalendarsku godinu, a na temelju prikupljenih podataka o
nepostizanju zajamcenih standarda pouzdanosti napajanja iz Tablice 4. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

(4) Iznimno od ¢lanka 71. tocke b) podtocke 2. i ¢lanka 72. to¢ke b) podtocke 5. ovih Uvjeta, operator
prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su u 2019., 2020. i 2021. godini, u
roku iz ¢lanka 70. ovih Uvjeta, Agenciji dostaviti procjenu troSkova novéanih naknada u skladu
s ¢lankom 61. ovih Uvjeta za prethodnu kalendarsku godinu, a na temelju prikupljenih podataka
0 nepostizanju zajam¢enih standarda pouzdanosti napajanja iz Tablice 4. iz Priloga 1. ovih
Uvjeta.

Clanak 78.

(1) Operator prijenosnog sustava, operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ duzni su do 31.
prosinca 2019. na svojim internetskim stranicama objaviti obrasce zahtjeva za isplatu nov¢ane
naknade iz ¢lanka 59. ovih Uvjeta.

(2) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su do 31. prosinca 2019. na
svojim internetskim stranicama objaviti obrasce zahtjeva za isplatu nov¢ane naknade iz ¢lanka
60. ovih Uvjeta.

(3) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su do 31. prosinca 2020.
na svojim internetskim stranicama objaviti obrasce zahtjeva za isplatu novéane naknade iz ¢lanka
61. ovih Uvjeta.

Clanak 79.
Ovi Uvjeti objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama*, a stupaju na snagu 9. travnja 2018., osim ¢lanka

67. ovih Uvjeta koji stupa na snagu 1. sije¢nja 2019., ¢lanka 59. i 60. ovih Uvjeta koji stupaju na
snagu 1. sije¢nja 2020. te ¢lanka 61. ovih Uvjeta koji stupa na snagu 1. sijec¢nja 2021.

Klasa: 011-01/17-01/08
Urbroj: 371-01/17-01

Zagreb, 31. ozujka 2017.

Predsjednik Upravnog vije¢a

Tomislav Jurekovié, dipl. ing.
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PRILOG 1. Standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

Tablica 1. Op¢i standardi kvalitete usluga
©
f=4 2o
S - . . Op¢i standard
= ¢i pokazatelj kvalitet |
B Opéi pokazatelj kvalitete usluga kvalitete usluga
wv
3 Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje EOTRP-a u promatranoj godini, p11 95%
[
£
©
o
.°=_J. Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti u promatranoj godini, p1. 95%
9
2
E Udio pravovremenih prikljucenja u slucaju prikljuenja gradevine na mrezu jednostavnim prikljuckom u 95%
promatranoj godini, p13 ’
] Udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj 95%
(] godini, p21 °
° 5
,gn £ Udio pravovremeno obradenih/rijesenih pisanih Zalbi u promatranoj godini, p22 95%
5 2
2
S
2 Udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini, p23 95%
Udio pravovremeno otpremljenih izvje$¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne 95%
energije u promatranoj godini, ps1 ?
Udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadajuée mjerne opreme u promatranoj 95%
gs'., godini, p32 °
3 Udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta koja za posljedicu 95%
(] . . T v . . P . . .. (]
5 ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine u promatranoj godini, ps3
.QE’ Udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije
[ krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke elektri¢éne energije u promatranoj 99%
godini, pas
Udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini, pss 99%
rg Udio pravovremenih ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s mjesecnim obracunskim razdobljem u 98%
-] promatranoj godini, pa1 0
Eg
S Udio pravovremenih ocitanja mjernih podataka krajnjih kupaca s polugodiSnjim obrac¢unskim razdobljem u 95%
° promatranoj godini, paz ’
© ,§ Udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom opskrbljivacu u promatranoj godini, ps1 95%
E 2
g x . ) e " - . . . . .
a g Udio pravovremenih oditanja brojila krajnjim kupcima iz kategorije kuéanstvo u postupku promjene 95%

opskrbljivac¢a u promatranoj godini, ps>
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Tablica 2. Zajamc¢eni/zadani standardi kvalitete usluga
w Zajaméeni/zadani
(=] v
= - . . X N k
5 Pojedinacni pokazatelj kvalitete usluga standard kvalitete ovcan[a:(:;\ IELE)
& usluga
Vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljuenja gradevine krajnjeg 30 dana 150 kn
kupca, Tz, za priklju¢nu snagu do uklju¢ivo 500 kW
Vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje EOTRP-a kod prikljuenja gradevine krajnjeg 60 dana 1.500 kn
>§ kupca, Tz, za priklju¢nu snagu vecu od 500 kW do uklju¢ivo 5 MW ’
S
= Vrijeme rjesavar.ua. z?htjeva za |zEjavanJe EOTRP-a lfo<3|I prikljucenja gradevine krajnjeg 90 dana 6.000 kn
g kupca, Tz, za priklju¢nu snagu vecu od 5 MW do ukljucivo 20 MW
8 Vrijeme rJesavar.wja. zfahtjeva za |z(rjavanje EOTRP-a kod priklju¢enja gradevine krajnjeg 180 dana 10.000 kn
=X kupca, Tz, za priklju¢nu snagu vecu od 20 MW
=
T
& Vrijeme rjeSavanja zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti T1zi 15 dana 150 kn
Vrijeme priklju¢enja u slucaju priklju¢enja gradevine na mreZu jednostavnim
priklju¢kom, Tis; 30 dana 150 kn
>§ Vrijeme rjeSavanja pisanog prigovora odnosno odgovaranja na pisani upit, Tz, 15 dana -
°
_gn E Vrijeme obrade/rje3avanja pisane Zalbe, T2, i 30 dana -
]
c
k)
2 Vrijeme do prvog javljanja operatera u pozivnom centru, Tz3,i 1 minuta -
Vrijeme izrade i otpreme izvje$c¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje
150 k
elektri¢ne energije, Ta1,i 30dana 50 kn
° Vrijeme provedbe postupka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme, T3z, 8 dana 150 kn
Ey
3 Vrijeme otklanjanja neispravnosti prikljucka i/ili obracunskog mjernog mjesta koja za
o o ) e M . R : 1dan 150 kn
5 posljedicu ima prekid napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine, Tss,;
.§ Vrijeme podnosenja zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne
= energije krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke 1dan 150 kn
elektricne energije, Tzs,i
Vrijeme ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije, Tss,i 1dan 150 kn
fg Vrijeme izmedu dva uzastopna ocitanja mjernih podataka korisnika mreze s mjesecnim )
-] obradunskim razdobljem, Tz, 30 £ 3 dana
ES
o 3
€ o
S o Vrijeme izmedu dva uzastopna ocitanja mjernih podataka krajnjeg kupca s 6 mjeseci + 15 )
3 polugodisnjim obracunskim razdobljem, Tz, dana
© ’§ Vrijeme provjere uskladenosti podataka kod promjene opskrbljivaca, Ts, i 3 radna dana -
s >
v =
.g. 3
- e v. o . . e . e , .
] Vrijeme ocitanja brojila krajnjem kupcu iz kategorije kuéanstvo u postupku promjene .
(-9
2 8 radnih dana -

opskrbljivaca, Tsa, i
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Tablica 3.

Op¢i standardi pouzdanosti napajanja

Skupina

Opdi pokazatelj pouzdanosti napajanja

Op¢i standard pouzdanosti napajanja

Prijenosna mreza

ENS

AIT

Skupina

Opdi pokazatelj pouzdanosti napajanja

Opdi standard pouzdanosti napajanja

Kabelski izvod

Nadzemni izvod

Distribucijska mreza

3 dugotrajna prekida

6 dugotrajnih prekida

SAIFI napajanja/korisniku napajanja/korisniku
SAIDI 400 min/korisniku 700 min/korisniku
CAIDI 130 min/prekidu 120 min/prekidu

Tablica 4.

Zajaméeni/zadani standardi pouzdanosti napajanja

Skupina

Pojedinacni pokazatelj pouzdanosti napajanja

Zajaméeni/zadani standard pouzdanosti napajanja

Novcana
naknada
[kn]

Prijenosna mreza

Trajanje pojedina¢nog dugotrajnog planiranog
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca na
visokom napona, Tp1,i

3.000 kn

Trajanje pojedinacnog dugotrajnog neplaniranog
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca na
visokom napona, Tpzi

30.000 kn

Ukupno trajanje svih pojedinac¢nih dugotrajnih
neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg
kupca na visokom naponu u promatranoj godini, T,

3 min/god.

Ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida
napajanja pojedinog krajnjeg kupca na visokom
naponu u promatranoj godini, N,

1 dugotrajni prekid napajanja/god.

Skupina

Zajaméeni/zadani standard pouzdanosti napajanja

Pojedinacni pokazatelj pouzdanosti napajanja

Kabelski izvod

Nadzemni izvod

Novcana
naknada
[kn]

Distribucijska mreZa

Trajanje pojedinacnog dugotrajnog planiranog
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca na
srednjem napona, Tpi,i

360 min

600 min

1.000 kn

Trajanje pojedinacnog dugotrajnog neplaniranog
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca na
srednjem napona, Tpzi

600 min

900 min

1.000 kn

Trajanje pojedina¢nog dugotrajnog planiranog
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca na
niskom naponu, Tpz

360 min

600 min

300 kn

Trajanje pojedinacnog dugotrajnog neplaniranog
prekida napajanja pojedinog krajnjeg kupca na
niskom naponu, Tpz;

600 min

900 min

300 kn

Ukupno trajanje svih pojedinac¢nih dugotrajnih
neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg
kupca na srednjem naponu u promatranoj godini, T,

240 min/god.

720 min/god.

Ukupno trajanje svih pojedinac¢nih dugotrajnih
neplaniranih prekida napajanja pojedinog krajnjeg
kupca na niskom naponu u promatranoj godini, T,

240 min/god.

720 min/god.

Prema ¢lanku 62.
ovih Uvjeta

Ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida
napajanja pojedinog krajnjeg kupca na srednjem
naponu u promatranoj godini, N,

4 dugotrajna prekida
napajanja/god.

9 dugotrajnih prekida
napajanja/god.

Ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida
napajanja pojedinog krajnjeg kupca na niskom
naponu u promatranoj godini, N,

4 dugotrajna prekida
napajanja/god.

9 dugotrajnih prekida
napajanja/god.
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PRILOG 2. Format za dostavu podataka o pouzdanosti napajanja operatora prijenosnog
sustava i operatora distribucijskog sustava

Tablica 1. Podaci o distribucijskim podru¢jima (DP)

Naziv polja Opis
IDDP jedinstvena identifikacijska oznaka distribucijskog podrucja
NAZDP naziv distribucijskog podrucja

Tablica 2. Podaci o terenskim jedinicama (TJ)

Naziv polja Opis

IDTJ jedinstvena identifikacijska oznaka terenske jedinice

IDDP jedinstvena identifikacijska oznaka distribucijskog podrucja
NAZT) naziv terenske jedinice

Tablica 3. Podaci o transformatorskim stanicama (TS)

Naziv polja Opis

GODTS godina podataka (npr. 2018., 2019,, itd.)

IDTS jedinstvena identifikacijska oznaka transformatorske stanice

IDTJ jedinstvena identifikacijska oznaka terenske jedinice kojoj pripada transformatorska stanica
NAZTS naziv transformatorske stanice

NAPONTS naponske razine transformacije (npr. 110/10 kV, itd.)

Tablica 4. Godi$nji podaci o izvodima 10(20) kV (VPPODACI)

Naziv polja Opis

GODVP godina podataka (npr. 2018., 2019., itd.)

IDTS jedinstvena identifikacijska oznaka transformatorske stanice

IDVP jedinstvena identifikacijska oznaka izvoda

NAZVP naziv izvoda

IDTIPVP jedinstvena identifikacijska oznaka tipa izvoda (unijeti odgovarajudi broj iz Tablice 6.)

SCADA da li je vodno polje (izvod) u SCADA sustavu u promatranoj godini (TRUE/FALSE)

REZNAP postoji li moguénost rezervnog napajanja u promatranoj godini (TRUE/FALSE)

NAPVP naponska razina izvoda u promatranoj godini (10 kV, 20 kV)

KPPU ukupan broj korisnika mreZze pogodenih dugotrajnim planiranim prekidima napajanja zbog
unutarnjeg uzroka

KPPV ukupan broj korisnika mreZze pogodenih dugotrajnim planiranim prekidima napajanja zbog

vanjskog uzroka

KNPU ukupan broj korisnika mreze pogodenih dugotrajnim neplaniranim prekidima napajanja zbog
unutarnjeg uzroka

KNPV ukupan broj korisnika mreze pogodenih dugotrajnim neplaniranim prekidima napajanja zbog
vanjskog uzroka

KPNFM ukupan broj korisnika mreze pogodenih dugotrajnim neplaniranim prekidima napajanja zbog
vise sile

BPPU ukupan broj dugotrajnih planiranih prekida napajanja zbog unutarnjeg uzroka

BPPV ukupan broj dugotrajnih planiranih prekida napajanja zbog vanjskog uzroka

BNPU ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja zbog unutarnjeg uzroka

BNPV ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja zbog vanjskog uzroka

BNPFM ukupan broj dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja zbog vise sile

TPPU ukupno trajanje dugotrajnih planiranih prekida napajanja svim korisnicima mreze zbog
unutarnjeg uzroka

TPPV ukupno trajanje dugotrajnih planiranih prekida napajanja svim korisnicima mreZe zbog
vanjskog uzroka

TNPU ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja svim korisnicima mreze zbog

unutarnjeg uzroka
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Naziv polja

Opis

TNPV

ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja svim korisnicima mreze zbog
vanjskog uzroka

TNPFM ukupno trajanje dugotrajnih neplaniranih prekida napajanja svim korisnicima mreZe zbog
vise sile

MKPU minuta-kupac za planirane prekide zbog unutarnjeg uzroka

MKPV minuta-kupac za planirane prekide zbog vanjskog uzroka

MKNU minuta-kupac za neplanirane prekide zbog unutarnjeg uzroka

MKNV minuta-kupac za neplanirane prekide zbog vanjskog uzroka

MKNFM minuta-kupac za neplanirane prekide zbog vise sile

Kizv broj kupaca na izvodu

Tablica 5. Godisnji podaci o pojedina¢nim prekidima napajanja operatora prijenosnog sustava (PREKHOPS)

Naziv polja Opis

IDPREK jedinstvena identifikacijska oznaka dugotrajnog prekida napajanja

IDPREKTIP jedinstvena identifikacijska oznaka tipa dugotrajnog prekida napajanja (0)

POCETAK pocetak dugotrajnog prekida napajanja u formatu ,,dd.mm.yy hh:mm?*

KRAJ kraj dugotrajnog prekida napajanja u formatu ,dd.mm.yy hh:mm*

IDTS jedinstvena identifikacijska oznaka TS u kojoj je doslo do dugotrajnog prekida napajanja
JEDINICA jedinica mreze koja je ispala iz pogona

ENS neisporucena elektricna energija u MWh

IDUZR1 jedinstvena identifikacijska oznaka uzroka dugotrajnog prekida napajanja (0)

IDUZR2 jedinstvena identifikacijska oznaka uzroc¢nika dugotrajnog prekida napajanja (0)

Tablica 6. Tip izvoda (TIPVP)

IDTIPVP Opis
K kabelski izvod
N nadzemni izvod

Tablica 7. Tip dugotrajnog prekida napajanja (PREKTIP)

IDPREKTIP | Opis
P planirani dugotrajni prekid napajanja
N neplanirani dugotrajni prekid napajanja

Tablica 8. Uzrok dugotrajnog prekida napajanja (UZR1)

IDUZR1 Opis
1 unutarnji uzrok
2 vanjski uzrok
3 visa sila ili iznimni dogadaj

Tablica 9. Uzroénik dugotrajnog prekida napajanja (UZR2)

IDUZR2 Opis
1 operator prijenosnog sustava
2 operator distribucijskog sustava
3 treéa strana
4 posolica
5 gradevinski radovi
6 postrojenja korisnika mreze
7 ptice
8 ostale Zivotinje
9 vandalizam
10 snijeg s dodatnim teretom
11 ledena kisa
12 atmosferska izbijanja
13 oluja
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IDUZR2 Opis
14 vjetar
15 pozar
16 odron
17 poplava
18 potres
19 ratno stanje
20 terorizam
99 ostalo
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Prilog 3.

Tablica 1.

Dopustene kombinacije za ozna¢avanje dugotrajnih prekida napajanja

Dopustene kombinacije tipa, uzroka i uzro¢nika dugotrajnih prekida napajanja

Tip dugotrajnog prekida
napajanja

Uzrok dugotrajnog prekida
napajanja

Uzroé¢nik dugotrajnog prekida
napajanja

dugotrajni planirani prekid
napajanja

unutarnji uzrok

vanjski uzrok

drugi operator sustava

tre¢a strana

dugotrajni neplanirani prekid
napajanja

unutarnji uzrok

vanjski uzrok

drugi operator sustava

ptice

gradevinski radovi tre¢ih osoba

postrojenja korisnika mreze

ostale zivotinje

vandalizam

ostalo

visa sila ili iznimni dogadaj

snijeg s dodatnim teretom

ledena kisa

atmosfersko izbijanje

posolica

oluja

vjetar

poZar

odron

poplava

potres

ratno stanje

terorizam

ostalo
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PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE Izmjena i dopuna Uvjeta kvalitete opskrbe
elektricnom energijom (»Narodne novine«, br. 31/18)

Clanak 12.

Ove Izmjene i dopune Uvjeta objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupaju na snagu 9. travnja
2018.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE Izmjene 1 dopune Uvjeta kvalitete opskrbe
elektriénom energijom (»Narodne novine«, br. 16/20)

Clanak 3.

Ova Izmjena i dopuna Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom stupa na snagu osmoga dana
od dana objave u »Narodnim novinama.
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