Informacije za kupce elektricne energije iz kategorije kuéanstvo

Kako bismo vam olaksali snalazenje u postupku promjene opskrbljivaca iznosimo osnovne ¢injenice o kojima
trebate voditi racuna prije nego li se na to odlucite.
Trziste elektriéne energije

Otvaranje maloprodajnog trzista elektriéne energije u Republici Hrvatskoj i pojava konkurencije omoguéava
slobodan odabir opskrbljivaca, sto mnogi kupci iz kategorije ku¢anstvo ve¢ koriste.

Prednosti slobodnog trzista elektricne energije su konkurentna cijena elektricne energije i poboljsanje
kvalitete usluga, od ¢ega najvise koristi imaju kupci.

Sto je opskrba elektriénom energijom?

Opskrba elektricnom energijom je prodaja elektri¢ne energije kupcima.

Opskrba elektricnom energijom kupaca iz kategorije ku¢anstvo moze se obavljati kao trziSna opskrba ili kao
opskrba u okviru univerzalne usluge.

Univerzalna usluga je javna usluga opskrbe elektricnom energijom propisane kvalitete na cijelom podrucju
Republike Hrvatske po realnim, jasno usporedivim i transparentnim cijenama.
Tko vas moze opskrbljivati elektricnom energijom?

Kupcima iz kategorije kuc¢anstvo trziSnu opskrbu nude pojedini opskrbljivaci koji imaju uvjete za nastupanje
na trziStu elektri¢ne energije, dok opskrbu u okviru univerzalne usluge trenuta¢no obavlja HEP ELEKTRA d.o.0.
(dalje: HEP ELEKTRA) kao javnu uslugu.

Popis svih opskrbljivaca moZete naci na internetskoj stranici Hrvatskog operatora trziSta energije:
www.hrote.hr.
Morate li odabrati opskrbljivac¢a?

Ne. Krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo koji ne odabere opskrbljivaca na trzistu elektricne energije
opskrbljuje HEP ELEKTRA u okviru univerzalne usluge.

Takoder, ako kupac iz kategorije kuéanstvo iz bilo kojeg razloga ostane bez opskrbljivaca, po automatizmu ¢e
ga opskrbljivati HEP ELEKTRA u okviru univerzalne usluge.

Ako Zeli, kupac iz kategorije kué¢anstvo kojega opskrbljuje trziSni opskrbljiva¢, moze se uvijek vratiti HEP
ELEKTRI na opskrbu u okviru univerzalne usluge.
Od Cega se sastoje troskovi koje placdate za elektri¢énu energiju?

Troskovi za elektricnu energiju sastoje se od troSka za energiju, troSkova za koristenje prijenosne i
distribucijske mreZe i ostalih naknada odredenih zakonom (npr. naknade za poticanje proizvodnje iz
obnovljivih izvora energije) te poreza na dodanu vrijednost (PDV).


https://www.hrote.hr/

Koliko racuna ¢ete dobivati?

Svi kupci iz kategorije kucanstvo, bez obzira opskrbljuju li se u okviru univerzalne usluge ili putem trzisSne
opskrbe, plaéaju svom opskrbljivacu jedan racun za elektricnu energiju i koristenje mreze.

Na Sto trebate obratiti pozornost kod odabira novog opskrbljivaca?

Potpisivanjem zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi s novim opskrbljivatem zapocinje postupak
promjene opskrbljivaca.

Provjerite koje obveze imate s osnove ugovora o opskrbi s postojeéim opskrbljivaéem u pogledu trajanja
ugovorne obveze i moguée novcane obveze za prijevremeni raskid ugovora.

Proucite uvjete novog opskrbljivaca i ponudene cijene elektricne energije te uvjete iz zahtjeva za sklapanje
novog ugovora o opskrbi s novim opskrbljivacem.

Provjerite i usporedite cijene elektricne energije kod viSe opskrbljivaca ili putem tarifnog kalkulatora na
internetskoj stranici HERA-e: www.hera.hr.

Izraunajte realan iznos ustede koju vam nudi novi opskrbljivaé, a koja se odnosi samo na trosak energije, ali
ne i na ukupne troskove elektricne energije.

Koja su vasa prava prilikom odabira novog opskrbljivaca?

Opskrbljivac vas je duzan unaprijed upoznati s uvjetima iz ugovora o opskrbi elektricnom energijom.

Odredbe ugovora o opskrbi elektricnom energijom moraju biti postene i jasne, obuhvacajuci prava i obveze
opskrbljivaca i kupca na jednostavan i nedvojben nacin.

Postupak promjene opskrbljivaca je BESPLATAN.

Opskrbljivacu nije dopusten neposten i/ili zavaravajuéi nacin prodaje. Opskrbljiva¢ je odgovoran za
postupanje kako svojih zaposlenika tako i prodajnih zastupnika koji nude opskrbu elektricnom energijom i
sklapaju ugovore o opskrbi kupaca, izvan ili unutar poslovnih prostorija.

Ako se ugovor o opskrbi sklapa izvan poslovnih prostorija, opskrbljivac i/ili njegov prodajni zastupnik duzan
je kupcu predoditi sluzbenu iskaznicu te na zahtjev kupca omoguditi provjeru identiteta.

U slucaju sklapanja ugovora o opskrbi izvan poslovnih prostorija kupac iz kategorije kuéanstvo ima pravo
raskinuti ugovor u roku od 14 dana, bez obrazloZenja.

Kupac iz kategorije ku¢anstvo sklapa ugovor o opskrbi na neodredeno vrijeme, uz pravo na jednostrani raskid
ugovora u bilo kojem trenutku, bez ugovorne kazne. Medutim, ukoliko ugovor o opskrbi sadrzi odredene
pogodnosti (npr. popuste) za kupca, ugovor moze sadrzavati odredbe o vrac¢anju iskoristenih pogodnosti. Te
odredbe moraju u ugovoru biti jasno definirane i predocene kupcu.

Sto napraviti ako smatrate da je opskrbljiva¢ primijenio neposten i/ili zavaravajuéi nacin prodaje?

Kupac koji smatra da je opskrbljiva¢ primijenio neposten i/ili zavaravajuci nacin prodaje tijekom davanja
ponuda o opskrbi elektricnom energijom i sklapanja ugovora o opskrbi, treba bez odgadanja od opskrbljivaca
zatraZziti pisanim putem (preporuceno postom ili elektronickom postom) raskid ugovora o opskrbi. Prigovor


https://www.hera.hr/

na prodajnog zastupnika treba uputiti opskrbljivacu. Ukoliko je kupac nezadovoljan odgovorom opskrbljivaca
moZze se obratiti HERA-i.

Kupac koji smatra da je zlouporabom povjerenja ili nekim drugim nedopustenim ponasanjem opskrbljivaca
i/ili njegovog prodajnog zastupnika pocinjeno kazneno djelo, moZe podnijeti kaznenu prijavu nadleznom
drZzavnom odvjetnistvu ili policijskom sluzbeniku na podrucju na kojem je kazneno djelo pocinjeno.

Koji propisi ureduju maloprodajno trziste elektricne energije?

Zakonski okvir za maloprodajno trziste elektricne energije odreden je u Zakonu o trzistu elektriéne energije
(Narodne novine, broj 22/13,95/15, 102/15 i 68/18). Najvazniji provedbeni propisi su Opci uvjeti za koristenje
mreze i opskrbu elektrichom energijom (Narodne novine, broj 85/15) i Pravila o promjeni opskrbljivaca
elektricnom energijom (Narodne novine, broj 56/15 i 33/17).

Inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona o trZistu elektricne energije provode nadleZni inspektori
Ministarstva gospodarstva i drugi inspektori iz podrucja zastite okolisa i prirode i podrucja graditeljstva i
prostornog uredenja te podrucja ministarstva financija.

Nadzor nad provedbom Opcih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom te Pravila o
promjeni opskrbljivaca elektricnom energijom provodi HERA.
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